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اھداء 


إلى الرعيل الأول الذى أرسى قواعد مهنة المكتبات 
والمعلومات بالوطن العربى ... 
إلى الخریین ا حدثین الذین علیہم عبء تدعم الدور 


المستقبل للمعلومات بالمجتمع العرلى ... 
المؤلف 


بسم الله الرحمن الرحم 
مقسدمة 


تعتبر المعلومات شريان الحياة بالنسية للموسسات والمجتمعات على ال ستوبین الوطنى 
الدولى . وتظام المعلو مات بالتسبة هذه الو سسات و الجتمعات Glee ye‏ الجهاز العصب 
والدولى . ونطام و هو J‏ 
بالنسبة للإنسان . 


ولقد أصبحت المعلومات ف ا جتمع ما بعد الصناعی - أو ما يطلق عليه بمجتمع 
المعلومات - موردا N O A ol‏ التخطيط . وهذا 
يتطلب فيما يتطلب جهازاً وطنياً على أ على مستوى من المسئولية والكفاءة » وله من 
الصلاحيات ade y‏ من الالتزامات ما يؤهله co‏ بمهمام التخطيط والتنسيق فى 
مجال المعلومات على المستوى الوطنى » ووضع أمسسر تطوير النظام الوطنى للمعلومات » 
ويحتل المركز الوطنى للمعلومات مكاناً محورياً فى هذا النظام . 

والتخطيط للمعلومات بالدولة هو ضرورة معاصرة لمواجهة مشكلة المعلومات 
بأبعادها الختلفة . فمن المعروف حاليا أن الإنتاج الفكرى قد تضاعف بدرجة هائلة 
بحيث ل يعد العالم الباحث » قادراً على متابعة كل ما ينشر فى مجال تخصصه ء وأصبح 
إنتاج العالم الباحث تبعا لذلك يعتمد على كفاءة أجهزة خدمات المعلومات . 


K‏ أدى الفیض المائل من المعلومات المتخصصة › وزيادة اعتاد هذه المعلومات 
وتفريعاتها بعضها على بعضر » فضلا عن زيادة عدد اللغات التى تنشر بها البحوث » كل 
هذا وغيره من جوانب مشكلة المعلومات » قد أدى إلى التفكير الجدى نحو تبنى أساليب 
وطرق جديدة لاختيار وتحليل وبث المعلومات » كا أن مشكلة المعلومات ليست ذات 
أبعاد وطنية فقط » ولكنها ذات أبعاد عالمية كذلك » فالعلماء والباحثون فى أى مكان فى 
العالم لا يستطيعون القيام ببحوثهم على خير وجه ء إلا إذا عرفوا البحوث المماثلة التى 
قام بها زملاء لهم فى أى مكان من العالم » ومن هنا فقد اهتمت هيئة اليونسكو الدولية 


وغيرها من المنظمات الدولية - الحكومية وغير الحكومة - بالتعرف على ANS]‏ 
تحقیق التعاون الدولی الامثل فی هذا الاتجاه . 


J ghey Lie‏ ا ملف فى هذا الكتاب » أن يتبع نوعا من الترتيب المنطقى الذى يبدأ فى 
الباب الأول والخاصر بأهمية المعلومات وأساليب تخطیطھا ء ببعض المصطلحات 
والتعاريف » ثم يبين أهمية المعلومات وتخطيطها » على المستويات الختلفة ومسكولية الدولة 
فى ذلك ء ثم دراسة التتابع المنطقى لسلسلة عمليات التخطيط ومعاييره » بجا فى ذلك 
متطلبات تصمم النظام القومى للمعلومات » وبرمجة الخطة القومية للمعلومات » وقد 
استخدم الكاتب مصطلح « الوطنى » ليعنى ١‏ القومى » أيضاء فى مقابل المركز 
الإقليمى والمركز الدولى . 

ولما كان لمركز المعلومات الوطنى ء هذا الدور الحام » باعتباره اليئة المركزية التى 
يجب أن تكون محور تخطيط وتنسيق خدمات المعلومات بالدولة » ققد خصصر الباب 
الثانی لدراسة خطوات إنشاء ام رکز الوطنى » وإدارته ووظائفه وتنظيمه وتطويره » مع 
oly‏ دور الدولة ومسئوليتها لا فى إقامة مركز المعلومات الوطنى فحسب » بل فى إنشاء 
نظام المعلومات الذى يربط بين أجزاء وعناصر شبكة المعلومات بالدولة » ويتضمن هذا 
الباب كذلك استعراضا لبعضر الخطط والبراج الأجنبية فضلا عن استعراض أنشطة بعض 
المراكز العربية الوطنية والإقليمية والتى يمكن اعتبارها نواة لشبكة المعلومات العربية . 

ثم يركز الباب الثالث على العمليات الفنية المتبعة فى مراكز المعلومات فيشير بذلك 
إلى عمليات اختيار وتجميع وتحليل المعلومات » باعتبارها مسكوليات أساسية لمراكز 
المعلومات المتخصصة أو الوطنية » كا تركز الدراسة على التكشيف والاستخلاص 
وكيفية الافادة منها فى مراصد المعلومات » ودور التصوير الميكروفيلمى فى حفظ الوثائق 
والمعلومات .. وإن كان هذا كله سيخلى السبيل إلى التسجيل والحفظ والاسترجاع 
والبث الالكترونى مع تحالف التكنولوجيا المتقدمة فى كل من الاتصال والاتصال عن بعد 
مع الحاسبات الالكترونية خصوصا المصغرة منها وذلك فى مجتمع المعلومات المستقبل . 

أما الباب الرابع فيركز على خدمات المعلومات وبث ونشر المعلومات خصوصا 
بواسطة النظم Interactive delad‏ والاتصال على lg On- Line oth bit‏ تعتبر 
ثورة حقيقية فى ple‏ المعلومات المعاصر » ويكتم الكتاب هذا الباب بفصل عن أجزام 
المسوحات الخاصة بمراكز المعلومات » وذلك ياعتبار المسح واحدا من أهم المناهج 


البحثیة التی نستطیع بها التعرف على الخدمات الفعلية والتخطيط من أجل خدمات 

أفضل . 
آما الباب الخامس فهو عن الطاقة البشرية وكيفية تكوينها عن طريق الدارسة المنبجية 
الأكاديمية أو عن طريق التدريب أثناء الخدمة أو بالدورات القصيرة أو الطويلة مع الإشارة 
a‏ المستويات ا ختلفة المطلوبة لأنشطة المعلومات ومجالاتها مع تفصيل للبراج التى تقدم 
ة لتغطية هذا ان الدارسی ء ؛ هذا بالاضافة إلى التعريف بكيفية wal,‏ تدريب 


أما الباب a‏ الدولى والعربى » وتتناول الدراسة هنا 
كيفية الإفادة من التطور العلمى فى هذا امجال خصوصا بالنسية لليونيسست ( النظام 
العالمى للمعلومات العلمية ) والذى صدرت عنه تقارير عديدة شملت توصيات ذات 
أهمية خاصة للدول النامية ومن بينها الأقطار العربية ( خصوصا التوصيات رقم 
6 ) فقد جاء فى التوصية رقم ( ١5‏ ) ما يلى : 


١‏ لابد من وجود هيئة حكومية على المستوى الوطنى ء وذلك للقیام بتطویر 
خدمات ومصادر المعلومات على المستويات الوطنية والاقلیمیة ية والعالمیة ء ویجب أن 
تعمل هذه اهيئة وتلك الخدمات على الاشتر عراك فى البرنامج التعاوفى الدولى » ء ما تفق 
مع مبادىء وأهداف الیونیسست ) ۔ 


والكاتب يبتم بهذه التوصية نظراً لأن التعاون العربى لن يحقق الحدف منه » ما ل بيدا 
العمل الفعلى الإيجانى فى جال المعلومات بكل قطر عرفى أولا » » فتكون له بنيته الاساسية 

فى القطر وذلك حتى ترسی قواعد بناء شبكة - [ أو شبكات ] المعلومات بالوطن 
العربى على أسس سليمة تكفل لها الاستمرار والنجاح » وهذا هو ما تبذل المنظمة العربية 
للتربية والثقافة والعلوم فى سبيل تحقيقه الكثير من الجهد من خلال مشروعاتها امختلفة 

لقد صدرت للمؤلف عام ٦‏ دراسة عن « توفير المعلومات بأجهزة التوثيق 
بالوطن العرفی ؛ [ وھی الدراسة رقم )١(‏ من دراسات العلومات التى أصدرتها 
المنظمة العربية للتربية والثقافة العلوم ] ۔ 

وكذلك صدر للمؤلف عام VAVY‏ م عن المنظمة أيضا وبالتعاون مع مؤلفین اخرین 
« دراسة جدوى حول المركز العربى للتوثيق العلمى » . 


ولعل هذا الكتاب الذى بين أيدينا أن يكون تطويرا وتحدينا لحذه الدراسات السابقة 
وقد أفاد الكاتب فى هذا التطوير من دراسات وبحوث عديدة صدرت باللغة الانجليزية 
ANI aly‏ 

ob Lely‏ یغیب عل قارىء هذه الدراسة » أن هذا الكتاب لا ply‏ تخطيط 
المعلومات فى ا جالات العلمیة والتکنولوجیة وحدھاء Sy‏ يصلح أيضا بالنسسة 
لخدمات التوثيق والمعلومات فى الجالات الاجتاعية والإنسانية . 

وال أسأل أن يكون هذا الكتاب إضافة مفيدة للدارسين والممارسين فی جا 
المعلومات والمكتبات . فضلا عن الخططين ومتخذى القرار على مختلف مسئولياتم, 
ولا يفوتتى أن أشكر بكل الحب والتقدير أخى وزميل الاستاذ الدكتور محمد فتحى 
عبد الحادى استاذ ورئيس قسم المكتبات والوثائق بجامعة القاهرة على قيامه بمراجعة 
بروفات هذا الكتاب بالمطبعة والله الموفق . 
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جده فى 


الباب الأول 


أهمية المعلومات وأساليب تخطيطها 
ومتطلبات تصمم النظام القومى للمعلومات 
الفصل الأول : بعضر التعريفات والمفاهم ف المعلومات والمكتبات 


الفصل الثاني : متطلبات تصمم النظام القومى للمعلومات 
الفصل الثالث : برمجة الخطة القومية للمعلومات وخطواتها 


الفصل الأول 


بعض التعريفات والمفاهم فى المعلومات والمكتبات 


المعلومات : Information‏ 
هى بيان معقول أو رأى أو حقيقة أو مفهوم أو فكرة أو تجميعا مترابطا للبيانات أو 
الآراء أو الأفكار . والمعلومات مرتبطة بالمعرفة ذلك لأن المعلومات عندما يتم هضمها 
ومقارنتہا وفهمها تصبح معرفة » أى أن المعلومات هى التى تساعد على تغيير الحالة 

المعرفية للإنسان . 
المعلو مات والبيانأت : Information and Data‏ 

المعلومات «هة:3ممءه6م1 والبيانات 22:8 مصطلحان يستخدمان بطريقة مترادفة ) 
وکن أن يقال ob‏ المعلومات تتضمن البيانات )3542 Processed Data‏ و تتضمن تغيير 
و الحالة المعرفية » للشخص فى موضوع ماء أما الثانية وهى البيانات فهى المادة الخام 


Communication : الاتصال‎ 


هى العملية الخاصة بنقل المعلومات متضمنة مصدر (How) PU dsg (Who)‏ 
وواحد أو أكثر من المستقبلين J g (Whom)‏ واحد من هذه العناصر الثلاثة على الاقل فى 


)1( أحمد بدر . المدخل إلى علم المعلومات والمكتيات . الرياض » دار المريخ » ۱۹۸١‏ . صر ۷۷ وما بعدھا 


عملية الاتصال له دلالته من حيث أن المصدر يجب أن يعبر عن المعلومات بوضوح وأن 
الوسط يجب أن يحمل المعلومات يكفاءة وأن المستقيل يجب أن يفهم تلك المعلومات 
ومن المعروف أن هذه العناصر الثلاثة يمكن أن تزيد لتشمل الرسالة (What)‏ وتشمل الاثر 
المتوقع Jetis (Effect)‏ البيعة الدلالية [ أى الاشتراك فى اللغة أو الثقافة ... ] . 
ومسكوليات الكاتب أو المتحدث فى عملية الاتصال معترف بها تقليديا ولكنها لا تتحقق 
بشكل مرضى . أما دور ومسكولية القارىء فهى غامضة إلى حد ماء کا أن القارىء 
يعزف عن القيام بدور نشط فى عملية الحصول على المعلومات » وبالتالى فإن المصادر 
السلبية للمعلومات كالمطبوعات مثلا تقيم وتستخدم أقل مما ينبغى أن يكون عليه الخال » 
ما أن تدريسر واستخدام مهارات استرجاع المعلومات يمكن أن تساعد. فى ضمان 
الاتصال المؤثر والفعال . 

المعلومات والاعلام : 


المصطلح الانجليزى «منغدصدم]م1 قد استخدم فى اللغة العربية بديلا لكلمة « إعلام ) 
فى أقسام الاعلام ووزارات الإعلام وبديلا لكلمة « استعلامات » و« مخابرات 6 
واستعملت كلمة « إعلام ) نفسها کاصطلاح محبب بدیلا عن نشاط الدعایة ( الاعلام 
العربی والدعاية الإسرائيلية ) على اعتبار أن الإعلام حقائق والدعاية تشويه لما . 

ومعنى ذلك أن مصطلح ١‏ معلومات ) أو « إعلام ۲ أو « استعلامات » كترجمة 
لكلمة gån pal ga Information‏ عليه معظم الباحثين > ومع ذلك فاستخداماتها الفعلية 
قد طوعت لتعنى أشياء عديدة متناقضة . 

وعلى سبيل المثال فليس هناك قسم علمى فى الجامعات الأمريكية اسمه و قسم 
الاعلام ( أى «Information Department»‏ 4 لكن الأقسام التى تدرس الصحافة أو 
الإذاعة المسموعة أو المرئية أو العلاقات العامة » إما أن تسمى نفسها بالاسم ال متخصص 
Journalism- Public Relations- Broadcasting‏ أو تسمى باللاسم Rs‏ شمو y‏ وهو 
Communication‏ أو Mass Communication‏ أى الاتصال أو الاتصال ا جماهيرى .. 

وكلمة « معلومات » كترجمة لكلمة 0 مقصورة فى الاستخدامات 
العلمیة و الاقسام الاكاديمية على أقسام المكتبات klyعلlagت Library and Information‏ 
Science Departments‏ أو أقسام المعلومات والحاسب الا یل Information and Computer‏ 
Dept.‏ 454 كان الكاتب يفضل فى بداية كتاباته فى مجال المكتبات والتوثيق استخدام 


٤ 


مصطلح « التوثيق والإعلام » أو « الإعلام » وحده » وذلك على اعتبار أن كلمة 
« معلومات 6 على نفس وزن كلمة « مكتبات » وقد يشوبها ضمنيا ما شاب كلمة 
و مکتبات ہ من الدلالة السلبية وانتظار المستفيدين والقراء » بدلا من اختيار المعلومات 
وتحليلها المعمق وتوصيلها إلہم 5 هو ا حال فی كلمة « إعلام » التى تحمل دلالات 
الایجابیة وإی یصال المعلومات بعد اختيارها وتحليلها و تطويعها لسمات (User's optiid‏ 
Profiles)‏ . 

ولكن كلمة « معلومات » و علم المعلومات » قد أصبحت الآن جزءاً من تراثنا 
الفكرى وأدب المكتبات والمعلومات العربى العاصر » ومن هنا تغير استخدام المؤلف 
وترجمته للكلمة » واستخدم كلمة المعلومات وعلم المعلومات للدلالة على العلم الجديد 
3 هو ما يطلق عليه فى Information Science yyl‏ أو Informatology‏ أو Informatics‏ 
على الرغم ما قد يذهب إليه البعض من رصده لبعض الاختلافات والمدلولات بين هذه 
المصطلحات الثلاثة الآخيرة . 
(ب) عناصر مشكلة المعلومات : 


يذهب البعض إلى التهويل والمبالغة بشأن مشكلة المعلومات من حيث تضخم الإنتاج 
الفكرى وفيضان المعلومات وغيرها من وجوه المشكلة » ويذهب البعض إلى التبوين من 
المشكلة خصوصا مع الإمكانيات المعاصرة ة المتمثلة فى الحاسبات الآلية والاتصالات عن 
بعد وبالتالى إمكانية الضبط والتحكم الأفضل وإمكانية توصيل المعلومات بسرعة إلى 
مريديها » والكاتب يتخذ مكانا وسطا بين هذا التهويل والتبوين » لأنه على الرغم من أن 
الإمكانيات التكنولوجية تقدم لنا معاونة هائلة فى Sle‏ الضبط وإيصال المعلومات » إلا 
أن هناك أيضا عمليات تحليل المعلومات وترميزها وتكويدها واللغات التى تصدر بها 
سو وكذلك السرية على بعض المعلومات .. الم بالإضافة إلى العوامل الخاصة 
بنقص الخبرة الإنسانية أو وجهات النظر الإنسانية أو التحيرات الإنسانية . هذا وتعتبر 
عناصر مشکلة العلومات حور التفكير فى جميع الدراسات المتعلقة بالمعلومات لأن هذه 
الدراسات تهدف إلى حل بعض أو كل هذه العناصر وسيورد الكاتب هنا بعض هذه 
الجوانب لمشكلة المعلومات باختصار() : 


(؟) يمكن الرجوع إلى تفصيل جوانب مشكلة المعلومات إلى كتاب AM‏ 
المدخل إلى علم المعلومات والمكتيات ۔ الریاضر » دار المريخ » 19426 م وإلى كتاب الدكتور محمد فتتحى عبد الحادى 
مقدمة ق علم المعلومات . القاهرة » دار غريب » 1١9585‏ م. 


. تضخم حجم الإنتاج الفكرى وارتفاع معدلات نموه‎ - ١ 

. تعدد مواطن الإنتاج الفكرى وتأخر وصوله بعد طلبه‎ - ١ 

۳ - تعدد لغات الإنتاج الفكرى وبالتالى نقص الترجمات لكثير من المطبوعات التى 
تظهر بلغات لايقرؤها الكثير من الباحتين كالروسية واليايانية ... الم . 

4 - تعدد أشكال نشر الإنتاج الفكرى من الكتب إلى الدوريات إلى الرسالات إلى 
براءات الاحتراع إلى الوسائل السمعية والبصرية والشرائط والأسطوانات الممغنطة 
والبصرية È! eee‏ 

ه - تعقد الارتباطات الموضوعية وتشتت المعلومات بين المطبوعات المحورية فیہا 
الموضوعات العلمية والمطبوعات الثانوية فيها . 

5 - تعقد احتياجات الباحثين مع تعمق واتساع المعرفة . 

~y‏ ارتفاع تکالیف الانتاج الفكرى وتضاعفها بحيث أصبح من المستحيل عل 
المكتبات ومراكز المعلومات الحصول على جميع احتياجاتها ثما ينشر فى العالم . 

م - تأخر وصول الكشافات والمستخلصات التى يستطيع الباحث أن يتعرف منها على 
الانتاج الفكرى الحديث فى ماله . 

۹ - نقص الوسائل والامکانیات الفعالة التی یکن الاعتاد علیہا فی حفظ واسترجاع 
المعلومات وهذه الوسائل تشمل الأجهزة والأفراد الموهلين » وكذلك الأساليب 
الفنية كالتصنيف والتكشيف اللازمة لتحليل المعلومات . 

٠‏ - عدم إمكان الحصول على كثير من المطبوعات والنشرات التى تعتبر سرية أو 
محدودة النشر والتوزيع أو صادرة فى الوقت الحاضر بالشكل الالکترونی 
وحدہ . 

\\— عدم التأكد من أن الدوريات الكشفية ودوريات المستخلصات سوف تخطی 
المقالات والبحوث والأنباء الهامة التى تنشر فى دوريات غير مشهورة ولكن هذه 
المعلومات ذات أهمية بالغة للباحثين أحيانا . 


١‏ - تكرار الجهود وذلك بالنسبة للأعمال الببلي و جرافية التى تتم فى أماكن مختلفة 


فضلا عن تعدد وصعوبة البحث فى هذه الأعمال الببليوجرافية التى تنبع أساليب 

مختلفة فى تحليلها للمعلومات . 
ولقد أدى هذا الإحساس بالعقبات المتعددة للوصول إلى المعلومات » فضلا عن 
قصور الخدمات المكتبية التقليدية عن تلبية الاحتياجات امختلفة للمتخصصين والباحنين » 
إلى التفكير فى ابتكار أساليب جديدة يمكن بواسطتها التحكم فى ذلك الفيض المائل من 
المعلومات » ثم الاختيار منه طبقا للاحتياجات الفعلية للباحثين بناء على قانون برادفورد 
فيتم الاختيار هنا للدوريات والمطبوعات والإنتاج الفكرى الذى يستجيب لأكثر من 
۰ من احتياجات الباحثین ولكن من 5/ أو ٠‏ فقط من الانتاج الفكرى العالمى . 
ونظراً لتعدد الأجهزة ومسكولياتها فى Sle‏ تقديم خدمات المعلومات بالدولة » فقد 
أصبح من اللازم اتباع أساليب للتخطيط للوصول إلى الأهداف الواضحة بأقل التكاليف 
فضلا عن التعرف على أوجه النقصر التى يمكن معالجتها عن طريق التخطيط أيضا . 


( ج ) أجهزة المعلومات ومراكز المعلومات : 

أجهزة المعلومات مصطلح عام أكثر شمولا من مراكز المعلومات » إذ يدل على 
الوحدات الإدارية والتنظيمية المسئولة عن تقديم خدمات المعلومات . وقد تكون هذه 
eo‏ مراکز أو معاهد أو DLs‏ أو وحدات أو أقسام أو joe‏ إدارات أو 
حتى مكتبات » وهذه الأجهزة تمارهر نشاطها فى مختلف مجالات المعرفة الإنسانية » وإن 
كان الاهتام القوى قد بدأ باجهزة المعلومات الخاصة بالعلوم والتكنولوجيا لارتباطها 
الوثيق بالسيطرة الاقتصادية والتفوق العسكرى e algal‏ ولا کان مصطلح مراکز 
المعلومات أكثر شيوعا » كا أنه التجسيد الفعلى لعلم المعلومات سواء اشتقاقا من !مه أو 
من المفاهم والتطبيقات التى يتضمما هذا العلم » فقد اثر المؤلف استخدام هذا المصطلح 
وتفضيله على غيره من المصطلحات بما فيها المصطلح الأكثر شمولا وهو جهاز 
المعلومات . 


( د ) مراكز المعلومات ونظم المعلومات : 


التجهيز والبث بطرق ووسائل متباينة تقليدية أو الكترونية » أما نظام المعلومات فهو 


مجموعة الإجراءات والعمليات والمناهج والوسائل الفنية التى توحدت فى شكل معين مز 
التفاعل المنتظم المتكامل لتحقيق أهداف محددة » وإذا كنا سنعرض بعد قلیل لانواء 
مراكز المعلومات وتقسيماتها فيمكن أن نشير هنا إلى مكونات نظام العلومات کا حددھ 
9م شور Schur‏ خمسة اسعلة ae y (Five Wg Ww oa ias‏ بالوثائق وخمسة عناصر 
iy‏ بحرف zy (Five M's) M‏ بالنظام کا فی الشکل الدال علىی مکونات النظام 
والعلاقات فيما بينها [ الشكل رقم ( ١‏ ) ] : 


أولا - المكونات والأسئلة : 


WHAT? ما هى الوثائق المتصلة بالموضوع ؟‎ - ١ 
WHO ? من الذي ألف هذه الوثائق ؟‎ - ۲ 
WHEN ? متى ألغت هذه الوثائق ؟‎ - 
WHERE? أين توجد هذه الوثائق ؟‎ - ٤ 
WHY ? nae oe teal ه - لاذا تعتبر هذه الوثائق‎ 
: ثانياً - عناصر النظام‎ 
MATERIALS المواد المطلوبة للنظام‎ - ١ 
MANPOWER ؟ - القوى العاملة‎ 
MACHINES الاجهزة‎ - © 
MONEY الميزانية‎ - ٤ 
METHOD المنامج اللازمة لتصمم وتنفيذ النظام‎ — o 


أى أن نظم المعلومات تتطلب العناصر التالية حسب منطقيتها ليتم الإنتاج وهى الوثائق 
و الأفر اد ومجموعة الأفكار والبر ایج والتجهيزات المادية (ععة« 834 Was (Soft and‏ عن 
الميزانية والمفاهم الخاصة بتصمم وتنفيذ النظام . 


Schur, Herbert (©) 
Sytem Analysis and Design: Library and Infomation Systems Stockholm The Royal Institute of 


Technology, 1970 
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مكونات النظام وا لعلاقات فما بدنها 
الشكل رقم ( ١‏ ) 5 


ه أنواع مراكز المعلومات : 
لقد صدر عن الاتحاد الدولى للتوثيق فى أوائل الستينات Moden GUS‏ 
Documentation and Information Practices, 1961‏ 4 قسم هذا الكتاب ly‏ التو يق 
والمعله مات › إلى مسر فقات وهی کا بى : 
١‏ - المراكز العامة : 
وهى التى تنشاً من الأموال العامة » أى ما يَخصصر الا فى ميزانية الدولة من أموال » 
وبالتالى فخدماتہا Le pax leh dole‏ بالنسبة للمهتمين بمجالاات تخصصها . 
ويوجد فى الدول المتنامية bale‏ م رکز وطنى للعلوم والتكنولوجيا » 5 هو الخال 3 
مصر والهند وباكستان والعراق والسعودية وذلك بترتيب تكوين هذه المراكز .. وكثير 
من هذه المراكز تم إنشاؤه بمعونة اليونسكو » کا قد يوجد أيضا مركز وطنى للعلوم 
هذا وقد تنشأ إلى جانب هذه المراكز الوطنية الشاملة لقطاع متكامل من العلوم » 
مراكز أخرى متخصصة فى قطاعات موضوعية أكثر تحديدا » كمراكز المعلومات الطبية 
والزراعية والاقتصادية وغيرها .. 
" - مراكز التوثيق شبه العامة : 
وهى التى تتبع الجمعيات العلمية والاتحادات المهنية أو المؤسسات التجارية » وتنشأً 
هذه المراكز لتخدم أعضاء هذه الميعات بصفة أساسية ويقتصر هذا النوع من المراكز 
كالنو ع السابق » على مجالات معينة تتعلق بتخصص اليئات التى تتبعها كالتعدين أن 
البناء .. الح .. 
¥ — مراكز التوثيق الخاصة : 
)٤(‏ أنظر هذه التقسيمات فى الكتاب Me‏ : 


امد بدر وحشمت قاسم . المكتيات المتخصصة : إدارتها وتنظيمها وخدماتها . ط ” . الكويت » وكالة 
الطء ع' = Ys- W‏ 


الصناعية والبنوك وشركات التأمين .. الم .. وهكذا يمكن لمركز التوثيق والمعلومات فى 
الشركة الصناعية أن مهتم لا بمنتجات الشركة فحسب ء وإنها يهتم أيضا بالمسائل العامة 
المتصلة بالتصنيع والتشطيب والمبيعات والتخطيط والاقتصاد والشكون الاجتاعية . وتتبع 
هذه المراكز عموما مكتبة الميئة . 


& — مراکز المعلومات الداخلية : 


وتهتم هذه المراكز بتجميع البياتات الخاصة باليئة وغير المنشورة » وهذه تتضمن 
تقارير البحوث ومذكرات المختبرات وتقارير المتابعة وغيرها من التقارير الإدارية 
والاحصائية . ومن أهم واجبات هذه المراكز تزويد الإدارة بما Se‏ أن تحتاج إليه من 
معلومات لأغراض التخطيط واتخاذ القرارات » وأن تكون همزة الوصل بين الإدارة 
وبقیة العاملین بالمئؤسسة » أى أن تقوم الإدارة عن طريق هذه المراكز بتوصيل المعلومات 
الخاصة بالتطویر والصناعة والمبیعات ... ا حم .. 


: مراکز المعلومات المتخصصة‎ — ð 


وتنشأً هذه المراكز بغرض تزويد المستفيدين منها بالمعلومات المتعلقة بمشروعات 
إنتاجية كصناعة الحديد والصلب أو البترول أو البلاستيك أو غيرها . 


وهناك تقسيمات عديدة لراكز المعلومات أيضا » فيمكن أن تقسم على أساءر 
جغرافى ( المركز الوطنى/ الإقليمى/ الدولى ) » أو على أساس التخصص ( زراعى/ 
Mob‏ تربوى .. ) أو على أساس مصادر المعلومات (المواصفات/ براءات 
الاختراع es‏ على أساس نوع الخدمة ( مركز الاحالات/ مراكز تحليل المعلومات 
والبيانات/ التكشيف والاستخلاص ) وأخيراً فقد تقسم حسب اليعة الام التى يتبعها 
المركز [ مركز معلومات وزارة التخطيط/ شركة النفط .. الم ] . 

ومن أمثلة المراكز الوطنية الحكومية : مركز المعلومات الوطنى للعلوم والتكنولوجيا 
بالرياض ( ۱۹۷۹ ) الذى تحول إلى مدينة الملك عبد العزير للعلوم والتقنية والمركز 
الوطنى للمعلومات العلمية والتكنولوجية بالكويت ( ١9177‏ ) المركز القومى للإعلام 
والتوثيق بالقاهرة ( ١157‏ ) والمركز الوطنى للتوثيق بالمغرب ( ۱۹۹۸ ) وف تونسر 
أنشىء المركز القومى للتوثيق الفلاحى ( 19175 ) للعناية بالنشاط الزراعى . 


۲٢ 


ومن أمثلة المراكز الإقليمية المركز الوثائقى الأورولى للذرة Oly (CDEA)‏ كانت 
المعلومات والخدمات على المستوى الدولى يتم بناء على النظام الدولى للمعلومات النووية 
5 فى فيينا والنظام الدولى فى مجال الزراعة هو المعروف باسم (406115) فى روما وكلا 
النظامين یستخدمان حالیا قاعدة المعلومات Base‏ 22:8 فى شكليها المطبوع والالكترونى . 


ويعتبر المركز القومى للمعلومات التكنولوجية ONTIS)‏ من أهم المراكز فى أمريكا 
وهناك أيضا مراكز الإحالة لهمجعمء كالتابع لمكتبة الكو نجرس وأخيرا فتعتبر مراكز تحليل 
المعلومات هى قمة خدمات المعلومات إذ تقوم بتقيم وتخليق المعلومات وإصدار 
المراجعات النقدية . Critical Reviews‏ . 
)3( المكتبة المتخصصة وم رکز المعلومات وخدماتهما : 

إذا كانت المكتبة المتخصصة هى قمة التعبير عن علم المكتبات » وإذا كان مركز 
المعلومات هو التجسيد الحى لعلم المعلومات » فإن التحليل الدقيق لخدمات العديد من 
المكتبات المتطورة قد أثبت أنه لا يختلف عما تقدمه مراكز المعلومات من خدمات .. 
وتنحو العديد من المكتبات المتخصصة إلى تغيير اسمها إلى مراكز للمعلومات .. وعلى كل 
حال فقد اتبع العرف السائد فى ممال المكتبات والمعلومات إلى اعتبار المكتبات كخدمات 
تقليدية واعتبار مراكز المعلومات الوجه المعاصر والتقدمى للمهنة وعلى الرغم من عدم 
صحة ذلك من الوجهة العلمية » وعدم صحته أو تطبيقه على مختلف مسميات المكتبات 
ومراكز المعلومات فى العالم المتقدم والمتنامى » إلا أن الجدول التالى الشكل رقم CY)‏ 
الذی یقارن فيه الباحث٥٥)‏ بين الوظائف والخدمات والمنتجات فى مؤسسات المعلومات 
اختلفة قد يساعد القارىء على التعرف على مختلف العمليات والوظائف والخدمات 
والمنتجات فى هذه المؤسسات وله أن يحكم وأن يقم المكتبة ومركز المعلومات طبقا لهذه 
المعابير . ما قد يساعد الجدول التالى رقم ( ۳ ) فى بيان تسميات مؤسسات خدمات 
المعلومات التى قد تتحد فى نوع الخدمة وتختلف فى عمقها ومداها . 


( ز) نظام المعلومات الوطنى والدولى : 
نظام المعلومات كمصطلح ومفهوم أحدث من نظام استرجاع المعلومات وأكثر منه 





Weisman, H. M. (°) 


Information Systems, Services, and Centres. New York, Becker and Hayes, 1972 
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جد ول مقانة للوظا نف والخدعات واآشتعات من العلومات 
ق مؤسسات مدمات العلومات 


ررر رما ت | لیلوات 


— 
se 
t 
uw 
۱ 
١ 
۱ 
~ 
= 
> 
د‎ 
> 
اليه‎ 
> 


ا 
ند لإ لا ص ). eee fe vuv u‏ 


PD‏ لا نا لا الا إن 6 نا سس ما انغ با ں تا 
دعا ان ١‏ لط( لزاع سه ان لزان مس 0 


yy=cC YYY CYCY Cte 
u uul p 'Cu C Y} u =v æ 


سا لاه ظ CÛ ÛÛ‏ ط .۔ لا o ebb‏ 


EAD ya 
العلوماة‎ auld es 


D -o 

Eldi ak ctoo 
النقراوا(لاستنساح‎ 1 

D T 

ELA AUT 
تامواعلا١‎ Jalas. y 

D ٦-۷ 

پے SE‏ المعلمات 

۷ج اراک تاجح ربیب 
١‏ الاسنشارات واحابة الطلبات 

ae yi yl 

OL LADY St Sey oy 

aap ited ry 

١ع‏ لحت لرعيسص 

١ه‏ الث انرنكا ولسلمات 

1-١‏ همات لزا. ولمّددت 

v-1‏ مات بحم را لوج ات 

نے غعات (ملجات ناجرت 
ar-c‏ رىزا لنقد وا لت 

Nodal ye 

Sea a tee 1 ؟-؟‎ 

٢۔۳‏ ريات التقربة 


_ ebb ollie Y 
Lu ába Snr i 
5 PPRT ET. 
Sbai د‎ 
314) y 

A‏ الا لرا بے 

prow ۹۔‎ 

D, uk 

١‏ ال جات 
اال 

Bless ir 
الشحيات‎ e 

-lo‏ ران التررم 

DEN Se 1+ 









مركرهع الوا ثقوالمانات 
مركزتياد ل الوثادئ 


الشكل رقم (*) 
شمولا » ذلك لأن نظام المعلومات هو الذى يدل على القواعد والإجراءات والهيئات 
والقنوات والأنشطة والتنظيمات الإدارية والفنية التى تبيىء تدفق المعلومات المسجلة أو 
الشفوية فى مجتمع أو وسط معين . وتدفق المعلومات يعنى إنتاجها وتسجيلها ونشرها 
وتجميع مصادرها والتعريف بها للإفادة منها . 
ويمكن تصور نظام المعلومات كنظام يضم مجموعة من النظم Subsystems 46 „ål‏ 
كإنتاج المعلومات ونشرها والتعريف بمصادرها بعد تجميعها وتنظيمها » 5 يمكن أن 
ينقسم كل نظام فرعى بدوره إلى نظم أصغر وهكذا .. م يمكن تقسم نظم المعلومات 
خاب 3+ نظام معلومات المؤسسة» ونظام معلومات الموضوع 
( كالكيمياء ) أو نظام معلومات مجموعة الموضوعات المتجانسة المترابطة ( کالطاقة ) ء 
أما نظام المعلومات الخاص بالدولة فيسمى بالنظام القومى للمعلومات ومجموعة النظم 
القومية والإقليمية هى التى تشكل النظام الدولى للمعلومات وهو الذى يحاول أن يجعل 
المعلومات متاحة لکل من يحتاجها متخطیا فى ذلك الحدود الجغرافية .. 
ولكننا نواجه فى هذه الحالة موقفا متناقضا للدول ال تقدمة والمتامیة ذلك لأن 
المجتمعات الفقيرة المتنامية هئ أحوج ا جتمعات للمعلومات من أجل التنمية بمعناها 


Yt 





الشامل ء ولكن هذه المجتمعات ذاتها هى الغير قادرة على الإفادة من المعلومات حتى لو 
أتيحت لا ات عديدة همها ضعف البتیة الأساسية gall Infrastructure‏ 4 . 


وعل ذلك فو جود نظام دول للمعلومات لا یعنی بالضرورة تحقیق التوازن ف تدفق 
المعلومات بين الدول الغنية والفقيرة » وإنما هو نظام يتيح من خلال قنواته وتنظيماته 


تدفق ہاور سو وہ . ومن يستطيع ذلك هى الدول الغنية 
المتقدمة .. ومن هنا يت يتضح الموقف 2ر .. وهذا فى حد ذاته يبرز الحاجة الملحة 
clad‏ المعلومات القومى الذى یدفع بالبنیة الأساسية الاقتصادية والاجتاعية والعلمية إلى 


الأمام . 


وإذا کان النظام الوطنى للمعلومات » يحتوى على بعض النظم الفرعية الموزعة حسب 
الموضوع أو حسب المناطق الجغرافية » فإن النظام الدولى کت يمكن أن يحتوى 
على عدد من النظم الفرعية الموجهة حسب الموضوع [ الكيميا ¢ [ Subject Oriented‏ أو 
حسب الم ضوعات المتكاملة [ كالطاقة ] Oriented‏ مذي النظام الوطنى 
للمعلومات » نظاما فرعيا للنظام الدولى من الناحیة المثالية لا العلمية . 


وقد ورد فى التقرير النهانى لوتمر اليونسكو حول تخطيط البنية الأساسية للنظام 
القومى للمعلومات والذى عقد بباريس عام 4 أن المعلومات تعتبر أحد العناصر 
الأساسية للموارد الوطنية .وأن 9 0) الحقوق الإنسانية الأمناسية من 
أجل ذلك فإن وضع وتنفيذ استراتيجية قومية الارات J‏ الوحيد لضمان 
حصول العاملین بمختلف ال جالات الاداریة والتربوية والعلمية والثقافية على ما يحتاجونه 


وهذا فإن أولويات التخطيط الوطنى ينبغى أن تترجم إلى نظم فرعية للمعلومات 
المتخصصة Sees‏ “ لیست شی مورک وطنيا حيويا بالنسبة للتقدم العلمى ly‏ 


هذا فاجتمع المستنير هو هدف نهالى واستراتيجى لتوفر المعلومات . 
وخلاصة هذا كله أن النظام الوطنى للمعلومات » هو شبكة من الأجهزة 
والمؤسسات التى تعمل فى تنسيق وتكامل لضمان تدفق المعلومات فى المجتمع . وأن هذا 


Yo 


کیا أن النظام الوطنى للمعلومات لابد أن يرتبط أيضا بالأساليب غير التقليدية فى 
حفظ ا معلومات واسترجاعھا وبٹھا وتوصيلها إلى طالبيها وبلغة المعلومات استخدام نظم 
التحليل الوجهى فى التصنيف واستخدام المكانز وغيرها من لغات التكشيف المتطورة فى 
عمليات [lA‏ المعلومات فضلا عن استخدام الحاسبات الالية فى حفظ واسترجاع 
المعلومات وتكاملها مع كل من المصغرات الفيلمية والاتصالات عن بعد . 

وأخيراً فلابد أن تتكامل جميع أجهزة ومؤسسات المعلومات بالدولة ضمن خطة 
الدولة هذا SLA‏ ¢ ذلك لأن عطاء هذه الأجهزة الناجح على مستوى المكتبات المدرسية 
والعامة والأكاديمية والمتخصصة » هو الذى يؤٌدى ف النهاية إلى مجتمع المعلومات القادر 
على الإفادة منها » ولعل العديد من هذه المؤسسات - خصوصاً المكتبات المتخصصة - 
قد ألغت تسميتها القديمة كمكتبات لتصبح مراكز للمعلومات .. ا ألغيت كلمة التوثيق 
لتحل محلها كلمة 9 معلومات » م هو الخال فى استخداماتنا بهذا الكتاب . 


(ح ا جتمع ما بعد الصناعی وآبعادہ وأهمية المعلومات : 

إن مصطلح المجتمع ما بعد الصناعى يعكس إطارا وتركيبا إجتاعيا جديدا يرتكز على 
الاتصالاات عن ey Telecommunications Jy‏ الحاسبات الالكتر ونية وداحل هذا 
الاطار تخ التبادلات الاقتصادية والاجتاعية ويقوم علم المعلومات بتخليق المعرفة 
واختزانہا واسترجاعھا وبٹھا . 

وإذا كان العمل اليدوى هو محرك امجتمع الزراعى » وإذا كانت الطاقة ( الميكانيكية 
أو الكهربائية أو النووية ) هى محرك امجتمع الصناعى » فإن المعلومات والمعرفة النظرية 
هى المصادر الاستراتيجية للمجتمع ما بعد الصناعى » وهو ا‌جتمع الذی یتمیز Stab‏ 
هامة 5 يلى : 


معظم وقته فى التعلم والصحة والخدمات الاجتاعية وتحليل وتصمم النظم وبرمجة وتجھیز 
المعلومات . ۱ 


(ب) مركزية تكويد وترميز المعرفة من أجل استحداث الاختراعات التكنولوجية . 
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(ج) تخليق نوع جديد مما يمكن تسميته التكنولوجيا الفكرية:" التى تحل محل 
الأحكام الذهنية النابعة من الفطنة .. أى أن هذه التكنولوجيا الفكرية التى تعكس 
قواعد اتخاذ القرار تمثل نمطا رسميا من الأحكام والتطبيقات الروتينية فى المواقف 
المتغيرة . 

إن هذه التكنولوجيا الفكرية هى التى تميز امجتمع ما بعد الضتاعى بالمقارنة بامجتمع 
الصناعى السابق » الذى كان يتميز بتكنولوجيا الآلات . آن تلاحم تکنولو جیا 
الحاسيات الالیة الخطورة مع الاتصبال والاتصال عن يعد على وجه الخصوص هو الذى 
يعكسر قنوات الاتصال بين أفراد ا جتمع فی المستقبل فالتحام تکنولوجیا التلیفون مع 
الحاسب الا ی و الفاكسيمل أى نقل صور الوثائق والتليفزيون الکابلی 0 
دیسك وغیرھا من أسالیب البث الالکترونی للمعلومات سيقلل من استخدام الورق فى 
المعاملات التجارية والتعليمية والإدارية وبالتالى سيمهد الطريق لتحولات رئيسية فى 
العلاقات الاجتاعية . 

ويذهب البعض إل أننا : نعيش الآن المراحل الأولى لثورة حقيقية شبيبة بالثورة 
الصناعية . فكما أن الثورة a‏ ا 
ثورة المعلومات المعاصرة تقلل من قيمة الأعمال الذهنية الروتينية وذلك عن طريق 

لقد أدت الثورة الصناعية إلى سلسلة من الاختراعات التكنولوجية والتى غيرت من 
طرائق الانتاج والنقل والاتصال والحرب وحجم وتوزيع السكان والبيئة الطبيعية » أما 
نتائج ثورة المعلومات فهى اقتصادية تتعلق بطبيعة العمل ووقت الفراغ » تتعلق 
با خصوصیة ۷۷ والحرية الفردية » تتعلق بنظرة الإنسان لنفسه وبصورة العالم a‏ 
عينية وبمكانته وأهدافه فى هذا العالم . 
الحاسب الالى » وما أفضى عليه القوة الحقيقية فى التغيير هو الاتصال والاتصال عن بعد 
على وجه الخصوص » ويحتل التخطيط على المستوى الوطنى والدولى أهمية بالغة للإفادة 


Bell, D. «The Social Framework of Information.» In: M. L. Dertouzos and I. Mosis, Eds, The (» 
Computer Age: A Twenly Year View, Cambridge, Ma. MIT Press 1979: 163- 211. 
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القصوى من التطورات اھائلة فی مجتمع المعلومات » ولعل هذا كله قد أبرز أ*مية هذه 
المعلومات وتزايد أهميتها فى المستقبل . 


( ط ) احتياجات العلماء والتكنولوجيين من المعلومات العلمية : 

تعتبر هذه الاحتياجات ھی محور نشاط مركز المعلومات كله » ذلك لأن الاستعجابة 
للاحتياجات الفعلية لهؤلاء هى اقتصاد فی النفقات ء کا أن المركز سوف لا يحصل إلا 
على ما يحتاجه رواده » وهذه الاستجابة هى فى ذات الوقت رفع لنوعية وكمية الأداء 
بالنسبة للباحثين . 

وقد حدد الأستاذ هاريسون براون فى تقريره عن المعلومات العلمية اليوم ثلاث 
احتياجات أساسية للعالم الفرد وذلك بالنسبة لحصوله على المعلومات التى يريدها وهذه 
الاحتياجات هى : 

١‏ - متابعة التطورات العلمية فى مجال بحثه وهو يفعل ذلك إلى حد كبير بطريقته 
الخاصة أى عن طريق المراسلات وحلقات الدراسة والاتصالات والزيارات للمعامل 
امختلفة .. ويكمل معظم العلماء هذا الجهد الشخصى بفحص قائة محتویات الدوریات 
العلمية و كذلك بفحص الاجزاء المتصلة بدراساته فى دوريات المستخلصات ثم بقراءة 
بعض هذه المقالات الحامة فى صورتما الكاملة . 

؟ - الحصول على المعلومات فى مجاللات علمية واسعة قد تكون بعيدة عن مجال 
تخصصه . وغالبا ما يكون العالم فى هذه الحالة فى حاجة إلى الحصول على المعلومات 
بسرعة » وإلى وسائط تساعده على الوصول إلى هذه البيانات وتتراوح هذه الأدوات 
المساعدة بين الكشافات الموثوق بها أو المستخلصات أو المراجعات النقدية ذات الإعداد 
٠‏ الرفيع . 

٠١‏ - متابعة التطورات العامة فى العلم نظرا لأن النتائج فى إحدى SYA‏ العلمية لها 
ارتباط ولو جزىى بالنتائج التى يصل إليها عالم اخحر .. والعالم يتابع هذه التطورات العامة 
بقراءة مقالات المراجعة ذات الصبغة العامة وبحضوره المحاضرات وحلقات الدراسة . 

ويمكن تغطية هذه الاحتياجات عن طر يق خدمات تنظم المعلومات بالمكتبات 
المتخصصة وبنوك المعلومات وهى التى ترشدنا إل المعلومات وتزودنا بالوثائق المتعلقة 
بها . 
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أما بالنسبة للمجال التكنولوجى فقد حددت جماعة خبراء الام التحدة ھذہ 
الاحتياجات فى مجال المعلومات 5 يل : 


: احتياجات معلومات بالنسبة لنقل التكنولوجا‎ )١( 
تعتبر عملية تقل التكتولوجيا عملية 'معقدة للغاية » إذ تضمن مزيجاً من عوامل‎ 
. (È! oe والاستہلاك‎ 


( ب ) احتياجات معلومات بالنسبة لتقيم التكنولوجيا : 

تتضمن احتياجات المعلومات الأساسية بالنسبة للتقيم التكنولوجى الأولى » معلومات 
عن السوق وبيان البدائل التكنولوجية .. وإذا ما تعمقنا فى عملية التقيم » يصبح من 
الضرورى الحصول على معلومات عن العوامل التى تحدد استخدام التكنولوجيا فى 
الظروف الحلية ( كالمواد الخام والتجهيزات ومصادر الطاقة والنقل .. الم ) . 

كا يتضمن تقيم التكنولوجيا تجميع وتحليل البيانات الأساسية بالنسبة لتأثير 
التكنولوجيا على العمالة والعملة الصعبة والمصادر الطبيعية .. الح . كا ينبغى أُخذ الآثار 
الاجتاعية للتكنولوجيا فى الاعتبار فضلا عما يستتبع إدخاها من استحداث نظم للتعلم 
للتدريب . 

وحتى يمكن للدول النامية أن تواجه متطلبات المعلومات هذه » فلابد من تطوير 
قدرات وخدمات المعلومات القطرية ( الوطنية ) وقد تأكدت هذه الحقيقة بواسطة هيئة 
ev‏ المتحدة وبواسطة المنظمات الدولية والوطنية وبواسطة برامج المعلومات وبرناجج 
الیونیسست ۔ 
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أولا - السياسة الحكومية نحو المعلومات70 : 

١‏ - هل للخكومة سياسة أو خطة وطنية تتعلق بالتنمية الاجتاعية والاقتصادية 
للدولة . إذا كان الجواب بالإيجاب فما ھی الجالات ذات الأولوية 9 

Y‏ هل للحكومة سياسة أو خطة وطنية للبحث العلمى والتنمية ? إذا كانت 
الإجابة بنعم 9 فهل هذه الخطة جزء لا يتجزأ من خطة التنمية الوطتية مستمدة منها 9 
وما هى ا جالات ذات الأولوية ? . 

م« - هل للحكومة سياسة أو خطة وطنية للمعلومات العلمية والفنية ? إذا كانت 
اللإجابة بنعم 9 فهل هذه الخطة جزء لا يتجزأ من الخطة الوطنية للبحث العله 
والتنمية ؟ (2 © 8) أو مستمدة منها ؟ . 

٤‏ - هل هناك هيئة حكومية تعمل كمحور أو Focus jg‏ صياغة السياسة الخاصة 
بالمعلومات العلمية 9 

ه - ما هى النسبة الجوية من الميزانية الوطنية للبحث والتنمية التى تنفق على 
المعلومات العلمية والفنية 9 

+ - هل للحكومة خطة أو سياسة وطنية Glo‏ بالاتصال عن بعد ? 
(۷) اعتمد اللاحث فى هذا الجرء على دراسات عديدة أهمها الدراسات التى أعدت بشأن الشبكة الصتاعية للدول 
العربية تحت رعاية منظمة التنمية الصناعیة العربیة عام ۱۹۸۱ بغداد وأصها : 


- Neelameghen, A. Basic Information needed for Nationel S & T Information Design. 


-~ A Note on Programming for the National STI Plan. 
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Telecommunication‏ 1315 كان الجواب إيجابيا » فهل احتياجات معالجة المعلومات 
والبيانات قد اتخذت فى الاعتبار ؟ 

۷ - هل للحكومة سياسة أو خطة وطنية تتعلق بتنمية الحاسبات الآلية من ناحية 
التنظيمات الفكرية والمادية )Soft ware and Hardware)‏ و تطبیقاتہا ? وإذا کانت الاجابة 
بنعم ء فهل احتياجات تمهيز المعلومات والبيانات قد أخذت ف الاعتبار 9 

هذا وينبغى أن يشير الكاتب - فى سياق حديثه عن السياسة الحكومة نحو 
المعلومات - إلى القوى والظروف المشجعة على تخطيط المعلومات والقوى والظروف 
المنبطة والمعطلة لهذا التخطيط .. فمن بين القوى والظروف الاولى ما يل : 

١‏ - التكاليف المتزايدة للحصول على المعلومات الجديدة وتجهيزها وإعدادها 
للاسخدام . 

” - الانفجار المعرنى ذاته والذى يزداد بطريقة تتضاعف كل عدة سنوات . 

٣۳‏ - الضغوط الدولية التى تتطلب ردود الفعل السريعة والقرارات الفورية التى 
ينبغى أن يتخذها القادة الوطنيون . 

٤‏ - التطورات العلمیة والتکنولوجیة ذات التأثير المبانر على قوة الأمة فى ال جالات 
الاقتصادية والاجتاعية والسياسية . 
أما القوى والعوامل التى تعمل على تعويق التخطيط الوطنى فهى كثيرة من بينها : 
١‏ - الاتجاهات : 

تتخذ أوساط عديدة ف الدولة اتجاهات شك وريبة نحو التخطيط الوطنى فى مجال 
المعلومات . فقد يعتبر البعضر أن التخطيط ملازم للنظم الاجتاعية والسياسية التسلطية 


۲ - عدم وجود القيادة القوية فى المجال : 


يقال عادة أنه ما دامت المعلومات تهم كل الناءر فهى ليست مهنة أحد وبالتالى 
فالقيادة فى جال المعلومات ضعيفة أو معدومة ما يظهر ذلك فى معالجة مشاكل المعلومات 
وقضاياها على المستوى الحلى أو الوطنى .. ۱ 
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-- عدم وجود الأهداف المشتركة : 
لعل حركة التخطيط الوطنى دل تحظ بالتأييد GIS‏ نظرا لصعوبة الوصول إلى 
صياغات مشتركة لأهداف مقبولة يتفق عليها قادة المجتمع فى القطاعات العامة والخاصة 


: نقص الإدراك لمفهوم التخطيط على المستوى العام‎ - ٤ 


على الرغم من أن الجمهور يستخدم المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات بصفة متزايدة 
فلا يبدو أن الجمهور العام على دراية بتأثير بث المعلومات العلمیة والفنية . 


ه - الخوف من الرقابة الحكومية : 

وهذه الظاهرة قد لوحظت خلال السنوات القليلة الماضية خصوصا بالنسبة لما يعبر 
عنه بغزو الحياة الخاصة للأفراد عن طريق الاستخدام الواسع لبنوك المعلومات ذات 
الحاسبات الألكترونية الضخمة . وهذا الخوف ذاته يمكن أن ينتقل بسهولة إلى المواقف 
التى تتصل ببنوك المعلومات العلمية والفنية . 


5 - نقص المقننات والمعايير : 

هناك صعوبات بالنسبة لتطبیق ا مقننات فی مجال المعلومات العلمية والفنية مع التطور 
المستمر فى التكنولوجيا الحديئة وهذه التقنينات التى تصاحب التكنولوجيا الحديثة 
تتکلف تكاليف باهظة ما قد يدفع بالمسئولين عن التخطيط القومى إلى تجاهلها . 


۷ - التنافس بين التكدولوجيات الختلفة : 

هناك تنافس بين المستحدثات التكنولوجية الختلفة : مثل الاتصالات عبر الأقمار 
الصناعية أو الاتصالات الأرضية وغيرها من التكنولوجيات وهذا التنافس له ارتباط 
بزيادة التكاليف التى سيدفعها المستفيدون للحصول على المعلومات الجهزة أو المعدة . 


ولعلنا فى نباية هذا التقديم أن نشير إلى ما ذهب إليه الباحث بيجانيول*) عن مسغولیة 





- Piganiol P, and others. Information for a chaning Society- Some policy Considerations. OECD, (A) 


Paris France, 1971. 30p. 
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الحكومات وضرورة القيام ببعض الأنشطة الموجهة لتحقيق أهداف أكثر تحديداً منها . 

١‏ - التأكد من أن المعلومات المطلوبة للاحتياجات الوطنية متوفرة من مصادر 

٢‏ - التأكد من اختيار المعلومات السليمة » على أن يتم بعد ذلك تلخيصها وتحليلها 
لأغراض متعددة . 

٠‏ - التأكد من توفر الميزانيات للقيام بدراسات الإفادة والممارسات الجديدة فى 
تجهيز المعلومات وحفظها وبتها . 

. توفير المصادر اللازمة لإنشاء وتشغيل نظم المعلومات‎ - ٤ 

0 — توفير اختصاصى المعلومات المدربين . 

5 - التأكد من أن المسكولين عن التنسيق المركزى لحم صفات معينة كأتساع الرؤيا 
والمهارات الإدارية وإمكانيات التعرف على احتياجات المستفيدين والفهم المتوازن 
لإمكانيات نظم المكتبات فضلا عن إدراكهم لقوة تكنولوجيا المعلومات الحديثة . 
ثانيا - مصادر المعلومات وسبل توفيرها : 

: المكتبات ومراكز المعلومات والتوثيق‎ )١( 

١‏ - ما هو حجم وطبيعة ونوعية مصادر المعلومات الموجودة ؟ وهل تم اختيارها 
بالنسبة لعلاقتها بالبحوث والتنمية وباحتياجات التنمية الاجتاعية والاقتصادية ؟ وهل 
المجموعات المرجعية فى المكتبات كافية بصفة عامة . 

؟ - هل المصادر موزعة جغرافيا بطريقة سليمة فى علاقتها باحتياجات المستفيدين ؟ 

ja- Y‏ هذه المصادر منظمة بطريقة مناسبة ؟ وهل هناك أدوات موجودة لتسهيل 
الببحث عن المعلومات والوصول إليها واستخدامها ؟ 

٤‏ - ما هى أشكال خدمات بث المعلومات المتوفرة ؟ وهل هذه الخدمات كافية 
لاحتياجات المستفيدين ؟ وهل هذه الخدمات تستخدم بكفاية ؟ 

ه - من هم المستفيدون ؟ وما هى مشكلات الوصول إلى المعلومات بالنسبة لبعض 
جماعات المستفيدين ؟ 


٤ 


التتائج التى انتبت إليها ؟ وهل هناك ترتيبات خحاصة بالتغذية المرتدة من المستفيدين ؟ 


۷ - هل هناك مسغولیة موكولة لمعاهد معينة من أجل بناء مجموعات كافية تضم 
مختلف أشكال مصادر المعلومات اللازمة للاستجابة لاحتياجات المستفيدين ؟ 

م - هل هناك مراكز وطنية لإيداع الوثائق وتوزيعها ؟ وإذا كانت هناك مثل هذه 
المراكز » فما هى أشكال الوثائق التى لا توزع من خلال تلك المراكز ؟ وهل تقوم هذه 
المراكز بإصدار نشرات الإضافات للمجموعات ؟ 

4 - هل هناك ترتيبات كافية لتوصيل الوثائق الأصلية [ الإعارات بين المكتبات ] » 

٠‏ - ما هى الموانع القانونية التى تحول دون تصوير الوثائق ؟ 

۲ - هل هناك مراكز لإيداع المواد التى تستبعد من المكتبات لقدمها ؟ 

٤٣‏ - هل هناك تسجيل على المستوى الوطنى بالنسبة للبحوث الجارية فى العلوم 
والتكنولوجيا ؟ 

٠‏ - هل هناك فهارس وطنية أو إقليمية موحدة ؟ تضم المسلسلات والتقارير الفنية 
والرسالات العلمية والأفلام التعليمية .. الم . 


7 - ما هو مستوى الدعم المالى مختلف أنواع المكتبات بالدولة ؟ 


(ب) إمكانيات النشر والاتصال : 


١‏ - ما هو وضع طباعة ونشر الدوريات العلمية والفنية وكذلك الكتب خصوصا 


-Y‏ هل هناك قانون للإيداع ؟ وهل هناك ببلیو جرافیا وطنية ؟ إذا كان الجواب 


Yo 


بالایجاب ء فما هو نطاقها وتغطيتها وعدد مرات صدورها وکشافاعہا ومستخدلميها .. 
الم ۔ 

۴۳ - ما ھی خدمات التکشیف والاستخلاص ا حلیة التی تقوم بتكشيف 
واستخلاص الإنتاج الفکری الوطنى للعلوم والتكنولوجيا خصوصا . 

٤‏ - ما هى مشكلات استيراد الوثائق العلمية والفنية ؟ 

ه - ما هى إمكانيات الترجمة المتوفرة فى العلوم والتكنولوجيا ؟ وهل هناك سجل 
جيد للمترجمين وإمكانيات الترجمة فى الدولة ؟ 

٦‏ - هل تستخدم المطبوعات الوطنية فى تبادل المواد على المستوى الدولى ؟ 

۷ - ما هى أشكال أساليب الاتصال المتوفرة ؟ وهل تستخدم هذه بكفاءة فى 
الاتصال الجماهيرى ؟ وهل تستخدم بواسطة المكتبات ومراکز المعلومات ؟ وهل 
تستخدم فى العمل الإرشادى ؟ 


(ج) إمكانيات الحاسب ال ی : 

١‏ - ما هى المصادر المتوفرة من هذه الإمكانيات خصوصا القوى البشرية المدربة 
والمكونات الادية والفكرية . 

۲ - ما هو الوضع العام لتطبيقات الحاسب الآلى فى الدولة بجا فى ذلك dle‏ 
المعلومات ؟ وهل تستخدم مراصد البيانات الدولية المقروءة اليا ؟ 

٣‏ - هل الأعمال المقترحة ذات أهمية ودلالة وهل هى كبيرة بالدرجة التی تبرر 
تطبيقات الحاسب الآلى ؟ وهل يمكن إظهار الأهمية الاقتصادية لاستخدامات ا حاسب 
وتبريرها ؟ 
( د ) الاتصال عن بعد : 

١‏ - ما هى أشكال الإمكانيات المتوفرة للاتصالات عن بعد ( سواء بالنسبة 
للاتصال الداخلى أو الاتصال الخارجى ) ؟ 

؟ - هل تقوم المكتبات ومراكز العلومات باستخدام إمكانيات الاتصالات عن بعد . 


بصفة عامة ؟ 


اس 


- هل توجد بالدولة صناعة أصلية للاتصالاات عن بعد ؟ 


ثالئا - حلقات الاتصال بين الم سسات الوطنية والجهود التعاونية : 

١‏ - ما هو وضع المشاركة فى المصادر بين المكتيات ؟ 

؟ - هل هناك فهرسة تعاونية/ مركزية وتجهيز للوثائق وتوزيعها على المستوى 
الوطنى . 

- هل تستخدم التسهيلات الدولية فى الفهرسة ؟ وإلى أى مدى فى حالة 

٤‏ - هل هناك جهود تعاونية لتقديم خدمات المعلومات ؟ ( على سبيل المثال : البث 
الانتقاتى للمعلومات 5901 » الببليوجرافيات الموضوعية » البحث الراجع .. الم ) . 

ه - هل هناك ترتيبات تنيح تبادل الأعضاء المهنيين فى التدريب أثناء الخدمة ؟ 

5 - هل حلقات الاتصال عن بعد بين المؤسسات ا ختلفة کافیة ؟ 

۷ - هل هناك ol‏ نوع من التنظيمات iw Networking iLa‏ المكتبات ومراكز 
المعلومات ؟ 


) ابعا - نقل التكنو لو جیا Technology Transfer‏ 

١‏ - ما هى الوزارات أو المؤسسات أو البراج التى نما دور فى نقل التكنولوجيا من 
خلال خدمات المعلومات ؟ 

؟ - ما هى المنظمات الإقليمية أو ما بين الحكومات أو البرامج التى تعمل داخل 
الدولة وتخدم نفس الغرض ؟ 

۳ - ما هى الميعات غير الحكومية ( بما فى ذلك الجمعيات العلمية والفنية ) التى لا 

- هل تقدم الجامعات والكليات الفنية ومعاهد الأبماث خدمات للصناعة فى Je‏ 
نقل التكنولوجيا ؟ وإذا كانت الإجابة بنعم ؟ فما هى الوسائل والترتيبات المتخذة ؟ 


۷ 


ه - ما هو الدور الذى تقوم به الصناعة - بما فى ذلك الشركات المتعددة الجنسية - 
فى خدمة مجال نقل التكنولوجيا . 


- ما هى أشكال الأساليب الفنية أو البرامج التى تتبع فى نقل التكنولوجيا أو فى 
ا A‏ 


خامسا - تنمية القوى البشرية وتعلم المستفيدين : 
١ (‏ ) القوى البشرية المتوفرة : 


١‏ - ما هو العدد الحالى للأفراد المهنيين فى علوم المكتبات والمعلومات وتطبيقات 
الحاسب الآلى والاتصال ؟ .. اله . 

Y‏ ما هو عدد الخريجين المدربين كل عام فى هذه المجالات ؟ وما هو عدد المدريين 
منهم فى الداخل وفى الخارج ؟ ۱ 

۳ - ما ھی مقدرة استیعاب السوق فولاء الأفراد ؟ 

دما هى نسبة التسيب isl Dropout‏ عدد الأفراد الذين يحصلون على مؤهل فى 


المكتبات والمعلومات مثلا ولا يعملون فى هذه المهنة وإنما يتخذون لأنفسهم مهنا 
Fos ol‏ 


ه - هل للمتخصصين ف المكتبات والمعلومات وضعا مشابها للمتخصصين ف المهن 
الأخرى ؟ وهل تعتير دخولهم كافية كالمهن المعادلة ؟ 


5 - هل هناك معابير معترف بها وطنيا للتعلم والتدريب فى علم A‏ 


۷ - هل أساليب التدريس كافية بصفة عامة ؟ 
(ب) القوى البشرية المتوقعة للتدريب : 
١‏ - ما هى مقدرة المؤسسات الختلفة على تدريب القوة البشرية . 


١‏ - ما هى أنواع المقررات المتوفرة مختلف وظائف المهنيين ومساعديهم ؟ وهل 
هناك إمكانيات لاجراء البحوث ف ال جال ؟ 


YA 


“ - هل المصادر المتعلقة باعداد القوة البشرية كافية ؟ والمقصود بالمصادر هنا 
الأساتذة/الإمكانيات المادية / المواد المكتبة/ الإمكانيات المالية ... ال . 

٤‏ - هل تمول هيعات ووكلات الأثم المتحدة والمنظمات غير ا حکومیة الیرامح 
التدريبية ؟ وهل تقدم المنح لهذا الغرض ؟ 


٥‏ - ما ھی الامکانیات والبرامج المتوفرة للتعليم المستمر الخاص بالمهنيين ؟ والتدريب 
أثناء الخدمة ؟ 


5 - ما هى المشكلات الأخرى التى تعوق التعليم والتدريب فى مجال المعلومات 
والمكتبات بالدولة . 

۷ - هل لخريجى كليات العلوم المؤهلين مغريات لدخول المهنة ؟ 

۸ - هل هناك استعداد لدى هيئة البحوث للقيام بعملیات الاستخلاص والتلخیص 
والمراجعة وغيرها من أنشطة المعلومات وذلك بعد تعريفهم ببعض الأساليب الفنية ؟ 
وذلك نظیر دفع مبالغ مالية أو أن يكون هذا النشاط ضمن متطلبات ترقيتهم ؟ 


( ج ) تعلم المستفيدين : ۱ 

١‏ - هل هناك برامج على المستوى القومى لتعلم المستفيدين من المعلومات ؟ وإذا 
كانت هناك مثل هذه البرامج » فما هى مستويات المستفيدين التى تغطيها تلك البرايج ؟ 
وما هى الطرق المتبعة فى هذا التعلم ؟ ومن الذى يقدم هذه البراج وما هو الأثر أو 
التغذية المرتدة ؟ 


- هل هناك ele‏ تقدمها بعض الموُسسات لتنوير المستفيدين من المعلومات ؟ 
فما هى أنواع هذه المؤسسات ؟ 

وما هى مواعيد تقديم هذه البرائج ؟ 

وما هو الأثر على المستفيدين وعلى استخدام المكتبات ومراكز المعلومات ؟ 
ومن هم ا حاضرون ؟ 


هل هم هيئة المكتبة ؟ 


۹ 


أم هيئة التدريس بالكليات أم هيئة التدريس بأقسام المكتبات والمعلومات T‏ 
Standards _yylall (2)‏ 

- الأداء والتكاليف ... الح 

- تخطيط خدمات المكتبات والمعلومات ( بناء المجموعات/ الموظفين/ الامكانيات 
المادية/ الميزانية ...) . 

- الملاءمة مع النظم الأخرى/ الفهرسة/ ... 
المرشدة ؟ 
)*( الأنشطة الدولية : 

Sy‏ هل هناك بورۃ وطنية للتفاعل مع برا مج المعلومات الدولية مثل الیونیسست 
7 وناتيس 2817155 ؟ وإذا كانت الإاجابة بالنفى فما ھی طبيعة التفاعل ؟ 

۲ - هل تشترك مراكز المعلومات فى نظم المعلومات الدولية مثل إينس INIS‏ 
واجريس 46815 ... ال . 


۴۳ - هل تقدم الدولة التسهيلات للبراعح الإقليمية التعاونية فى مجال المعلومات » بما فى 


جاربا : er ae ler‏ إنرطاه الوطي لامعطلوما نه 
در حا مه ےگا ١تعواعدےٗٴ‏ سردم Aes‏ 6( 
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تس ا مماويات المطروعة ويا كلها : , 7 
سے ہیر ہے إلى تد وجوه مومتوع أو رسالة او 
خرعة_ المصمادع PSs IN Able)‏ 

و لر قار رک هع الحرث م ا لتطيت . 


ترصيات وؤطة زمنفة عع رفع الدولوبا دصل 
SL‏ | لو تیا جیا SoD‏ 


خريظة تنظمية كعابدرا لتخطيط ١‏ كركنسية اكلازمة كفلم نظام وطى لفحلومات 
منكتامب لكب يدر _ توقيرا للعلومات 


الشكل رقم (4) 
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الفصل التالث 

برمجة الخطة القومية للمعلومات وخطواتها 
أولا - فريق التخطيط وتحديد الاختيارات . 
ثانيا - صياغة الأهداف العامة التى سيعمل الم ركز أو الشبكة على تحقيقها . 
ob gle Infrastructure Zul Zai dls — WE‏ الموجودة بالدولة . 
lal,‏ — إنشاء نقطة حوري وıi¦jة National Focalpoint‏ . 
خامسا - إعداد الخطة الوطنية للعمل بالمركز أو الشبكة . 
سادسا - وضع البرامح التنفيذية والأنشطة والخدمات اللازمة لمو النظام الوطنى 


للمعلومات ۔ 
سابعا - من توصيات الوتمرات الدولية الخاصة بالتخطيط القومى والإقليمى 
للمعلومات ويمكن تفصيل هذه الخطوات والتوصيات ‏ يلى : 


أولا - فريق التخطيط وتحديد الاختيارات : 

تبداً النشاطات التخطيطية عادة من السلطة أو ا یئة المسقولة عن وضع السياسة 
العلمية أو تنشيط سياسة المعلومات العلمية أو تبدأ من السلطة أو المنظمة المسعولة عن 
إنشاء وتشغيل خدمات المعلومات على المستوى الوطنى أو الإقليمى أو الدولى وعلى كل 
حال فالسلطة الحكومية المقصودة فى هذه الدراسة هى التى تبادر بالنشاط التخطيطى 
وهى التى تحدد الأهداف الأولية وتقم تقرير التخطيط وتقدم إمكانيات تحقيقه . هذا 
ويستخدم مصطلح فريق التخطيط للدلالة على الجماعة ( أو الشخص ) الذى يترجم 


tY 


الأهداف والسياسة التى وضعتها السلطة الحكومية المسكولة عن التخطيط إلى نظام 
System‏ قابل للتطبيق . وهناك عدة اختيارات أمام السلطة الحكومية بالنسبة لتعيين فريق 
التخطيط ومنها : 


١ (‏ ) تعيين فريق متخصص لهذا الغرض . 

(ب) تحويل مهمة التخطيط إلى أحد بيوت الخبرة كمركز المعلومات الوطنى أو 
المكتية الوطنیة أو ا حیئة الحكومية المسكولة عن التخطيط بكافة مجالاته العلمية فى الدولة . 

(ج) تحويل المهمة إلى الحيكة المسكولة عن البحوث والتدمية كوزارة الببحث العلمى أو 
التعلم العالى أو غيرها من الميعات المركزية التى تتولى وضع وتنفيذ السياسة العلمية فى 
الدولة . 

ويم عادة اختيار فريق التخطيط من هيئات مختلفة تهتم بالنشاطات العلمية 
والتكنولوجية ومن مراكز المعلومات العلمية ومن الهيئات الوطنية ذات الارتباط بعملية 
المعلومات والتخطيط أو وضع المعايير ومن الجامعات بالإضافة إلى إمكانية الإستعانة 
بالجمعيات المهنية الحندسية أو الطبية أو العلمية .. وأخيرا إمكانية الإستعانة أيضا ببعض 
خبراء الحيئات الدولية أو العربية ووكالاتها المتخصصة . 

ومهما يكن شكل فريق التخطيط فينبغى أن يكون من بين الفريق عضو على الأقل له 
0-0 مزج من اخيرات الفية والعلمية والإدراية فى فريق التخطيط 
لتحقيق التوازن المطلوب . 

ويواجه مخطط النظام عدة اختيارات تبعا لنوع النظام/ أو شبكة المعلومات التى 
دف إلى التخطيط ها . 


: نظم ر أو شبكات ) معلومات على المستوى الوطنى‎ - ١ 


وهذه تتم عادة على مرحلتين : الأولى تتصل بوضع الخطوط العريضة للنظام » ثم 
المرحلة الثانية المتصلة بالتصمم التفصيل لمكوناته وعلاقاته بعضها ببعض . 
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7- نظم المعلومات التى تدور حول موضوع محدد أو حول عدة موضوعات 
متكاملة ( رسالة ) أو النظم الوطنية أو الإقليمية : 
Mission, Subject or National- Regional Oriented Systems‏ 
وتضع نظم المعلومات التى تدور حول رسالة معينة ( الطاقة/ التعدين ) أهدافا معينة 
كتقديم خدمات إعلامية تتضمن عددا من مدخلات المعلومات المستمدة من عدد من 
الموضوعات العريضة التى يعتمد بعضها على بعض eli Ll. Interdisciplinary‏ 
المعلومات التى تدور حول موضوع محورى ( كالكيمياء أو البيولوجيا ) فهى أسهل فى 
التحديد وفى التطبيق أيضا . 


: الشبكات الوطنية للمكتبات‎ - ٣۳ 
لعل مختزنات المعلومات هى أكثر الأصول الثابتة قيمة بالنسبة لأى نظام معلومات‎ 
حيث يمكن الحصول على المعلومات وطلبها واختزاتها وإعدادها للاسترجاع . وتعتبر‎ 
.. المكتبات بأنواعها امختلفة عناصر أساسية فى نظام المعلومات القائم أو الذى يخطط له‎ 
ومن المرجح أن أى نظام تخطيطى سيوحى بعمليات وإدماج بين كثير من هذه‎ 
. الختزنات‎ 
: نظم المعلومات الداخلية فى المنظمات أو الحيئات الوطنية‎ - 4 
هناك بعض اليئات أو الوزارات الوطنية التى انشأت على مر الزمن نظم معلومات‎ 
تخدم رسالة معينة ( كالإرشاد الزراعى أو الصناعى .. الم .. ) أى أنها تدور حول‎ 
النظم الفرعية فى غاية‎ oa y Mission and not Subject رسالة وليس موضوعا بعينه‎ 
الأهعمية لواضعى خطط النظام الوطنى للمعلومات نظرا لإمكانية دمجها فى النظام‎ 
. الوطنى‎ 
: ه - بعض خدمات التوثيق والمعلومات المحددة‎ 


وهذه تشمل أى خدمات متفرقة » كمراكز تحليل البيانات ونظم المعلومات العلمية 
والفنية وها مكان من غير شك فى النظام الوطنى . 
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سياسة علمية بعيدة المدى . ولكن التخطيط ليس عملية مؤقتة توضع وتنتهى .. أنها 
عملية مستمرة تحتاج للمتابعة والمرونة والتعديل للملاءمة مع التغيرات الخالية أو المستقبلة 
فى خطة التنمية ذاتها . 


ثانيا - صياغة الأهداف العامة التى سيعمل المركز أو الشبكة على تحقيقها 

من المرغوب فيه وضع وصياغة جموعة من الأهداف العامة التى تكون مرشدة 
وموجودة فى عملية التخطيط » كا أنه من المرغوب فيه عدم البدء من نقطة الصفر » بل 
إدماج الخدمة الفعالة الحالية فى الدولة مع النظام الوطنى للمعلومات العلمية والفنية .. 
ومن بین الأهداف العامة التى ينبغى أن يحرض علمها المركز ما يلي : 

)١(‏ التأكد من إمكانية الإفادة من الخبرات المهنية التخصصة والمتاحة داخل الدولة 
وخارجها . 

رب ee‏ خدمات وا رالوثوق ها امتعلقة بالعاملين د 

جہ سو ار مت ود سی وت 
على البنية الأساسية E‏ بین ختلف er 3 ae mae‏ 
LAS ply‏ 

(د) توفير الدعم المالى اللازم . 


(ه) الحرص على أن تکون خدمات المعلومات Ís j>‏ لا يعجرا من نحطة الدولة عن 
التنمية والتطور الاجتاعى والسياسى والثقافى .> 


ٹالٹا - دراسة البنیة الأساسية Infrastructure‏ للمعلومات الموجودة بالدولة : 


تخدم هذه الدراسة التفصيلية ف التعرف على الإمكانيات المتاحة والأولويات 
والمشكلات العلمية الوطنية » وتتضمن هذه الدراسة التعرف على سياسة الحكومة فى 
مجال المعلو مات وكذلك المستفيدون من خدمات المعلومات واحتياجاتهم ومصادر 
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العلمى وتكنولوجيا الاتصال والمعلومات . 
وقد أوردت بولين أثرتون*) سبعة عناصر تضمها البنية الأساسية للمعلومات وهى : 
)١(‏ نواة من المؤسسات التى تتم بأوعية المعلومات ( المكتبات ومراكز تحليل 
المعلومات مس ال ) . 
(ب) توفر العاملين المؤّهلين لمذا النشاط . 
(ج) قنوات اتصال بالمصادر الشخصية للمعلومات » كالمستشارين الفنيين والباحثين 
( د ) قنوات اتصال بالهيئات الرئيسية المسعولة عن اتخاذ القرارات » كالأجهزة 
الحكومية والقطاعات الاقتصادية ومؤسسات البحث والتطوير والمعاهد التكنولوجية . 
(ھ) قنوات اتصال بالمستفيدين فی الاتجاھین ى۳ 7۷0 ۔ 


(و) تشكيا أو غط تنظیہ يجمع هذه المصادر والموارد البشرية والقنوات معا 


( و) استراتيجيات قومية ترعى التطوير المنبجى المستمر للبنيات الأساسية 
وتشجعه . 


وينبغى الحرص على دعم البنيات الأساسية للمعلومات فى الدولة قبل التفكير فى بذل 
جهود إضافية جوهرية فى محال البحث العلمى . 

أى أنه لابد من أخذ البنية الأساسية للمعلومات القائمة فى الدولة فى الاعتبار 
Infrastructure‏ 4 لابد للخطة أن تعتمد على هذه البنية الأساسية . ومن النادر أن fay‏ 
الخطط من الصفر ذلك لأنه سيجد بالدولة المكتبات ومجموعات الوثائق والأفراد الموّهلين 
المدريين ونظم نقل وبث المعلومات وغيرها من عناصر البنية الأساسية التى يمكن أن 
تتكامل . وتتوحد وتندمج بعض عناصرها مع بعضها .. ولعل الخطط يحتاج فوق هذا إلى 


٠١ اثرتون ء بولين . مراكز المعلومات » ص‎ )١( 
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( كدراسة كيفية الاستجابة لاحتياجات المشتغلين بالمهن ا ختلفة للمعلومات ... ام ) . 

هذا ويكتسب القاتم بالتخطيط فى هذه المرحلة معلومات أساسية يستطيع أن يضيف 
bell‏ بعداً وعمقا جديداً خصوصاً بالنسبة للأهداف بعيدة المدى فى السياسة العلمية 
وكذلك يستطيع أن يوضح بشىء من التفصيل علاقة بعض العناصر فى البنية الأساسية 
بعضها ببعض وذلك حتى يمكن للنظام أن يعمل بطريقة منطقية مترابطة .. ولعل القائم 
بالتخطيط أن يشير كذلك إلى طريقة عمل واختصاص الليئة المركزية ( أو السلطة 
الحكومية المسكولة عن التخطيط ) وهل ستكون مهامها استشارية أو معاونة أو بمولة أو 
منسقة أو أن تجمع بين هذه المهام جميعها بالإضافة إلى بعض التوصيات بشأن نظم 
ا معلومات الفرعیة والعلاقات التنازلیة 1٥ذ‏ ت1 أُو ا تناسقة بین الخدمات ا ختلفة 
الإمكانيات والعائد الاقتصادى وتحقيق أهداف السياسة المرسومة . 


بعض القواتم أو المسوح التفصيلية .. أو دراسة بعض المجالات بطريقة محددة تفصيلية 


رابعا - النقطة الحورية الوطنية للمعلومات : 


إن إنشاء النقطة الحورية الوطنية يعتمد على ما تسفر عنه دراسات البنية الأساسية 
للمعلومات الموجودة بالدولة مع الأخذ فى الاعتبار خبرات وممارسات الدول الأخرى فى 
ہذا ا جال وينبغى أخذ الجوانب التالية فى الاعتبار بالنسبة للنقطة ا حوریة : 


١ (‏ ) مكان النقطة اغحوریة فی التعرکیب ا حکومی : 

من المرغوب فيه أن تكون هناك نقطة محورية واحدة توضع فى أعلى ترتيب حكومى 
ممكن [ أى تلحق بمكتب رئيس الوزراء كا هو الحال فى بلجيكا وفرنسا وتركيا ] أو 
بوزارة التعلم او البحث العلمى [ 5 هو الخال مع معظم الدول الاوروبیة ] أو بوزارة 
الصناعة أو التخطيط [ ) هو الحال فى هولندا والسويد ] . 


(ب) اختصاصات النقطة اغوریة ووظائفھا : 


adn اط ا ختقابنت وغل ل سال .فان رقن‎ Gla e a 
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النقطة المحورية ترتكز على الأهداف العامة السابق الإشارة إليها .. وتتضن هذه 
الوظائف : 


- تقديم المشورة للحكومة بالنسبة لصياغة السياسة الوطنية للمعلومات العلمية 
والفنية وطرق التنفيذ . 

- التأكد من أن هذه السياسة الوطنية للمعلومات تتكامل مع الخطة القومية للتنمية . 

- وضع الإجراءات اللازمة لتوفير الإمكانيات البشرية والمادية والتنسيق والتعاون بین 
خدمات المعلومات بالداخل والخارج . 

سے تشجیع البحوث والدارسات والتعلم والتدريب ف dle‏ المعلومات $ 

- وضع المعابير اللازمة لتخطيط وتطوير وتمويل وتقيم أداء خدمات ونظم 
المعلومات . 


(ج) التنظم و الإدار : 

- لجمنة الع وجیه Committee‏ عمنءعم:5 وتتكون هذه اللجنة عادة من ( ١5 - ٠١‏ ) 
شخص حیث تتولى التخطيط والتوجيه لأنشطة النقطة الوطنية المحورية .. وينبغى أن 
يشمل التمثيل فى هذه اللجنة أعضاء من مختلف الوزارات الحكومية والقطاع الخاص بحيث 
تغطى البحوث والتنمية والصناعة والتعلم والعلم والتخطيط والمالية فضلا عن المستفيدين 
من الميعات الأكاديية والمكتبات الوطنية ومراكز المعلومات . 


- اللجنة الاستشار 4 : oie y Advisory Committee‏ نة مهنية من نظم المعلومات 
القطاعية والمكتبية واخصاق المعلومات وتتكون عادة من عشرة أعضاء . 


= السكرتارية : وهذه تتكون عادة من أعضاء إداريين ومهنيين 3 
- جماعات العمل المتخصص : والنقطة المحورية الوطنية يتبغى أن تكون لها القوة 
والمصادر اللازمة لتكوين مثل هذه الجماعات المتخصصة لدراسة موضوعات محددة أو 


إجراء مسوحات علمية és‏ اڅ . 
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- تقويم الأداء : ينبغى أن تكون هناك إمكانية للتعرف على كفاءة الأداء والتغذية 
المرتدة . 


( د ) مصادر القویل : 

تتكون الميزانية الخاصة بالمعلومات العالية والفنية عادة من حوالی ٥‏ من میزانیة 
البحوث والتنمية (2 © ©) ويمكن أن تصل من //1١5 - ٠١‏ فى المراحل الأولى .. 
وتغطى وجوه الانفاق كتنمية شبكات المعلومات وتمويل التعليم والتدريب ومشروعات 
البحوث والتنمية فى المعلومات . 


خامسا - إعداد الخطة الوطنية للعمل بالمركز : 


)١(‏ بعض الخطواتٍ الأساسية : وتشمل هذه تكوين فريق التخطيط وتجميع 
البيانات الحالية عن البنية الآساسية للمعلومات بالدولة ثم اختيار نموذج لنظام المعلومات 
العلمى والفنى ثم تحديد تركيب ووظائف مكوناته ثم وضع الخطة على مراحل ثم تحديد 
مداخل النظام وإعداد الخطة المبدئية والتقرير ثم مناقشة الخطة المبدثية ثم الاتفاق على 
الخطة النهائية التى تتكامل مع الخطة القومية للعلوم والتكنولوجيا وخطة التدمية الوطنية 
ويمكن تفصيل بعض هذه الخطوات خصوصا بالنسبة لاختيار الفوذج ووظائفه وتحديد 
مراحل التنفيذ . 


(ب) اختيار نموذج نظام المعلومات : 

هناك نماذج عديدة لنظام المعلومات العلمية والفنية الوطنية ومكونات شبكاته .. 
وتختلف هذه gai‏ باختلاف درجة التطورٴ lew‏ والاقتصادى والصناعى بالدول 
الختلفة . وعلى كل حال فإن أهداف التنمية الوطنية يجب أن تنعكس على سياسة 


(ج) JSA‏ التنظيمى لخدمات المعلومات بالدولة ووظائفها $ 
هناك اتجاه عام فى اليكل التنظيمى لنظام المعلومات 5 يلى : 


>/\ - مر 5 ile gall‏ القطاعى Sectoral Inf. CentreSC)‏ >< &@ ربط 
وحدات المعلومات امحلية ببعضها ووحدات المعلومات هذه تشمل المكتبات ومراكز 
البيانات ومراكز HE‏ المعلومات ومراکز referal DWN‏ ومراكز التوثيق 
والمعلومات وغيرها من الوحدات التى تخدم القطاع العام والخاص .. ويتم هذا الربط 
ضمن شبكة تعاونية لخدمة احتياجات المعلومات . 


جم ؟ - مركز المعلومات الوطنى (©01وهنا يتم تجميع وربط المراكز القطاعية فى 
شبكة أكبر وتغطى مجالات مترابطة كالعلوم والتكنولوجيا أو العلوم الاجتاعية أو 
الصناعية .. الح وذلك تبعا واستجابة للتركيب الحكومى .. وهذه مثل مراكز التوثيق 
والمعلومات العلمية والتكنولوجية التى أنشعت فى العديد من الدول . 


جام - مرکز العلومات الإاقلیمی RO‏ وهذا يكن أن يقوم بإنشائه المركز 
الوطنى أو يتحول هو إلى المركز الإقليمى . 


ج/٤‏ - وحدات المعلومات الحلية : وهى التى تشمل المكتبات ومراكز البيانات 
والاحالة .. الح . 


وإذا كانت وظائف كل واحدة من هذه المراكز السابقة تختلف من بلد إلى اخر 
فيمكن أن نشير فيما بلى إلى الوظائف العامة المتفق عليها لكل واحد من هذه الأنواع : 


مرکز المعلومات الوطنى (NC)‏ 
ويختص هذا المركز بتنسيق وتنظم وتقديم المعلومات على المستوى الوطنى لقطاعات 


كبيرة تبتم بالمشاكل القومية .. وهذه المراكز ae‏ بتقديم المعلومات الموجهة مجموعة 
أنشطة علمية متكاملة 'y Mission Oriented‏ يکن o‏ يقوم المر كز بالمسعوليات التالية 


+ تخطيط وتنسيق الأنشطة التى تقوم بها المراكز القطاعية التى تقع تحت سلطته 
+ تنمية مجموعات Mek Gly‏ أنشطة المعلومات على المستوى الوطنى . 
+ تشجيع التزويد التعاونى للمطبوعات الأجنبية . 
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+ إعداد الفهارس الموحدة الوطنية للمجموعات المتوفرة فى القطاعات التى يغطيها 
المركز . 

+ إنشاء وتنمية بنوك المعلومات wet GH‏ على المعلومات المتعلقة بأنشطة 
القطاعات . 

+ إصدار مطبوعات الإحاطة الجارية عن الإنتاج الفكرى العلمى الوطنى وعن بعض 
الإنتاج الفكرى الأجنبى خصوصا تلك التى تغطى مجالات علمية مطلوبة وليس لما 
مراكز معلومات قطاعية بالدولة . 

+ تقديم خدمات الترجمة . 

+ تقديم خدمات « بث لمعلومات » بما فى ذلك استرجاع البيانات بالأشرطة 
الممغنطة . والأسطوانات وغيرها من الأساليب التكنولوجية المتطورة . 
والترجمة .. الم . 


والترجمة .. اعم . 
+ تقديم الخدمات الإرشادية للمراكز الإقليمية والقطاعية ووحدات المعلومات امحلية 
بالدولة . 


+ تدعيم وتطوير التعاون والعلاقات العلمية مع مراكز المعلومات والتوثيق الأجنبية . 


مركز المعلومات الاقليمى (©0 : 


للاستجابة لاحتياجات الباحثين على هذا المستوى الجغراى . 


+ إصدار وتحديث الفهارس الموحدة الإقليمية لمصادر الإنتاج الفكرى . 


oY 


+ إنشاء وحدة تصوير قوية لخدمة المنطقة . 


+ الحصول عل نسخ مصورة من البحوث والتقارير المطلوية من الخارج . 


مركز المعلومات القطاعية (©8) : 

+ خدمات التكشيف والاستخلاص المتخصصة با فى ذلك البث الانتقاقى 
للمعلومات 5801) . 

+ الببليوجرافيات الموضوعية . 

+ الفهارس الموحدة الموضوعية . 

+ استرجاع المعلومات حسب الطلب . 

+ معلومات عن براءات الاختراع والمواصفات . 

+ معلومات عن البيانات العلمية والفنية والاقتصادية . 


+ إعداد المسوحات والتقارير والتنبوّات العلمية والتكنولوجية . 


وحدة المعلومات (LIU) Ade)‏ : 
+ أن تخدم كمستقبل للمعلومات من كل من المراكز الوطنية والقطاعية . 
+ تقديم الخدمات الفردية التى يتوقعها الباحثون وتقديم الخدمات طبقا لطلبهم . 
+ تقديم خدمات المعلومات اللازمة للاستجابة لاحتياجات المؤسسة الأم . 
+ تقديم المعلومات التى تنتجها المؤسسة الأم لكل من المراكز الوطنية والقطاعية . 


( د ) برمجة الخطة : 


إن تنفيذ خطة الشبكات الكاملة وتشغيل المركز الوطنى للمعلومات يحتاج إلى فترة 
تتراوح من ه - ٠١‏ سنوات تبعا لدرجة تطور البنية الأساسية الموجودة بالدولة 
خصوصا من ناحية توفر الصادر ا مادیة والقوة البشرية وغيرها من عناصر التشغيل 
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کتکنولوجیا الاتصال والتصوير واستخدام مراصد المعلومات الدولية وتبتى المعايير ... 
وغيرها على أن توزع هذه الاحتياجات والمتطلبات على مدى الخمس إلى العشر سنوات 
وتوضع فى مسودة خطة ... 

وينبغى اتباع أساليب التنبوٌ العلمية الصحيحة والاعتاد على البيانات الموثوق بها.. كا 
أن نمو القطاعات امختلفة فى الشبكة يعتمد على أولويات التدمية الوطنية » ولكن هناك 
أنشطة مشتركة عامة ينبغى أن تبدا مباشرة وذلك مثل تنمية القوى البشرية والمشاركة فى 
المصادر وحلقات الاتصال عن بعد والتصوير واستخدام مراصد المعلومات الدولية 
للاستجابة للخدمات الوطنية وغيرها .. 


(ه) تحديد المدخلات وإعداد مسودة الخطة : 

يجب التعرف على المدخلات المتعلقة بمصادر المعلومات والإمكانيات المادية والقوى 
البشرية المتوفرة وتكاليف الخدمات والمبانى والتجهيزات ... الم الضرورية للنظام الوطنى 
للمعلومات فی كل مرحلة من مراحل الغو » ولكل سنة من السنوات الثلاث إلى الخمس 
الآولى على الاقل .. ثم يتم إعداد مسودة الخطة . 


( و) مناقشة مسودة الخطة : 


من المرغوب فيه أن تناقش مسودة الخطة على أوسع نطاق ممكن فى أوساط المشتغلين 
بالمعلومات وفى الوزارات والهيئات الحكومية التى يحتمل إشتراكها فى الخطة بالإضافة إلى 
بعض مجموعات المستفيدين .. وهذه المناقشة المرغوبة يمكن أن تتم بواسطة حلقات 
الدراسة أو LEG‏ واراء بعض الخبراء من داخل وخارج الدولة . 


( ز ) الانتهاء من الخطة : 

ويمكن الانتهاء من وثيقة الخطة بعد أحذ المقترحات الختلفة فى الاعتبار » ا ينبغى دج 
حطة المعلومات مع كل من الخطة القومية للعلوم والتكنولوجيا وخطة التدمية الوطنية . 
ويجب أن تعكسر الخطة بوضوح السياسة الوطنية للمعلومات » تركيب ومكونات نظام 
المعلومات الوطنى للعلوم والتكنولوجيا » وظائف مكونات النظام » تنظيمات الشبكة ع 
الخدمات التى يمكن أن تؤدى .. الم .. 
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سادسا - وضع البراج التنفيذية والأنشطة والخدمات اللازمة فو النظام 
الوطنى للمعلومات : 

إن المسح والدراسة التى تمت فى البند الثانی من ھذا العرض ستساعد فی تحدید النقاط 
الأكثر ضعفا والثغرات فى المصادر والخدمات والامكانيات .. الم الموجودة فی البنية 
الأساسية gixa) Infrastructure‏ مات بالدولة . 

هذا ونظم المعلومات القطاعية التى ستنشأ فى المرحلة الأولى يجب أن تتبع الأولويات 
الوطنية » > کا ينبغى أن تعطى الدعم اللازم حتى يمكن تشغيلها على المستوى الوطنى › 
وهذا الدعم یمکن ان یشمل تمویل بناء ا جموعات ومصادر المعلومات أو التجهيزات أو 
المشروعات المتخصصة مثل إعداد Sle ġà Thesaurus pl‏ علمى معين .. 

وهناك مجالات عديدة ينبغى أن تحظى بالعناية والدعم المالى من البداية ومن هذه 
CVA!‏ ما يل : 

- تحسين إمكانيات الوصول للمعلومات عن طريق المشاركة فى المصادر والشبكات 
على تلف المستويات . 

- إعداد الأدوات اللازمة لتحديد أماكن المعلومات مثل الفهارس الموحدة وأدلة 
خدمات المعلومات وبنوك المعلومات ومراكز تحليل المعلومات والبحوث الحارية 
والمتخصصون ف الموضوعات امختلفة ومراصد المعلومات المقروءة اليا والبرامج .. ا م . 

- إعداد القوى البشرية المتخصصة ف المعلومات كعلماء المعلومات والموثقين 
واختصاصى تطبيقات الحاسب الالى والفنيين فى التصوير والمترجمين .. اعم . 

- تنظيم الدعم المستمر للمقررات المنتظمة والمقرارات القصيرة والتعلم المستمر 

- إعداد أدوات معالجة المعلومات المتخصصة كلمكانز والمعايير اللازمة للملاءمة بین 
النظم امختلفة . 


- البحوث والتنمية (880) فى جال ا معلومات ما يتلام مع الاحتياجات ا حلیة ۔ 
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- إعداد خدمات بث المعلومات مثل خدمات البث الانتقاق للمعلومات (SDD‏ 
الوطنية مستخدما فى ذلك مراصد المعلومات الدولية » وخدمات الإحاطة الجارية 
للمعلومات العلمية النتجة محليا ما فى ذلك البحوث الجارية 3 تحليل المعلومات E! woe‏ 5 

هذا وينبغى إتخاذ الإجراءات اللازمة نحو المشاركة فى نظم المعلومات والبراج 
الإقليمية والدولية » ونحو تيسير تبادل المعلومات والمشاركة فى المصادر وإعداد الأدلة 
اللازمة ا خدمات الاحالة Referral‏ واستخدام مراصد المعلومات المقروءة اليا وتحویل 
الاستفسارات yadi DSG, c Switching of enquiries‏ الاقلیمی ووضع التنظيمات 
الثنائية لتبادل المطبوعات » تنظم زيارات العلماء ا لمعلومات وتوفیر بعثات تدریبیة 
للخارج وإعداد الحلقات الدراسية والمشروعات المشتركة . 


سابعا - من توصيات المؤتمرات الدولية الخاصة بالتخطيط القومى لخدمات 
التوثيق والمعلومات : 
لقد عقدت مؤتمرات عديدة دولية وعربية لدراسة التخطيط الوطنى والإقليمى لنظم 
وخدمات التوثيق والمعلومات العلمية والفنية » ويمكن أن نورد فيما يلى أهم الاتجاهات 
وا حاور التی دارت حوها هذه التوصيات » SRST‏ عامة للاتجاهات السائدة حتى 
تكون أمام أعين الخططين العرب فى هذا الجال . 


: فى مجال السياسة القومية للمعلومات العلمية والفنية‎ - ١ 


C4 (1)‏ وضع سياسة قومية للمعلومات العلمية والفنية » على أن تكون هذه 
السياسة جزءا لا يتجزأ من سياسة الدولة فى مجال العلوم والتكنولوجيا .. وعلى أن تكون 
متفقة مع الأهداف والأمانى التى تطرحها خطة التنمية الوطنية » ولابد من اتخاذ 
الخطوات الجادة اللازمة لتحديد محتويات ومكونات هذه الخطة ومتطلباتها على المستوى 
الوطنى . 

(ب) إن إنشاء وتدعم البنية الأساسية للمعلومات العلمیة والفنیة على المستوى القومى 
يعتبر شرطا أساسيا لاحداث التطوير التدريجى فى ميدان التعاون بین البلاد العربية فى SE‏ 
المعلومات » وينبغى التركيز فى هذا الخصوص على إنشاء هيئات مركزية » تقوم بتنسيق 
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خدمات ونشاطات التوثيق والمعلومات على المستوى القومى » وأن تعمل فى ذات الوقت 
كنقطة ارتكاز محورية لتطوير التعاون العربى . 

(ج) ضرورة تدعم بنيات المعلومات القائمة بالموظفين والاخصائيين الأكفاء 
بالإضافة إلى تدعم هذه الخدمات بالتيسيرات والإمكانيات المناسبة . 


( د ) لابد من التنسيق بين نشاطات وخدمات المعلومات القائمة داخل كل يلد 
عربی ء وبين الخدمات الموجودة فى البلاد العربية جميعها .. ولعل هذا التنسيق أن يتركز 
فى قضايا السياسة العامة التى ستؤدى إلى عدم تكرار الجهود » فضلا عن تيسير الاشتراك 
الإيجاى والفعال فى البراج والنظم الدولية للمعلومات . 


؟ - فى مجال القضايا المتعلقة بوضع السياسة العلمية والتكنولوجية فى Je‏ 
المعلومات : 

)1١‏ لقد أثبتت خيرات الدول الصناعية أن التطور والتمو فى مجال نظم المعلومات 
العلمية والتكنولوجية يتأثر بدرجة كبيرة بالسياسات الوطنية الموضوعة .. أما من ناحية 
الفويل .. فتقوم بعض الدول بتمويل خخدمات المعلومات العلمية والفنية تمويلا كاملا بينا 
يتطلب الأمر فى دول أخرى أن تقوم مراكز التوثيق بتدبير بعض مصادرها المالية نظير 
حدمات المعلومات التى تقدمها . 

(ب) هناك قضية المركزية واللامركزية بالنسبة لتخطيط وإدارة وتشغيل نظم 
المعلومات العلمية والفنية داخل الدولة . وقد أتبعت درجات متفاوتة å‏ كل دولة 
صناعية بالنسبة ذه القضية .. وليس هناك نموذج معين على الدول 'النامية أن تحتذيه 
ولكن تطبيق المركزية واللامركزية يعتمد على الظروف الجغرافية والاجتاعية والاقتصادية 
لكل بلد . 

(ج) هناك حاجة ملحة لاستخدام خدمات المعلومات العلمية والتكنولوجية 
الموجودة فى الدول الأجنبية مع تطوير تلك الخدمات داخل كل قطر عرهى . 

( د ) هناك قضية متعلقة بارتباط نظام التعلم القومى بالعلوم والتكنولوجيا .. ودور 
المكتبات المتخصصة والمكتبات الجامعية فى نظام المعلومات العلمية والفنية القومى › 
وهناك فی هذا اٹ جال مشکلة التجمة وحصول الدارسین والباحثین والعاملین بالصناعة 
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على الإنتاج الفكرى الأجنبى باللغة الوطنية أو باللغة التى يفهمها هؤلاء الدارسون 


۳ - فى مجال النظم والخدمات القومية للمعلومات : 


)١( ٠‏ ضرورة تطوير نظم تبادل أو نقل المعلومات التى تعتبر جزءاً لا يتجزأ من البنية 
الاساسية للمعلومات داخل الوطن » وتوسيع تلك النظم بحيث لا تقتصر على مجرد نقل 
الوثائق والبيانات البيبلوجرافية والرقمية » بل لتشمل كذلك براءات الاختراع والخدمات 
الاستشارية وخدمات الإرشاد والاتصالات الشخصية والمعارض والتدريب أثناء الخدمة 
وغير ذلك . 


(ب) ضرورة إنشاء وحداث للمعلومات داخل الأجهزة الحكومية وداخل الجامعات 
ومراكز البحوث والشركات الفنية وغيرها من الميئات الأخرى المعنية بالعلوم 
والتكنولوجيا » وذلك ببدف إغراء وتشجيع الباحثين والعاملين فى هذه الحيئات على 
استخدام ا معلومات .. کا تخدم هذه الوحدات کحلقة اتصال بین مستخدمی المعلومات 
داخل تلك اليعات » وبين وحدات ا معلومات العلمیة والفنیة خارجھا ء کا يجب أن 
تکون وحدات المعلومات OAL UA‏ جزءا لا يتجزأ من البنية الأساسية الوطنية 

(ج) ضرورة إعداد السجلات التجمعية Inventories‏ لمصادر المعلومات العلمية 
والفنية ( بما فى ذلك مصادر القوى العاملة فى مجال المعلومات العلمية والفنية » 
والجمعيات العلمية والمهنية » والمتخصصون فى موضوعات علمية محددة » والمترجمون 
والمتخصصون القادرون ء والراغبون فى القيام بأعمال الترجمة وذلك لخدمة الأهداف 
التالية ) : 
والفنية على المستويين العربى والوطنى ( أى مستوى الهيئات امحلية ) . 

٭ تعريف المنتفعين ا حاليين والمتوقعين لهذه المصادر بشكل أفضل . 

٭ ضمان الاستخدام الأفضل ذه المصادر . 


( د ) إن تطوير وتخطيط خدمات نقل وتبادل المعلومات العلمية والفنية » ينبغى أن 
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يعتمد على التقيم الواقعى للاحتياجات القومية من هذه الخدمات .. ما ينبغى أن يعتمد 
هذا التطوير على المصادر المتاحة والخطط لما بحيث يمكن الإفادة على أوسع نطاق ممكن » 
من الخدمات الموجودة فعلا .. م ينبغى القيام بالمشروعات الجديدة تدريجيا » وأن تبداً 
هذه المشروعات على أساس تجريبى » وبحيث يتم التركيز على مشروعات البحوث 
والتنمية .. ا ينبغى القيام بالدراسات الاستطلاعية ( أو دراسة Feasibility git)‏ 
Studies)‏ فی مجال المعلومات العلمية والفنية » وذلك بهدف إنشاء نظم جديدة لتجهيز 
ومعالجة المعلومات واستحداث طرق وأساليب فنية جديدة تتلاءم مع درجة التطور 
العلمى والتكنولوجى للدول العربية . 

(ه) ضرورة تشجيع الدارسات الاستطلاعية والمسوحات ودراسات الجدوى 
القومية فى Sle‏ المعلومات العلمية والفنیة بالاضافة إلى إعداد السجلات التجميعية 
EUS 4 dj Inventories‏ لتدعم المؤسسات القومية وتزويدها بالبيانات والدارسات 
الضرورية . 

( و) ضرورة الاهتام بإنشاء مراكز قومية للترجمة داخل اطار مراكز المعلومات 
القومبة وذلك للتغلب على مشكلة تعدد لغات مصادر المعلومات فى المواد العلمية 
والفنية » وتيسير نقل المعلومات غير العربية للباحثين والدراسين والعلماء والمهندسين 
العرب . 

کا ینبغی إعداد سجلات تجميعية وطنية للترجمات والمترجمين وذلك حتى تع الإفادة 
من المصادر البشرية والمادية المتاحة إلى أقصى حد ممكن .. وكذلك ينبغى إنشاء مراكز 
إقليمية للترجمة وذلك لتبادل المعلومات فى مجال الترجمة » وتدعم الخدمات الوطنية .. 
على أن تكون المراكز الإقليمية مكملة للمراكز الوطنية فى مجالات علمية محددة أو بالنسبة 
للغات معينة . 

(ز) نظرا wy‏ وسائل الاتصال الجماهيرى وشعبيتها وإمكانياتها الواسعة فى مجال 
بث المعلومات ٠»‏ فينبغى الإفاذة منها والاستخدام المنظم للراديو والتليفزيون وامجلات 
المامة والصحف والأفلام .. وذلك فى توصيل ونشر المعلومات العلمية والفنية . 

رج ينبغى أن يتسع الضبط الببليوجرافى الوطنى ليشمل اوا غير المنشورة J»‏ 
تقارير الأبحاث والدراسات ومشروعات التنمية .. الم التى تعدها الأجهزة الحكومية أو 
الميئات العامة والخاصة .. الم . 
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(ط) حتى يمكن لنظم المعلومات العلمية والفنية أن تخدم بفعالية مشروعات التدمية فى 
البلاد العربية فينبغى : 

- أن يتم تصميم هذه النظم وتطويرها تبعا لاحتياجات الباحثين والمهتمين بالمعلومات 
العلمية والفنية » وتبعا لأهدف الخطة القومية ( الوطنية ) . 

- يجب أن یشترك مثلو ا یئات التی تستخدم المعلومات فى تطوير وتحسين تلك 
النظم والأساليب التوثيقية . 


: فى مجال نشاط الجمعيات العلمية والمهنية‎ - ٤ 

)١(‏ يجب أن تتخذ الجمعيات العلمية والمهنية خطوات محددة للإسهام الفعال فى 
نشاطات وخدمات المعلومات العلمية والفنية على المستوى الوطنى وذلك باعتبارها 
جمعيات مستفيدة ومنتجة للمعلومات فى ذات الوقت .. ويمكن أن تشمل هذه الخطوات. 
النشاطات المتنامية فى مجال نشر المطبوعات والدوريات ذات LAW‏ لتحقيق أهداف 
التنمية القومية ... وأن تهتم هذه الجمعيات على وجه الخصوص بالمطبوعات التى تصلح 
للمستويات امختلفة من المستفيدين ( أى المطبوعات التى تصاح للفنيين أو لبرامج التدريب 
أثناء الخدمة على سبيل المثال ) ... وذلك بالإضافة إلى تعاون تلك الجمعيات مع مراكز 
المعلومات وغيرها من التنظيمات الأخرى فى مجال تدريب مستخدمى المعلومات 
وتسجيل المتخصصين فى الموضوعات امختلفة والمترجمين .. الم . 

(ب) يجب أن تقوم الجمعيات العلمية والمهنية بمساعدة العلماء والمهندسين 
وتشجيعهم على نشر نتائج أبحاثهم وجعلها فى متناول جميع الذين orbi‏ هذه 
المعلومات مع مرعاة اتباع الأساليب الحديثة فى حفظ وبث المعلومات . 


ه - فى مجال الدشاطات العربية 

) أ( ينبغى Les ol‏ خدمات إقليمية مر جعية للعر :43 Regional Translation‏ 
J Referral Services‏ ذلك حتى يتاح للعلماء والباحثين الإفادة من الانتا ج الفكر ى العلمى 
pas‏ باللغات الأجنبية ) کر 7 rt 0 i o E‏ بنشاطات oe‏ 


من ناحية الدراسات والأبحاث الأكاديية أو التطبيقية . 
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(ب) تستطيع الدول العربية التى وصلت إلى مرحلة مناسبة أه و متقدمة من التطور أن 
تساعد الأقل تقدما » فى إنشاء نظم المعلومات العلمية والفنية . من أجل ذلك ينبغى أن 
تضع منظمات جامعة الدول العربية أو المجالمر التعاونية الاقليمية كمجلر التعاون 
الخليجى خطة شاملة للعمل فى هذا الاتجاه . 

(ج) يجب أن تتخذ جمیع الإجراءات اللازمة لتنظم التعاون بجميع أشكاله بين الدول 
العربية » وبينها وبين الدول الأجنبية ضمن إطار متكامل للأهداف العربية القومية 
المشتركة » وذلك من أجل حل المشكلات التى تواجهها تلك الدول فى Je‏ 
المعلومات » ولضمان التبادل الحر للمعلومات العلمية والفنية » على أمسسر غير تجارية 
( أى دون وضع الربح كهدف اسامى هذه الخدمات ) .. 5 ويقع على .عاتق التنظيمات 
الدولية الختصة أن تسدى المشورة وتقدم المساعدة للدول العربية من أجل تحقيق هذا 
الهدف . 


( د ) يجب القيام بدراسة جدوى بالنسبة لإنشاء مركز إقليمى ( عربى ) للمعلومات 
والتوثيق فى مجال براءات الاختراع » وذلك نظراً لأن هذه المعلومات تعتبر جزءا لا يتجراً 
من المعلومات العلمية والفنية 5 


: ف مجال توفیر القوی البشریة وتدریہا‎ - ٦ 

)١(‏ تنظم الدورات التدريبية على كافة المستويات : أى أن تكون هناك دورات 
مدیری خدمات التوثیق والمعلومات ولا'خصاى المعلومات » وللمهتدسين والفنيين 
وللعاملين بالخدمات الإرشادية . 

(ب) تدعم البراج التدريبية على مستوى مجموعات الدول العربية ( أى دول المشرق 
العربى ودول المغرب العربى ودول الوسط العربى مثلا أى المجموعات بالمفهوم 
الجغرافى .. ) 

(ح) التنسيق وتحقيق الانسجام بین البرامج التعليمية وبرامج التدريب الختلفة فى 
المدارس والكليات والجامعات العربية .. وذلك بهدف إعداد ورفع كفاءة المكتبيين 
heel,‏ والمعلومات على المستويين الوطنى والإقليمى العربى .. 

( د ) يجب استخدام كل أساليب التدريب المتاحة بما فى ذلك المقررات الدراسية 
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القصيرة والتدريب أثناء الخدمة والزيارات وتبادل العاملين وغير ذلك من أساليب وطرق 
(ه) ينبغى إدخال مقرارات جديدة فى علوم المعلومات » ضمن المتطلبات الدراسية 
فى الكليات والجامعات التى تقدم الدراسات المتعلقة بالمكتيات والمعلومات . 
( و ) يجب الاهتّام بشكل خاص بتعلم المستفيدين من المعلومات » وذلك عن طريق 
تنظم الحلقات الدراسية وجماعات المناقشة والإفادة من وسائل الاتصال الجماهيرى 
وذلك من أجل تحقيق هدف تعليم وتدريب المستفيدين من المعلومات ومصادرها . 
( ز) يجب إصلاح وتطوير الوضع الوظيفى والمهنى لعلماء المعلومات والموثقين 
العلميين العاملين بالدول العربية وذلك من أجل الوصول إلى مستوى رفيع من الاداء 
والعمل التوثيقى . 
۷ — فى Je‏ المعايير Standardization‏ 
اعترافا بأهمية المعايير والتقييسات لأى تعاون ناجح بين البلاد العربية فينبغى : 
(ب) تقنين إجراءات ونظم تجهيز المعلومات واختزانها واسترجاعها . 
(ج) تطوير الأدوات المستخدمة فى ربط نظم التوثيق والمعلومات ببعضها . 
وهذا وينبغى أن يتم هذا العمل بمراعاة المعايير والقواعد الدولية المتوفرة فى الوقت 


٠. الحاضر‎ 


۸ - ف جال وسائل الاتصال والانتقال : 
Communication and Transportation‏ 
ينبغى تطوير خدمات الاتصال والانتقال الیة داخل كل دولة عربية وبينها وبين 
الدول العربية وذلك باستخدام وسائل أكثر حداثة فى مجالات الاتصالات السلكية 
واللاسلكية وق خدمات التصوير والبريد » وبالنسبة للصحافة الفنية والتجارية › 
وبالنسبة لشبكات الراديو والتليفزيون » ذلك لأن تطوير هذه الخدمات من شأنه أن 
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يؤدى إلى التبادل الفعال للمعلومات العلمية والفنية ونقل التكنولوجيا على جميع 
المستويات .. 6 ينبغى أن تشجع الحكومات العربية الاتصال الشخصى الباشر بین 
المتخصصين jill fue pets Person to Person Communication‏ للمتخصصين 
لحضور الاجتاعات والموتمرات العلمية والفنية فى مجالات المعلومات . 


W 


الباب الثانى 


التخطيط الوطنى للمعلومات . مع نماذج 
لمراكز وشبكات المعلومات بالدول الأجنبية والعربية 
الفصل الرابع : دور الدولة فى إقامة النظام الوطنى للمعلومات 
الفصل الخامس ; الوظائف الحددة sA‏ المعلومات الوطنى وتمويله وتطويره 
المستقبل . 
الفصل السادس : استعراض لبعض الخطط والبرامج الأجنبية فى المجالات 
العلمية والتكنولوجية . 
الفصل السابع : استعراض لبعض المراكز الإقليمية والوطنية العربية والتى 
يمكن أن تكون نواة للشبكة العربية لمعلومات . 


الفصل el‏ 
دور الدولة فى إقامة النظام الوطنى للمعلومات "١‏ 
تقديم : 


لقد أصبحت خدمات المعلومات ف العام المتقدم جزءا لا يتجرأ من خخطة الدولة فى 
التتمیة الا جعماعیة والاقتصادية ولقد عبرت عن ذلك الدراسات والتوصيات العديدة 
وخاصة التوصيات الواردة فى تقرير اللجنة الاستشاریة للا م ا متحدة حول تطبیق العلم 
والتكنولوجيا فى التنمية . 

وتجدر الإشارة فى هذا الصدد إلى أن المشتركين فى ندوة ( تخطيط التوثيق فى البلدان 
النامية ) التى عقّدتها لجنة البلدان النامية التابعة للاتحاد الدولى للتوثيق فى بادجود سبيرج 
بجمهورية ألمانيا الاتحادية فى عام ١9571‏ قد طالبوا بوضوح بضرورة إدخال مشروعات 
المعلومات ( المكتبات والتوثيق ) ضمن الخطط القومية للتنمية . 

وهذا وقد تم التأكيد مراراً على مسعولية الدول فى إقامة نظام فعال للمعلومات فى 
دراسة للمؤتمر الدولى لعام ١‏ حول إقامة نظام عالمى للمعلومات العلمية Unisist‏ 
وعل ضرورة وجود وكالة حكومية مسعولية لها صلاحيات ومهام تطييق سياسة الدولة 
فى مجال المعلومات . من أجل ذلك فينبغى أن : 

١‏ - تتحمل الدولة مسئولية معينة بالنسبة لإنشاء وتشغيل النظام الوطنى للمعلومات 
فى البلاد النامية ويجب أن تتحدد المسئوليات التى تتصل بصفة أساسية بعمليات الإدارة 

۲ - تتولى ke‏ حكومية مركزية واحدة القيام بمسعولية الدولة فى تنظم نشاط 


... بدر ۔ توفير المعلومات‎ asi Qs) 
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المعلومات وخدمات الأرشيف والمكتبات على أن تكون اليئة الحكومية المذكورة جزء 
من وزارة مختصة أو سلطة مركزية . والغرض من ذلك هو الإفادة من التركيز 
والمركزية .. وقد تكون هذه الهيئة المركزية هى نفسها المركز الوطنى للمعلومات أو 
المكتبة الوطنية . 


أولا - مستوى الفو الاقتصادى والاجتاعى وإنشاء نظام المعلومات : 


يعتبر مستوى التنمية الاقتصادية والاجتاعية فى بلد معين أحد العوامل الأساسية التى 
ستتحكم ف إنشاء نظام المعلومات ويمكن تحديد مستوى التنمية فى بلد ما ببعض 
المؤشرات الأساسية للاحصائيات القومية مثل : أرقام إجمالى وصاف الناتج القومی ء 
الاستؤار ( حجمه وتوزيعه واتجاهاته ) الأصول ( توزيعها وإتجاهات نموها ) » السكان 
الذين يحققون كسبا من عملهم والدخل ( الأتماط المهنية والتعليمية ) » الصناعات 
( عدد الشركات والعاملين والناتج الإجمالى والصافى .. الم ) صناعة البناء » الحرف 
اليدوية » الزراعة » إنتاج الطعام » النقل » التجارة الداخلية » التجارة ا حارجیة 
مستوى المعيشة » التعلم » الثقافة » الصحة العامة والسكان . 

وتقدم الدراسة الأولى للجنة الدول النامية المنبثقة عن الاتحاد الدولى للتوثيق » الأرقام 
الاحصائية الأساسية التالية كأداة للتمييز بين الدول النامية ولتصنيفها : عدد السکان ء 
الهو السكانى خلال السنوات الأخيرة » نصيب الفرد من إجمالى الناتج القومى » معدل 
نمو إجمالى الناتج القومى خلال السنوات الآخيرة » مساحة الأرض » الإجمالية 
والمزروعة » إحصائيات إنتاج الكتب ٠‏ توزيع الصحف والدوريات العامة وغيرها من 
الدوريات ويمكن بفضل هذه الأر قام الأساسية إجراء مقارنة اجتاعية اقتصادية مباشرة 
يستتبعها إجراء مقارنة مع خدمات معلومات معينة فى دول أخرى ولعل هذه الأرقام 
أيضا أن تعطى بعض المؤشرات المنظورة عن متطلبات المستفيدين من المعلومات . 

ولكن ما مدى أهمية هذه البيانات ؟ ومن ol‏ نبداً ؟ إذا افتقدنا بعض البيانات أو 
معظمها . يمكن أن نعا لج هذا الموضوع بأن نبدأ ببيان أهمية بعض الأرقام والبيانات 
الأساسية فى الاحصائيات القومية وفى هذه الناحية يمكن القول بأن المعلومات أو الأر قام 
الدقيقة أو التقريبية عن السكان وتركيبهم وعن الحياة الاجتاعية وإنتاجية العمال تزودنا 
pih‏ مناسب لتخطيط خدمات التوثيق والمعلومات من أجل تحقيق استخدام فعال 
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للموارد المتاحة 6 أن هذه البيانات تساعد فى تنمية الأنظمة المتخصصة للمعلومات 
وذلك بطريقة تدعم العلاقات التبادلة بين العناصر الختلفة هذه الأنظمة وتحتل أولويات 
سياسة التنمية القومية الأهمية الأولى فى التخطيط وفيما يل بعض الأمثلة : 

تعتبر البيانات الاحصائية والخطط المتعلقة بالدولة وسياستها الاستثارية ذات أهمية 
رئيسية لخدمات المعلومات وبالتالى لأى مركز وطنى للمعلومات أيضا . فإذا أظهرت 
هذه الخطط مثلا الاستؤارات الفعلية أو المدرجة فى الخطة لمشروعات الیاہ وشبكات 
السكك الحديدية وصناعة المنسوجات فإن امجالات الرئيسية للمعلومات يمكن أن تحدد 
وبالتالى تبعا لهذه الأولويات خلال فترة معينة من قترات التنمية ك] أن هذه الخطط 
والبيانات تعطى مؤشرات ودلالات هامة بالنسبة لتوقيت عملية تجميع وبث المعلومات » 
ذلك لأنه من الواجب على مراكز المعلومات وخدماتها أن تختار من العلم العا مى ومن 
الإنتاج الفكرى العالمى » المعلومات ذات العلاقة والصلة بمشروعات التنمية وخططها . 
كا تكشف البيانات والتحليلات الاحصائية للعلم والصناعة نوع ومعدل تردد 
المستفيدين على المركز الوطنى للمعلومات أو على غيره من خدمات المعلومات الأخرى . 
فإذا أشارت تلك البيانات إلى مشروعات الاستؤار فى شبكة الياه أو الرى أو غير ذلك 
من المشروعات فسيؤدى ذلك إلى التحديد الواضح للمعلومات الطلوية ces Yoa‏ 
أيضا علاقة خدمات مركز المعلومات الوطنى بخدمات المعلومات المتخصصة الأخرى . 
ومن جهة أخرى فقد تكشف لنا الاحصائيات عن غمط وشكل إحدى الصناعات الهامة 
كصناعة النسيج مثلا حيث يوجد عدد كبير من المصانع الصغيرة والمتوسطة الحجم التى 
تتعاون إلى حد معين مع بعضها البعض وسيواجه مركز المعلومات الوطنى وغيره من 
خدمات التوثيق والمعلومات مشكلات عديدة تتعلق ببث المعلومات هذه المصانع بحيث 
تتلاءم هذه المعلومات مع الاحتياجات ا تباینة للمصانع وعلى هيئة نشرات توثيقية 
متخصصة أو بث معلومات مختارة أو غير ذلك . 

أما بالنسبة للبيانات الاحصائية الخاصة بالتعلم والثقافة فهى تقدم لمراكز المعلومات 
الوطنية مؤشرات صحيحة تستهدى بها فى خدمات التوثيق والمعلومات وقد يتطلب الأمر 
قيام مركز المعلومات الوطنى بأعمال الترجمة من اللغات التى لا يعرفها معظم المستفيدين 
إلى اللغة التى يعرفونها . وعلى كل حال فبالنسبة للغات غير المالوفة يجب أن تشمل معونة 
التنمية التى تقدم من البلدان المتقدمة للدول النامية نصا يقضى بتوفير نتائج أبحائها باللغة 
التى يفهمها عدد كبير من المستفيدين فى الدول النامية وبهذه الطريقة لا يضيع الوقت فى 
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الترجمة وتوفر تلك الدول علی نفسها نفقات الترجمة » فضلا عن إمكانية الإطلاع على 
الأبحاٹ بسرعة مناسبة . 

ويمكن أن نضيف فيما يل ؛ بعض التوجیہات العامة عند نقص البيانات الخاصة بالتنمية 
الاقتصادية والاجتاعية أو عند عدم وجود هذه البيانات » إذ لابد من التجمیع المستمر 
للبيانات الخاصة بالمستفيدين وذلك عن طريق الملاحظة والسوّال المباشر الموجه 
للمؤسسات والأفراد فضلا عن الاستنتاج المبنى على الخطط وميزانيات الميئات الختلفة 
ولعل هذه الحاولات أن تدلنا على تركيب وعدد المستفيدين etl‏ + وعن 


الموضوعات التى يبتمون بها ( الأولويات ) وعن أماكن وجود هؤلاء المستفيدين ( أى 
عددهم فى الجامعات والحكومة والمعاهد امختلفة ) وغير ذلك من أوجه نشاط الاقتصاد 
القومى : 


على الشکلات الآنية : 
- درجة الاستجابة لمتطلبات المعلومات التى تحتاجها الوكالات اطامة فى الدولة 
والمتصلة بالاقتصاد القومى .. مع تحديد احتياجات المعلومات ذات الأولوية . 


- مدى توافر مصادر المعلومات الحامة فى أجهزة المعلومات والتوثيق وفى المكتبات 
القائمة . 


- دور ومسئولية الحكومة فى الوقت الحاضر إزاء تكوين نظام للمعلومات وخدمات 
للمکتبات ۔ 

- بنية خدمات ا لعلومات القائمة بالنسبة لفروع العلم والاقتصاد والفييز بین 
الخدمات العامة والخاصة فى جال المعلومات . 

- مهام ووظائف أجهزة المعلومات والمكتبات القائمة 


- أساليب إعداد وتدريب أمناء المكتبات واخحصان ا لمعلومات فی خدمات 7 مات 


والمكتبات القائمة وعدد الحاصلين على تدريب كامل أو جزل من المتخصصين فى أعمال 
المعلومات وماذا يعرفه المستفيدون عن نشاطات المعلومات وخدماتها . 


- إدارة أنشطة المعلومات والتخطيط لا ( ولا سيما التخطيط المعلوماق الموجه 
حسب الموضوع ) . 


- تطبيق أنظمة الحفظ Filing‏ والاختزان والاسترجاع ف خدمات المعلومات 
والمكتبات ونظم إعداد الملخصات والكشافات ... 


- استخدام الأساليب الفنية فى خدمات المعلومات والمكتيات ۔ 
- توصيل ونقل المعلومات والمعرفة المتعلقين بخدمات المعلومات والمكتبات بحيث يتم 
ذلك باسلوب علمى وسهل الفهم فى نفس الوقت . 


- مستوى تعليم كل من المتخصصين فى المعلومات والمكتبات والمستفيدين 
بالخدمات . 


وخلاصة هذا كله أن تحليل الموقف سيزودنا بالمعلومات الأساسية عن حالة خدمات 
المعلومات حتى يمكن تحديد أهداف مركز المعلومات الوطنى ووظائفه وكذلك مهام 
النظام المكتبى والمعلوماق على المستوى القومى . 

ويمكننا أن نلخص الاراء السابقة فى عدة اتجاهات تمثل العلاقة بين الموقف الاقتصادى 

١‏ - يجب أن تقوم عملية تصمم نموذج نظام المعلومات والمكتبات ف الدولة النامية 
على أساس تحليل للمستوى الراهن لتطور خدمات المكتبات والمعلومات . 


۲ - يجب أن يقوم التحليل المطلوب على أساس التطور الاجتاعى الاقتصادى 
والظروف والمتطلبات الأساسية القومية للدولة النامية مع الاسترشاد بما لی : 


. درجة الاستجابة لاحتياجات الباحثين للمعلومات‎ )١ ١ 

(ب) مدى توافر مصادر المعلومات الرئيسية فى الخدمات الموجودة . 
(ج) الدور الراهن للحكومة ومسعوليتها . 

( د ) بنية الخدمات الموجودة للمعلومات والمكتبات . 
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(ه) مهام ووظائف خدمات المعلومات والمكتبات القائمة . 

( و) الوضع الوظيفى فى خدمات المعلومات والمكتبات القائمة . 

( ز) تطبيق نظام الحفظ والاختران والاسترجاع . 

(ح) تطبيق الأساليب التقنية للمعلومات والمكتيات . 

(ط) تكلفة خدمات المعلومات القائمة . 

(ی) تدریب المتخصصين ف المعلومات وأمناء المكتبات والمستفيدين بالخدمة . 
وق ؤرجة كارن الحو + 
ثانيا -- تحديد الأولويات : 

ترتبط خدمات المعلومات بأولويات التنمية الاقتصادية والاجتاعية والعلمية فى بلد 
معين وهنا ينبغى التأكيد على حقيقة أنه فى ضوء التنمية الشاملة يجب أن يكون إنشاء 
نظام المعلومات واحدا من أولويات خطة التنمية ذاتها . 

وما لاشك فيه أن هذه الأولويات ستختلف من بلد إلى اخخر ومع ذلك فمن الملائم 
أن نشير إلى oly‏ اللجنة الاستشارية للأم المتحدة والخاصة بتطبيق العلم والتكنولوجيا فى 
التنمية الذى يقول : ( يحتمل أن يكون تركيز البلاد النامية على نقل المعرفة الفنية من 
أجل استخدامات محددة وقصيرة المدى نسبيا بدلا من التركيز على الطلب الفورى لكافة 
أنواع الوثائق والمعلومات التى يمكن أن تثرى ميادين البحث العلمى .. ) . 

وهكذا فإن تحديد أولويات النظام ستؤثر على ا جالات والمهام الرئيسية التى يبدف 
النظام إلى تحقيقها » وسيتركز الاهتام بناء على ذلك على بعض أوجه معالجة ا معلومات 
وتبادل المعلومات وخدمات الترجمة .. الح التى تستجيب هذه الأولويات . 

ولقد كشف وصف خدمات المعلومات الراهنة فى البلدان الذى تضمنته الدراسة رقم 
١‏ للجنة البلدان النامیة 710/100 التابعة للاتحاد الدو ی للتوثیق ء عن الاختلافات 
الجوهرية فى حدمات ا لمعلومات وا مکتبات بین البلاد المتقدمة والبلاد النامية » کا تكشف 
أيضا عن الاختلافات الكثيرة فى الخدمات القائمة فى البلدان النامية ذاتها . ويبين هذا 


بوضوح عدم إنشاء خدمات المعلومات والمكتبات على أساس علمى منہجی سلم بل 
غالبا ما يكون إنشاء هذه الخدمات بناء على مجرد الصدفة . 
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ويمكن أن تدلنا القائمة التالية على الحد الأدنى للنشاطات التى يمكن أن ينبض بها أى 
نظام وطنى للمعلومات : 
الاختراع والمواصفات القياسية وغيرها من أشكال الانتاج الفكرى بما فى ذلك الحصول 
على المصادر الحامة للمعلومات من مراكز المعلومات والمكتبات الأجنبية عن طريق 
الاستعارة والتبادل . 
بحيث تتوفر لا الفهارس والشروح والكشافات .. اله . 

ey (>)‏ أسباب تدفق المعلومات وبثها للمستفيدين وإصدار وتداول 
الببليوجرافيات والانتاج الفكرى الثانوى » بالإضافة للمطبوعات الأصلية وذلك عن 
طريق الإإعارة والتبادل . 

)>( احتزان مصادر المعلومات lab‏ لنظام معين . 


(ه) وجود البیانات عن مصادر ا معلومات ا ختزئة ۔ 


ثالنا - نموذج لنظام المعلومات الوطنى : 
ON ox‏ وضع رذج ححدد ap‏ الوطنی ارد woe ESF‏ هذا 2 


لل الها ااه رس رت سو لت 
القائم لخدمات المكتبات والمعلومات » بحيث تؤدى ذلك إلى صياغة الأهداف المتوخاة 


من إقامة الفوذج . 

ولهذا فإنه يتبغى أن يعتمد الموذج المقترح لهذا النظام على الجوانب التالية : 

- تملیل احتياجات المستفيدين من المعلومات مع الأخذ فى الاعتبار عدد هؤلاء 
المستفيدين حاليا ومستقبلا مع تصنيفهم حسب مڑھلاتہم و تخصصاتهم . 

- تحليل الحالة الحاضر ة لخدمات المعلومات والمكتبات وكيفية القيام ببذه الخدمات 
ونوعيتها ونطاقها . 
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- تموذج أسامى لنظام المعلومات والمكتبات ووظيفة وتنظم وبنية هذا النظام بكل 
عناصره الرئيسية المتمثلة فى مراكز المعلومات . 

- طرق توفير اخخصاق المعلومات والأمناء اللازمين لنظام المعلومات والمكتبات 
ومعدل نموهم السنوى المقترح وخخطة للتدريب . 

- نموذج للجوانب الأساسية فى عمليات المعلومات مع الأساس المادى اللازم لما 
وطرق ونظم وتقنیات تجهيز يز المعلومات وا بانی وا لمعدات والمواد وتحدید التطلبات, 
الأخرى المتعلقة بمختلف أجزاء النظام كالمعالجة الاليكترونية للمعلومات وبعض الطرق 
التكنولوجية للنسخ الفوتوغرافى والعرض الاکترونی أيضا . 

- ميزانية نظام المعلومات التى ينبغى أن تتضمن اعتادات من الدولة ومن الميئات 

والأجهزة والمؤسسات ومن مصادر اح تستفيد من هذا النظام وتشترك فى تخطيطه 


وتنفيذه . 


وينبغى عند إعداد هذه التحليلات الاهتام بالتحقق من صحة مصادر المعلومات 
المتاحة والاحتياجات الفعلية للمستفيدين » وإذا كان هناك نظام وطنى للمعلومات تتبعه 
مراكز كثيرة فينبغى أن يتسع التحليل ليشمل إمكانية تطبيق المعالجة الاليكترونية 
للمعلومات واستخدام الميكروفيلم فى المستقبل . 

وجب القيام بالتحليلات المذكورة بالتعاون الوثيق مع مراكز المعلومات والمكتبات 
القومية والإقليمية والأجنبية القائمة ومع المنظمات الدولية والعربية وذلك لتحقيق أكبر 
فائدة ممكنة من وراء هذا التعاون . 


رابعا - بنية النظام وعناصره الرئيسية : 


يجب أن تكون جميع أجزاء نظام المعلومات متكاملة فيما بينها ومحددة تحديداً واضحاً 
كا يجب تجنب الازدواج والتداخل فى خدمات المعلومات والمكتبات .. ذلك لأن هذا 
الازدواج والتكرار » وإن كان له أحيانا أصول LAE‏ » إلا أنه سيسد الطريق أمام مزيد 
من التقدم . هذا وقد.يوؤدى تطور خدمات المعلومات والمكتبات فى مختلف البلدان النامية 
إلى ظهور الأشكال الأساسية التالية للعلاقة بين تنظم المعلومات وخحدمات المكتبات : 
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aS i‏ مستقلة من خدمات المعلومات و ملسلة ga‏ ستقلة tal‏ من المكتبات 

- سلسلة من المكتيات فقط دون وجود شبکة من خدمات المعلومات . 

- شبكة من المعلومات فقط دون وجود سلسلة من المكتبات . 

- شبكة من خدمات المعلومات تضم بعض أنشطة المكتبات . 

- سلسلة مكتبات تضم أنشطة معلومات . 

والحل المنطقى والأمثل هذه المشكلة هو : إقامة شبكة متكاملة من خدمات 
المعلومات والمكتبات بحيث يعمل فيها الجزءان المكونان للنظام فى تعاون وثيق على أن 
يكونا تابعين لنفس الإدارة الحكومية أو أن يكونا تابعين لإدارات حكومية مختلفة مع 
وجود تعاون وثيق بينها . وينبغى أن تؤخذ مشكلات المركزية واللامركزية فى الاعتبار 
وإن كان من الممكن حل هذه المشكلات الواحدة تلو الأخرى . 5 ستتطلب المرحلة 
الأولى فى إقامة نظام Lad‏ المعلومات » إنشاء مراكز وطنية للمعلومات » وقد تستغل 
المكتبة القومية فى هذا الغرض . ومع تطور وتقدم البحوث العلمية والصناعية يمكن أن 
تنشأ خدمات المعلومات والمكتبات المتخصصة اللامركزية ومع ذلك فينبغى التأكيد على 
أن اللامركزية المناسبة تتطلب المتبجية والتنسميق المركزى الموحد من جانب الحكومة . 

ويعتبر تحدید الأجزاء الرئيسية للنظام هدفا جوھریا للبناء ا خاص بخدمات المعلومات 
والمكتبات . ويمكن أن يتضمن هذه الأجزاء الوحدات التالية : 

- الوكالة الحكومية للإدارة والتخطيط والتنسيق . 

- المركز الوطنى للمعلومات . 

- شبكة من مراكز المعلومات المتخصصة التى تنشأً تدريجيا وطبقا لاحتياجات 
التدمية الاقتصادية والعلمية والفنية ويجوز أن يكون هناك نوعان من هذه المراكز . 

(ب) مراكز متخصصة تابعة للشركات الخاصة أو المراكز الصناعية أو مراكز 
البحوث أو اللمؤسسات.. 

- المكتبة الوطنية ( أو القومية ) . 
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- شيكة من المكتيات المتخصصة تغطی احتیاجات ا معلومات فی ا جالات ا حتلفة ۔ 

- مراكز توثيق متخضصة تهتم ببراءات الاختراع والمواصفات وغيرها . 

ويمكن أن تكون خريطة النظام کا ہو مبین بالشکل الاتی بعد ء ويليه أيضا خريطة 
تبين الروابط التنظيمية للنظام القومى . 


الحكومة 









اللجنة الحكومية العليا للتخطيط والتنسيق العام 
لنظام المعلومات والمكتبات بالدولة 
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خامسا - هيئة حكومية واحدة مسئولة عن نظام المعلومات : 

يجب أن يكون واضحا أن وظيفة الدولة تتركز فى توجيه وتخطيط وتنسيق أوجه 
نشاط المعلومات بحيث تتوافق هذه النشاطات مع المعايير الدولية وهذه الوظيفة ذات 
أهمية قصوى . ا ينبغى أن يقوم النظام على أساءر لوائح قانونية ملزمة تحدد المهام 
الرئيسية للنظام و بنيته وعلاقاته الداخلية . وهناك أدوات وأجهزة أخرى لا علاقة بوضع 
سياسة الدولة فى مجال المعلومات مثل أجهزة التخطيط الاقتصادى والميزانية وغيرها وهذه 
العلاقة ينبغى أن تكون واضحة أيضا . 

وعلى أى حال ينبغى أن تكون هناك هيئة حكومية واحدة تكون مسكئولة عن النظام 
ككل بما يتضمنه من خدمات المعلومات والمكتبات . أما النظام الذى تكون فيه كل من 
خدمات المعلومات والمكتبات خاضعة لإدارة منفصلة دون أن يكون بينها التنسيق 
المناسب » فهو نظام لا يمكن أن يتصف بالكفاءة . 


ونحن نجد فى بعض الأأحيان أن وزارات البحث العلمى والتكنولوجيا فى الدول النامية 
هى المسكولة عن نظم توفير المعلومات » م نجد فى أحيان أخرى أن وزارات أو هيئات 
التخطيط أو وزارات التربية والتعلم قد تكون هى المسكولة أو قد تشترك فى ذلك مع 


وعلى أية حال فإن الوكالة الحكومية المسكولة ينبغى أن تؤدى الوظائف التالية . 


: التخطيط العام والتوعية بالنظام‎ - ١ 


- وضع الخطط طويلة وقصيرة المدى لتطوير خدمات نظام المعلومات والمكتبات 
وإقامة العلاقات Guy cy‏ الأجزاء الأخرى التى تتضمنها خطة التنمية القومية . 


- التوعية والدعوة للنظام وللمشروعات الفنية والتنظيمية بالإضافة إلى التعاون فى 


جال تحلیل النظم . 
Y‏ التتسیق : 


- التنسيق بين یت مراكز المعلومات والمكتبات وذلك تجنيا للازدواج فى تبادل 
المعلومات مع الهيئات الأجنبية والاختزان والاسترجاع إلى آخره . 
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- التنسيق فى Je‏ تدر یب الاحتصاصيين العاملين فى Je‏ المعلومات والمكتبات $ 
- التنسيق في البحوث والدراسات فى مال المعلومات والخدمات المكتبية . 
التنسيق بالنسبة للتعاون الدولى والاتصالات مع المراکز الأجنبية . 


S المشورة‎ -Y 
يمكن أن تقدم هذه الوكالة مشورتها للهيئات الحكومية فى حقل المعلومات والخدمات‎ 
المكتبية وذلك فيما يتعلق بوضع اللوائح القانونية والتعريف بمنبجية العمل والعادر‎ 
للمعلومات واستخدام التليفزيون والتلكسر وغيرها من تكنولوجيا المعلومات وطرق‎ 
و تصمم المبانی التى تستجيب لاحتياجات خدمات‎ 0 composition 0 pall التجميع‎ 

المعلومات والخدمة المكتبية . 


وينبغى أن يكون جهاز التخطيط والتنسيق مكونا من مجموعة من الخبراء فى مختلف 
حقول خدمات المعلومات والمكتبات ويمكن أن يعمل مثل هذا الجهاز كجزء من وزارة 
أو من جهة حكومية أخرى أو أن يكون تابعا لرئاسة الحكومة مباشرة كا ينبغى أن يرتبط 
هذا الجهاز بالمركز الوطنى للمعلومات وبالمكتبة الوطنية وذلك لتحقيق عملية التركيز 
والمركزية المنسقة . 
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الفصل الخامس 
الوظائف الغددة py‏ المعلومات الوطنى وتمويله وتطويره المستقبل . 
أولا - المهام والوظائف : 


يمكن أن تتضمن النشاطات المهجية للتوثيق والمعلومات فى المجالات العلمية 

)١(‏ إنشاء قنوات یعتمد عليها للاتصال بين مختلف فروع العلم ومجالات الاقتصاد 
الوطنى الاخرى . 

(ب) ضمان تبادل المعلومات العلمية بشكل منظم ومنتظم . 

)=( تروید العلماء و0 ee‏ کا ا اک 
nla‏ وهى التى تزيد أيضًا فى درجة تعقدها مع التطورات السدمرة : أ أن تشاطات 
المعلومات تتصل بتحقيق الاتصال الضرورى بين العلماء والمتخصصين فى ALE‏ ميادين 
العلم فضلا عن تحقيق هذا الاتصال بين العلماء والمتخصصين داخل تخصص علمى 
WS‏ 6 ولعل ضمان تدفق المعلومات بين المتخصصين وإزالة حواجز qre ll‏ یعتبر 
واحدا من المهام الأساسية لأى مركز وطنى للمعلومات إذ يستطيع عن طريق أجهزته 
ال ختلفة تلبیة احتياجات المعلومات للمستفيدين بمختلف مستويات اللشاطات الحكومية 
os 20‏ 
و وحدضا 2 Lal‏ 2 الاتصال بين ae‏ لت والتدمية 
والتكنولوجيا والإنتاج . 

ويمكن زيادة إنتاجية العمل العلمى عن طريق زيادة التخصصر وتقسم العمل » وعن 
قري a‏ اکر با میس رت رم اھ غ ار ھا 
ولن يتحقق ذلك إلا عن طريق تشغيل متخصصين ف المعلومات بالإضافة إلى تقديم 
خدمات معلومات خاصة ویبین ا لجدول التالى الوقت الذى يبذله العلماء فى الحصول على 


A\ 


المعلومات الضرورية لبحوثهم ولعل ذلك أن يكون له أثر فى توجيه مهام مركز 
المعلومات الوطنى نحو التقليل من هذا الوقت ليتفرغ العلماء لإنتاجهم الأصيل . 


جدول توزيع وقت عمل العلماء 


ببسب مئوية 


علماء فى فروع علمية مشهورة 


علماء الكيمياء فى الولايات 
المتحدة 

علماء الفيزياء فى جمهورية ألمانيا 
الديمقراطية . 





وكا قيل من قبل فإن على مركز المعلومات الوطنى أن يعمل كمركز للتوجيه 
والتنسيق والإشراف على عمليات المعلومات بحيث تغطى الوطن بأكمله وإن كان هذا لا 
ينع من أن يقوم مركز المعلومات الوطنى بخدمات معلومات مختارة تستجيب 
لاحتياجات التنمية . 


هذا ويقوم المركز الوطنى للمعلومات بالوظائف التالية انسجاما مع مهامه 
ونشاطاته : 


(ا) تزوید الباحثين والعلماء ورجال الصناعة بالمعلومات . 

(ب) البحث والتطوير فى مجال العلومات ۔ 

(ج) الإرشاد والتخطيط والتنسيق والإشراف على نظام المعلومات الوطنى . 
( د ) التدريب . 

(ه) التعاون الدولى . 

slu (3)‏ مجموعات قومية فى المكتبة المتخصصة 

وسنشرح هذه الوظائف Led‏ يلى بقدر أكبر من التفاصيل . 
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١ (‏ ) تزويد الباحفين والعلماء ورجال الصناعة وغيرهم من المتخصصين بالمعلومات . 
وتشمل هذه الوظيفة المهام المركزية المتمثلة فى الحصول على المعلومات ومعاللتها 
وتخزینہا وإدارة مستودع مر کزی للمعلومات يمكن ربطه بمستودعات لامركزية a‏ 
مراکز ال معلومات المتخصصة کا تشکل ھذہ الوظیفة أیضا مھاما مرکزیة تتمثل فى توفير 
ويث المعلومات الحامة بالنسبة للاقتصاد الوطنى . 
ويتحقق ذلك بمراعاة النواحى الرئيسية التالية : 
۱ - يتبغى على مركز المعلومات الوطنى تمشيا مع مهامة ذات الطابع الوطنى الشمول 
ان So‏ ذخيرة من المعلومات على أساس احتياجات المعلومات المحددة سلفا وأن یتخذ 


الإجراءات اللازمة للحصول على المعلومات ومعالجتها . 


- يجب أن يكون اللب الرئيسى هذه الذخيرة من المعلومات مستودعا للمعلومات 
المنظمة بطريقة تتلاءم مع مستودعات المعلومات القائمة أو المدرجة فى الخطة والخاصة 
بمراكز المعلومات المتخصصة أو خدمات المعلومات ا رتبطة بمركز المعلومات الوطنى . 

- تتحدد طرق تحليل المعلومات ( استخدام نظم التصنيف أو نظم الكلمات المفتاحية 
Catch Word‏ أو نظم المصطلحات الموحدة ولغة الواصفات Descriptors‏ وفقا لمستوى 
التدمية الوطنية والمطالب الحاضرة والمستقبلة التى نريدها من خدمات المعلومات » E‏ 
يجب استخدام نظم استرجاع المعلومات التى يمكن فى وقت لاحق تحويلها إلى النظم 
الالیة للاختزان والاسترجاع التی تستخدم ا حاسبات الالیة : 
وسائط للاعلام تحتوى على المعلومات التى تمت معالجتها بالفعل . ويجب وصف أن 
محتويات مصادر المعلومات المتعلقة بالموضوع بطريقة موجزة يسهل فهمها . ويمكن لمثل 
هذه المطبوعات أو الأوساط الاعلامية أن تكون فى شكل مطبوعات ببلبوجرافية 
وموجهة حسب الموضوع على حد سواء . 

- وفضلا عن ذلك فيجب أن تشمل خدمات مركز المعلومات الوطنى بالاتفاق مع 
الحيئة الحكومية المسكولة عملية توفير اراء استشارية حول المشكلات النظرية والتطبيقية 
للمعلومات » علاوة على خدمات فنية وتنظيمية معينة ( كالترجمة والطباعة والاستنساخ 
والتصوير والميكروفورم فضلا عن عمليات معالجة البيانات بالحاسبات الآلية . 
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(ب) البحث والتطوير فى مجال المعلومات : 

ينبغى على المركز الوطنى للمعلومات أن يحرص فى هذا امجال على : 

- القيام على مستوى وطنى وفى حدود إمكانياته » يبحوث أساسية حول تطوير علم 
المعلومات . 
بإنشاء وتطوير نظام chy‏ للمعلومات مع توجيه اهتام خاص لتطوير خدماته . ويجب 
أن تتضمن هذه الناحية : 

- بحث احتياجات المعلومات ( فهارس المعلومات وقواتم الموضوعات ) . 

- تنظم وتخطيط نظم وخدمات المعلومات . 

- إعداد وتطوير لغات استرجاع المعلومات ( نظم التصنيف/المكانز والنظم ولغات 
استرجاع المعلومات القائمة على أساس استخدام الحاسبات الآلية ) . 

Ea‏ تطوير النظريات الأساسية للتنظم الکفء لعمليات تجميع وتجهيز واختزان 
واسترجاع ويث المعلومات . 

وعلاوة على ذلك فإنه يتعين على مركز المعلومات الوطنى أن يقوم بالإشراف 


المساعدة . 


(جم التوجيه والتخطيط والتنسيق والإشراف على نظام المعلومات الوطنى : 

يجب أن يتولى مركز المعلومات الوطنى عملية التوجيه والتخطيط الشامل للتنظم 
الوطنی للمعلومات القائم أُو التصور . وذلك تحت إشراف الیة الحكومية المسكولة حتى 
يمكن استغلال مزايا المركزية وإمكانيات التنسيق المتصلة به استغلالا تاما . 

ويجب أن تشمل عملية إدارة وتخطيط التنظم الوطنى للمعلومات مايلى : 

- التنبؤات وعمليات التقويم البعيد المدى لتطوير النظام الوطنى للمعلومات . 

- التخطيط والرقابة الشاملة بالنسبة للأنشطة الوطنية للمعلومات كجزء من الخطة 


At 
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- تخطيط وتنسيق الأنشطة والتعاون على المستوى الدولى . 


: د ) التدريب‎ ١( 


وهذا يشمل توجيه وتنسيق التدريب فى مجال المعلومات على المستوى الوطنى 
وكذلك التعاون على المستوى الدولى . وهنا ينبغى على مركز المعلومات الوطنى أن يوجه 
وينسق التدريب فى مجال المعلومات فى تعاون وثيق مع الوكالة أو الحيئة الحكؤمية المسكولة 
عن رعاية نظام المعلومات فى الدولة والتى سبق أن ذكرت فى موضع سابق وكذلك مع 
غيرها 55g Ml oe‏ المسكولة فى الدولة . ویجب أن يضع المركز الميادىء العلمية ws‏ 
بذلك ارتباطا وثيقا . 


(ه) التعاون الدولى : 


يجب على مركز المعلومات الوطنى بوصفه المؤسسة المركزية فى مجال العلومات 
والمفوض من قبل الحكومة أن يكون مسكولا عن التعاون الدولى عل المستويين الثناق 
والمتعدد الأطراف . وهناك وضع اخر بديل لذلك ويتمثل فى ترك التعاون الدولى للهيئة 
الحكومية امسعولة ء مع الأخذ ف الاعتبار إمكانية ترك عملية تقسم العمل الدولى وتبادل 
المعلومات فى CVE‏ موضوعية عن طريق مركز المعلومات الوطنى . 

ومن الممكن تحقيق التعاون الدولى عن طريق الأشكال التالية : 


- تقسم العمل بالنسية لتجهيز ومعالجة المعلومات العلمية وجعلها فى متناول 
المستفيدين . 


- تبادل المعلومات العلمية . 
- تبادل الخبرات فى ميدان المعلومات . 


- الاشتراك فى عمل المنظمات الدولية ( المنظمة العربية للتربية والثقافة ٤ T‏ 
اليو ٤ me‏ منظمة التتمیة الصناعیة التابعة للأمم المتحدة والاتحاد الدولى للتوثيق . 


الم ) . 
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- الحصول عل المعونات العلمية والفنية وتقديمها أيضا للدول الأكثر فقراء 
وسنفصل al: a‏ هذا الكتاب بعص حوانب التعاون الدولى ; 
( و) المكتبة المتخصصة : 
١‏ - التجهيز : 

هناك ضرورة وجود مكتبة متخصصة فى مركز المعلومات الوطنى بحيث تكون مجهزة 
تجهيزا مناسبا لعملها . كا يجب أن تكون المكتبة جزءا لا يتجزأ من المركز و تخضع لمديره 
othe‏ 

ويجب أن تتضمن مقتنيات المكتبة المطبوعات الأساسية فى ا جالات العلمیة 
والتكنولوجية والاحصائية التى تغطى نشاطات المركز بالاضافة إلى الإنتاج الفكرى لە ء 
كا تعتبر المكتبة مسكولة عن التزويد المركزي بالاضافة إلى عمليات التسجيل » والاختزان 
وإعارة الإنتاج الفكرى .. كا ينبغى أن يقوم موظفو المكتبة بتزويد المستفيدين 
بالمعلومات والمشورت العلمية التى يحتاجوتها من الإنتاج الفكرى . وينبغى أن يكون 
رصيد المكتبة وجمیع المطبوعات الجديدة التى تحصل عليها ف متناول المستفيدين 
ببليوجرافيا » أى بواسطة التحليل الوصفى والموضوعى . أما بالنسبة نحتويات المقتنيات 
فيكون التعريف بواسطة التكشيف والاستخلاص والاختزان والتجهيز فى أوعية 
معلومات وذلك لضمان ذخول النشاط المكتبى فى نظام المعلومات . هذا ويجب ترشيد 
العمليات المكتبية باستخدام الأدوات المقننة والميكروفيلم والحاسب الآلى . 


وعلى هذا الأساس ينبغى مراعاة النواحى التالية : 

ه يجب أن يكون بالمركز الوطنى للمعلومات مكتبة متخصصة مجهزة تجهيزا كافيا 
وتعتير هذه المكتبة جزعاً لا يتجزأ من المركز . ويجب أن يكون ذلك أيضا بالنسية 
لخدمات المعلومات الأخرى بالدولة . 

٭ يجب أن تتضمن المكتبة بالإضافة إلى الإنتاج الفكرى العلمى الذى يغطى مجالات 
نشاط مركز المعلومات الوطنى » الإنتاج الفكرى الخاص بعلوم المعلومات . 

© تختص المكتبة المتخصصة بالتزويد المركزى والتسجيل والاختزان والاعارة 
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٭ يجب أن يكون رصيد المكتبة والمطبوعات التى تحصل عليبا تحت يد الباحثين 
ببليوجرافيا وحسب تحليل محتوياتها . 


۲ - التنسيقق والتعاون مع الخدمات المكتبية بالدولة : 


توضح دراسة الاتحاد الدولى للتوثيق أن هناك نظاما مكتبيا - أو على الأقل بوادر هذا 
النظام - فى كل دولة تقريبا - 5 قامت فى السنوات الاخيرة تنظيمات وطنية 
للمعلومات فى العديد من الدول أيضا وهذه سوف تتناوها بشىء من التفصيل فى 
الفصول القادمة وبعض هذه التنظيمات مستقل تماما عن النظام المكتبى وبعضها مرتبط 
بالنظام المكتبى ومعتمد عليه . ولعل المكتبة المتخصصة فى مركز المعلومات الوطنى يمكن 
اعتبارها حلقة الاتصال بين النظام المكتبى ونظام المعلومات . ولكن هناك مشكلة 
التحكم التحكم فى النظامين عن طريق هيئة حكومية واحدة مركزية . وكا سبق أن 
ذكرنا فإنه يمكن حل مشكلة النظامين اللکتبی وا لمعلوماتی إما بدمجهم معا أو بالتنسيق 
بينهما أو بتشغيلهما كنظامين مستقلين عن بعضهما .. والاتجاه العلمى يشير من غير 
شك إلى ضرورة دع النظامين مع بعضهما أو على الأقل التنسيق بينهما بطريقة فعالة حتى 
يع توحيد ودج النظامين مع بعضهما ف المستقبل . ولعل اتباع أساليب واحدة فى 
عمليات استرجاع المعلومات كالمكانز ومعاجم المصطلحات ونظم التصنيف والتكشيف 
وغيرهما يساعد فى تحقيق هذا الاتجاه .. کا تعتبر المكتبة المتخصصة للمركز المعلومات 
الوطنى نقطة محورية فى عملية الاتصال والتنسيق بين نظام المعلومات والخدمات المكتبية 
ال ختلفة ۔ 

وبناء على ذلك فإنه ينبغى مراعاة النواحى التالية فى هذا المجال : 

١‏ - يجب أن يكون هناك تنسيق وتعاون إلى أقصى حد ممكن بين نظام المعلومات من 
ناحية والخدمات المكتبية من ناحية أخرى . 

ولعل ظروف الدول النامية تساعد على تكامل النظامين ودمجهما مع بعضهما أو 
إنشاء نظام مكتبى ومعلوماق موحد . 

- يجب أن تكون هناك هيئة حكومية مركزية تتولى مسئولية التنسيق والإشراف 
على التعاون الفعال بين نظام المعلومات وخدمات المكتبات . ويمكن أن يكون مثل هذا 
التعاون مفصلا حسب الاتفاقات المكتبية المبينة على أساس فهارس المعلومات . 
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ثانيا - تمويل المركز الوطنى للمعلومات واقتصادياته : 
- ملاحظات أساسية : 

.0 على الظروف الخاصة بكل دولة . ويمكن أن 
نقول بصفة عامة بأن أنشطة المركز يجب أن تحقق الكفاية الاقتصادية فضلا عن ضرورة 
اعتادها المالى على نفسها إلى حد كبير . 

ومن de CA ab La‏ المركز الوطتى للمعلومات أن يقوم بتحصيل أجور نظير 
خدمات المعلومات ويستثنى من ذلك الخدمات التى يقدمها إلى مراكز المعلومات المناظرة 
حيث یتم بین ال رکز وتلك الخدمات اتفاقيات لتبادل المعلومات بدون أجر . ولكن ينبغى 
علينا أن تذكر أن تحديد أجور نظير خدمات المركز يتطلب أن تكون هذه الخدمات على 
مستوى عال نوعيا وكميا حتى يمكن تسويقها ويقبل المستفيدون دفع ثمن نظير تلك. 
الخدمات . ومن المفضل أن يضع مركز المعلومات الوطنى قواعد لحساب من خدمات 
المعلومات وأن تطبق هذه القواعد على الجميع . 


وتتضمن الكفاية الاقتصادية أيضا ضبط التكاليف امختلفة للمركز ومن بينها التنظم 
الفعال للعمليات والاستخدام المناسب لمستودع المعلومات فضلا عن تكاليف الحصول 
على المعلومات وأجور العاملين .. الح . والكاتب يلاحظ أنه سيكون من العسير فى 
الدول النامية تمويل النظام الوطنى للمعلومات وخاصة فى البداية » ( خصوصا بالنسبة 
لتأسيس مركز المعلومات: الوطنى ) طبقا للأسس الاقتصادية للتمويل . وهنا يتحتم توفير 
اتمويل الكامل من الخصصات الالية للدولة . ويستلزم ذلك عبئاً إضافيا على ميزانية 
الدولة النامية من غير شك . وقد اقترحت ندوة تخطيط التوثيق فى الدول النامية التى 
عقدت فى بادجود سبرج Bad Godsberg‏ ) جمورية ألمانيا الاتحادية ) من ۲۸ - ."8 
نوفمبر ۱۹٦۷‏ تخصیص نسبة /١‏ من المعونة الدولية ( معونة التنمية ) للدول النامية 
للمعلومات والتوثيق بالإضافة إلى /١‏ أيضا من ميزانية الدول النامية ذاتها . 

ومن المسلم به أن هذه الاقتراحات السابقة ذات طبيعة عامة ولكنها قد لا تتناسب مع 
ظروف كل دولة نامية على حدة . ومن الملاحظ أن عائد مراكز المعلومات من خدماتها 
فى الدول النامية لا يكفى لتشغيل وتطوير هذه المراكز ومن أجل ذلك فهى فى حاجة 
لمعونة الدولة المالية لفترة طويلة » ومن بين المشكلات التى تواجهها مراكز المعلومات فى 
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هذا امجال » عدم وضوح دور أهمية المعلومات فى الاقتصاد الوطنى » كا أن العائد من 
خدمات المعلومات لا نستطیع حسايه بطريقة ملموسة ومباشرة . 

ومع ذلك فيتبغى أن تكون خدمات المعلومات منظمة بكفاءة لكى تسمح بأقصى 
حد ممكن للتمويل الذاق ف المستقبل . وخلاصة هذا كله أن مويل الدولة لخدمات 
المعلومات وتنميتها على المستوى الوطنى لابد أن تعتير بنداً ثابتاً من بنود میزانیة الدولة ۔ 
؟ - المصروفات : 

يمكن أن نورد فيما يلى أساساً لحساب التكاليف فى مركز المعلومات الوطنى وذلك 
ببيان أو جه الانفاق لمواجهة النواحى التالية : 
۲ - الاستبلاك فى وسائل التشغر 

)1( استهلاك الأصول ( كالمبافى والأجهزة الفنية مثل آلات الطباعة » أجهزة 
الیکروفیلم ء الکومبیوتر .. ال ) . 

(ب) الایجار ( المبانى ) . 

(ج) أدوات العمل ذات القيمة أو التحمل المحدود ( الكتب/ الدوريات/ القواميس 
الأدلة/ وفھارس الناشرین .. اح ) . 
۲/۲ - مصاريف استهلاك للمواد والخدمات : 

. ) المواد الأساسية ( ورق » أقلام/ مدخلات ومخرجات الحاسب‎ 0١ 

(ب) التكاليف الزائدة التى يتحملها مركز المعلومات الوطنى نظير بعض الأعمال 
التى ارتفعت أجورها فى مؤّسسات خارجية يتعاون معها المركز . 


(ج) المواد الاضافیة ( حبر الطباعة ء الکیمیائیات اللازمة للتصویر ... اخ ) ۔ 


: استہلاك نظير وقت العمل الضرورى‎ - ٢ 
. الأجور ومرتبات الموظفين‎ )١( 
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(ب) Nl‏ الاضافیة 2 

Ce)‏ تكاليف الخدمات الخاصة ( الأجور الإضافية للإنجاز السريع طبقا لأولوية 
العمل » عمليات الترجمات الصعبة .. الم ) . 

( د ) الإسهام فى الخدمات الاجتاعية ( قد لا ينطبق ذلك فى بعض الدول ) . 

ولعل هذه البنود السابقة هى البنود الأساسية فقط ويمكن أن يضاف إليها بود أخرى 
طبقا للقوانين والنظم المعمول بها فى الدول امختلفة فعند حساب التكاليف بالولايات 
المتحدة على سبيل المثال وجد أن متوسط تكاليف تجهيز الوثيقة ( المدخلات ) هو ( ١١‏ 
دولارا ) لکل وثیقة ء بیا یصل متوسط تکالیف ا خرجات حوالى ( ٢‏ دولار ) لکل 
وثيقة وهذه التكاليف تقريبية وتنطبق على مراكز المعلومات ذات الحجم المتوسط . 


۳ - الإيرادات : 

تنقسم الإيرادات عادة إلى ما يأقى : 

(ا) الإيرادات الداخلية ( نتيجة الخدمات المقدمة للمؤسسة التى يتبعها مركز 
المعلومات الوطنى ) . 

(ب) الإيرادات الخارجية وهى نتيجة الخدمات المقدمة للهيئات الخارجية وتعتبر هذه 
الإيرادات الجرء الجارى وا ام لایرادات مر كز المعلومات الوطنی ۰ 

وفيما يتعلق بخدمات المركز التى يمكن أن يتقاضى عنها أجور تشغيل فإنها تتضمن : 

١ (‏ ) تنفيذ طلبات خدمات المعلومات ( كالبحث على الخط المباشر عمنآ -08 ) . 

(ب) إعداد قواثم العناوين والببليوجرافيات ( يدويا أو اليا بالحاسب ) . 


(ج) التزويد غير المتنظم أو المنتظم ( عن طريق الاشتراكات ) لأوعية المعلومات التى 
يعدها المركز ( مثل صحیفة العلومات ء التقارير الدورية » خدمات الاستخلاص » 
السجلات المعدة بواسطة الكمبيوتر .. ا حم ) . 


( د ) تقديم المواد أو التقارير البحثية للباحثين كأفراد . 
(ه) الترجمة . 


( و ) الطباعة » التصوير » التصوير الميكروفيلمى » النسخ . 

( ز) الإعارة أو بيع المطبوعات والإنتاج الفكرى . 
معلومات على أن يضاف إليه التكاليف الحددة طبقا لحجم العمل الذى تم . 
٤‏ - العمليات الحسابية : 

يمكن اتباع الطرق المحاسبية التالية فى المركز بالإضافة إلى القوانين المعمول با ف 
الول > 

١ (‏ ) توجيبات إرشادات للعمليات الحسابية بحيث تتحدد بوضوح أقسام مركز 
المعلومات الوطنى والأقسام الداخلة فى النظام ا حاسبی ۔ 

(ب) قائمة أو فهرس بالأجور التى يتقاضاها المركز نظير بعض خدماته . 

(ح) قواعد تحدد الرسوم الخاصة بالخدمات الخارجية . 

( د ) مسح عام لمتوسط تكاليف كل خدمة فى كل قسم . 

(ه) استارات ساعات العمل badd oll CL‏ المقدمة . 

( و ) التماذج الموحدة التى يعلأها المستفيدون لطلب خدمات من المركز . 


ه - تقدير الرسوم : 
هناك قواعد دقيقة وملزمة فى كثير من الدول النامية والمتقدمة بالنسبة للرسوم المطلوبة 
انظير خدمات المعلومات » كا تحسب الرسوم أيضا على الخدمات الإضافية التى تتم هانب 
الواجبات العادية للعاملين والذين يتقاضون مرتباتهم نظير القيام بها . 
وتتضمن الخدمات مايل : 
)١ (‏ التعريف بمحتويات مصادر المعلومات باللغة الوطنية وباللغات الأجنبية . 
(ب) إعداد وتقيم المؤشرات العامة فى الموضوعات العلمية والكشافات . 


۹ 


العلمية والتكنولوجية والاقتصادية فى تلك الموضوعات . 

( د ) تقديم مصادر المعلومات الاقتصادية والتكنولوجية والعلمية فى مجالات محددة . 

(ه) الإسهام فى حل مشكلات المعلومات . 

وف نباية هذا العرض يمكن الإشارة إلى المقترحات والاتجاهات التالية فى مجال تمويل 
المركز الوطنى للمعلومات : 

١‏ - يعتمد تمويل مركز المعلومات فى تأسيسه وتشغيله على الظروف الخاصة للدولة 
النامية . 

۲ - يجب أن بمول النظام الوطى للمعلومات على أساس نسبة ( /١‏ ) من المعونة 
الدولية الممنوحة للدولة النامية بالإضاقة إلى نسبة موازنة من الميزانية الوطنية لتلك 
الدولة . 

٣‏ - يجب أن يكون تمويل مركز المعلومات الوطنى جزءاً محدداً ومعروفا فى ميزانية 
الدولة . 


- على الرغم من صعوبة اعتاد مركز المعلومات الوطنى على نفسه فى المویل 
تس أنه ينبغى أن يكون اتمويل الذاق إلى أقصى حد ممكن هو مهمة مركز 
المعلومات ف المستقبل وذلك نظير خدماته وينبغى على مركز المعلومات أن يضع القواعد 
المنظمة التى تحكم عملية الرسوم التى يتقاضاها نظير تلك الخدمات . 


٥‏ - يجب أن تحدد فى الدولة النامية الرسوم التى تدفع نظير الخدمات الخارجية 
للمعلومات على أن تحسب هذه الرسوم طبقا للقواعد المنظمة لذلك . 
٦‏ - فى حالة عدم وجود lt ies sels‏ تكاليف ورسوم خدمات المعلومات 


عت أن يقوم Br‏ المعلومات الوطنى بوضعها بالتعاون مع الطيئغات المعنية على أن تصدر 


ثالنا - التطوير المستقبلى وبعض القترحات فی إنشاء وتنظم EM‏ الوطنى i‏ 
LY‏ أن تتطور خدمات الم رکز ز الوطنی للمعلومات بحيث يصبح هيئة ذات أصالة 


۹۲ 


وقدرة وذلك مع تركيز وترشيد العمليات فى ال جالات الاضافیة المتصلة بالاقتصاد 
الوطنى . 


: تطوير مركز المعلومات الوطنى إلى هيئة مركزية للمعلومات‎ - ١ 

ينبغى على مركز المعلومات الوطنى ف المستقبل أن يسعى لتحقيق أوضاع معينة ى 

( ') من الناحية الوظيفية عليه أن يقوم يضم وتوحيد النظم الجرئية المكونة 
للاقتصاد الوطنى والعمل على تكامل المعلومات مع النظام الاقتصادى الشامل وهذا معناه 
المزيد من تطوير الاتجاه المرسوم لمركز المعلومات الوطتى . 

(ب) من الناحية البنائية عليه القيام بالتوجيه المركزى والتتسیق بین عناصر تجهيز 
وبث المعلومات . وكا اتضح من الفقرات السابقة فإن المركز عليه أن يربط خدماته 
بالاقتصاد الوطنى . 

وعلى أساس المهام الرئيسية لمركز المعلومات الوطنى التى سبقت الإشارة إليها فى هذه 
الدراسة فإن باستطاعة المركز - عند تطويره إلى هيئة مركزية شاملة للمعلومات أن 
يغطى مجالات العمل التالية : 

١‏ - الإدارة والتخطيط : ويعنى ذلك إدارة وتخطيط المركز الوطنى للمعلومات 
فضلا عن الإشراف والتنسيق الكامل مختلف خدمات المركز بوصفه المؤسسة المركزية 
المسعولة عن المعلومات فى الدولة . 

١‏ - المعلومات : وهذه تتضمن جميع المهام الرئيسية التى سبق الحديث عنها فى 
مهام مركز المعلومات الوطنى بما فى ذلك تحرير مواد أوعية المعلومات والنسخ والطبع 

9 - مسك الدفاتر والإدارة المالية : بما فى ذلك الإدارة العامة . 

5 - العلاقات العامة بما فى ذلك الدعاية الاعلامية والتروج خدمات المرکز : 
ويتضمن ذلك إعداد المطبوعات العلمية الخاصة بالمعلومات والتوثيق وبنظام المعلومات 


ay 


۱( - الخدمات الاستشارية : ومهمتها القيام بأنشطة استشارية محددة لخدمات 
المعلومات الأخری ولغيرها من الجهات المعنية بالاقتصاد الوطنى وتستخدم الخدمة 
المفيدة . 

۱( - الاحصاءات : ای القیام بالعمل الاحصائی ا حاص بمركز المعلومات 
الوطنى وتقيم الاحصاءات الاقتصادية العامة أو الاحصاءات الخاصة فى مجال 
المعلومات . 

0 - الحفوظات ر الأرشيف ) : حفظ أرشيف مركز المعلومات الوطنى 
بالتعاون الوثيق مع مستودع المركز وفقا للتنظيمات الرسمية القائمة الخاصة با محفوظات: » 
والتنسيق مع دار المحفوظات الوطنية : 

1 - الترجمة : القيام بأعمال الترجمة لمركز المعلومات الوطنى وللجهات الأخرى 
المعنية إذا أمكن : 

۱( - إعداد الميكروفيلم : 

1/1 - منشأة لتحضير البيانات الكترونيا elu g‏ قواعد إلبیانات Date Bases‏ . 


۱( - الآلة الكاتبة : تشير التجربة والخبرة إلى الأهمية الاقتصادية للتشغيل 
الرکزی للالة الكاتبة ويمكن تزويد غرفة النسخ بالات كاتبة كهربائية وبنظام مركزى 
للاملاء بالتليفون إذا أمكن . ولعل التطورات الحديئة الخاصة بالإدخال المباشر على 
الطرفيات واستخدام وسائل التجميع الضوى of Photo composition‏ تكون ie‏ 
المستقبل القريب . 

۱( - وسائل الاتصال : خدمة للتليفون والتلكس » نظام للعناوين العامة 
ودائرة تليفزيونية مغلقة » وغيرها من تكنولوجيا الاتصال وعرض المعلومات 
كالفيديوتكست والتيليتكست والاستعانة بالأقمار الصناعية وغيرها . 


؟ - تطوير بنوك المعلومات إلى هيئة مركزية للمعلومات : 


عند تطوير مركز المعلومات الوطنى إلى هيئة مركزية شاملة للمعلومات ( وذلك مع 
إمكانية تجهيز البيانات اليكترونيا ) ينبغى اعتبار بنوك المعلومات أو البيانات كأحد 


£ 


وسائل تطوير الأساليب الفنية للمعلومات أو على الأقل وجود مثل هذه البنوك ضمن 
خطط التطوير » والمقصود ببنك البيانات » المنشأة التى تقوم بتجهيز البيانات اليكترو نيا 
بالمعلومات مهما كان موقعهم الجغراق من البنك . 

ومن الممكن ضم عدة بنوك من هذا النوع فى نظام موحد بنكى للمعلومات وجب 
أن يكون بنك البيانات أو المعلومات مستودعا يعتمد فى خدماته على المشكلات أو 
الإنتاج بحيث ترتب وتترابط الحقائق والبيانات فى هذا المستودع طبقا لخصائص معينة 
وبطريقة مقروءة اليا حتى يسهل الوصول إلى أى حقائق وبيانات فردية من هذا 
المستودع بالإضافة إلى التراكيب المنطقية اللازمة لاسترجاع مجموعة من الحقائق المتعلقة 
بموضوع أو مشكلة محددة . 

وبنوك المعلومات موجودة فعلا فى عدد من البلدان الصناعیة وهى تقوم بتطوير 
خدماتها » وذلك على أساس أن عمليات إعداد البيانات اليكترونيا كانت تتم أصلا فى 
حال الاقتصاد والإدارة Je a ê‏ صنع القرارات فيما بعد » وتتضمن نظم بتوك 
المعلومات أساسا مزيجا من المعلومات وخدمات المكتبات » وعمليات تجهيز البيانات 
اليكترونيا . 

وينبغى علينا فى هذا المجال أن نشير إلى أن الترابط والتعاون بین بلاد العالم فى ختلف 
المجالات قد زاد» ومن هنا فان مشكلة تبادل البيانات والمعلومات على المستوى الدولى 
والانتفاع بالمعلومات والبيانات محليا وتزويذ ا میئات الأجنبية بها » يمثل تحديا كبيراً لزيادة 
تطوير مركز المعلومات الوطنى مستقبلا . 
۳ - بعض المقترحات الخاصة بانشاء وتنظم EA‏ الوطنى 
۳- غوذج للمركز الوطنى للمعلومات : 

يقصد بكلمة نموذج عند استخدامها هنا طريقة لتحويل شىء معقد نسبيا إلى أكثر 
بساطة وأقرب للفهم .. والمدف من وضع الموذج - بالمعنى المستخدم فى بحوث 
العمليات - هو اكتساب المعرفة عن طريق المحاكاة أى وضع نموذج يعكس الواقع بدقة 
كافية وتحويل هذه المعرفة إلى ممارسة وتطبيق بوصف عمليات ومراحل عمل معينة 
( باللوغاريتات ) وصياغة شروط تشغيل مركز وطنى للمعلومات بما فى ذلك كل 
القواعد والتنظيمات اللازمة . 
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على هذا الأساس يجب أن يضم الموذج كل الجوانب الرئيسية من أهداف المركز 
الوطنى للمعلومات ومهامه ووظائفه الرئيسية وتنظيمه والشروط المطلوبة لإقامته . ومن 
بين الاستفسارات التى قد تتبادر إلى الذهن فى هذا ا جال وتحتاج إلى الرد عليها عند إعداد 
الموذج المقترح ما يل : 

- ما هو الدور الذى تلعبه الحكومة فى تشكيل نظام المعلومات ؟ وما هى القرارات 
التى تحدد تطوير نظام المعلومات وخصوصا مركز المعلومات الوطنى ؟ 

- ما هى الميادين العلمية والاقتصادية التى سيكون على مركز المعلومات الوطنى أن 
يخدمها ؟ 

- هل تم تحديد احتياجات المستفيدين للمعلومات ؟ وماذا كانت نتيجة ذلك ؟ وما 
هى الأهداف والمهام والوظائف بناء على هذه الاحتياجات ومتطلبات الاقتصاد القومى ؟ 

- إذا أخذنا فى اعتبارنا الشروط التى يمكن معها إقامة مركز وطنى للمعلومات 
فكيف چب أن يكون تنظيمه وبنيته ؟ 

- ما الشكل الذى يجب أن يكون عليه التعاون الدولى » وكيف يمكن جعل النظام 
الوطبى متلائما مع الأنظمة الدولية ؟ 
- كيف يمكن تنظ أنشطة المعلومات فى مركز وطنى للمعلومات بحيث يضمن 
أفضل استخدام فعال للموارد البشرية والمالية والفنية ؟ . 

هذا ولابد من فحص واحتبار الفوذج قبل“ وضعه موضع التنفيذ أى tsi‏ لابد أن 
نتأكد من توافق ائموذج مع الظروف والحقائق الموضوعية وبالتالى إمكانية التنفيذ . ك] 
يجب وضع الفوذج موضع التطبيق خطوة فخطوة بحيث يمكن إدخال الأفكار الجديدة 
والتحسينات التى تظهر فى سياق العملية فوراً ومعنى ذلك أنه ينبغى أولاً فحص مدى 
قابلية أجزاء من هذا الموذج للتطبيق على ضوء الظروف العملية » وبعد ذلك يمكن 
إدخال أجزاء أخرى » ذلك oy‏ التطبيق المباشر للنموذج بأكمله قد يؤدى إلى خسارة 
مالية وتأثير سلبى على تشكيل نظام المعلومات الوطنى . 


۲/۳ التكوين والبنیة : 
هناك بعض الاقتراحات العملية الخاصة بتكوين وبنية مركز وطنى للمعلومات على 


۹٦ 


ضوء الظروف القائمة وذلك بصرف النظر عن النواحی النظریة والنہجیة والتی سبقت 
الاشارۃ إلیہا بالنسبة لانشاء ام رکز ء ولقد اختارت لجنة البلدان النامية - التابعة للاتحاد 
الدولى للتوثيق - نصيب الفرد من إجمالى الناتج القومى كمعيار لتصنيف البلدان 1 
مجموعات من (أ) إلی (د) ء وفقاً مستوی التتمیة ka‏ ٹا 
بالتأكيد فكرة عامة عن مستوى التنمية القومية إلا أنها قد لا تعک ہت اھن 
لنظام المعلومات الوطنى وخدمات المكتبات ولذلك يفضل عند النظر فى إقامة وتطوير 
مركز وطنى للمعلومات أن يكون التصنيف حسب المجموعات التالية : 


المجموعة Á)‏ : البلدان التامية التى ليس لديها نظام معلومات ولا خدمات مستقلة 
فردية للمعلومات . 


ا جموعة (ب) : البلدان النامیة التی لدیہا بعض خدمات العلومات ولکن لیس لدیہا 
نظام وطنی للمعلومات J‏ 


المجموعة (ج) : البلدان النامية التى لديها عدة مرافق للمعلومات ومقدمات وبوادر 
للإشراف GS AM‏ 

بالنسبة للبلد النامى فى المجموعة (أ) وهى التى ليس لديها نظام ولا خدمات 
للمعلومات لابد أولاً من تكوين جماعة عاملة من الخبراء [ من أمناء المكتبات وأخصائبى 
المعلومات والعلماء فى الميادين الأخرى ممن لهم إحاطة بالمعلومات ] وذلك للعمل على 
إقامة مركز وطنى للمعلومات . وهذه الجماعة العاملة يجب أن يكون عدد أعضائها 
محدوداً لأسباب عديدة ( منها نقص عدد أخصائيى المعلومات ) ويمكن أن تتألف 
الجماعة من خمسة إلى عشرة أخصاين:: 

ثم تعمل تلك الجماعة العاملة بعد تشكيلها على دراسة الأسعلة التالية والإجابة عنها : 

- هل يجب تشكيل جماعة العمل داخل إحدى الخدمات القائمة فعلا ؟ وهل يجب 
البدء فى تأسيس مركز وطنى للمعلومات مباشرة بتشكيل جماعة العمل ( بحيث تكون 
عندئذ أساس مركز المعلومات الوطنى وجزءا منه فى المستقبل ) ؟ وهل يجب أن تكون 
جماعة العمل هذه ممثلة igh‏ حکومیة مرکزیة ؟ 

والكاتب يرى ضم جماعة العمل إلى مؤسسة قائمة فعلا حتى يتيسر لها إمكانية العمل 
إلى حين إقامة المركز الوطنى للمعلومات ومن بين تلك المؤسسات : ٠‏ 


۹۷ 


)١(‏ جهاز حكومى مركزى مثل مكتب رئيس الوزراء أو وزارة العلم والتكنولوجيا 
أو.وزارة التربية والتعليم أو وزارة الإعلام والثقافة أو وزارة التعاون الدولى أو وزارة 
البحث والتنمية . 

(ب) مؤسسات حكومية مركزية مثل المكتبة الوطنية أو إحدى الجامعات أو 
المنظمات العامة الأخرى . 

(ج) مؤسسات مر كزية أخرى مثل غرف التجارة والاتحادات الاقتصادية .. ال . 

وبالطبع فإن الضم المقت لجماعة العمل هذه إلى إحدى المؤسسات العامة أو شبه 
الجالات التى سيكون عليها أن تغطيها هى ومركز المعلومات الوطنى فيما بعد . ويمكن 
أن يختص أعضاء جماعة العمل بالمهام التالية فى حدود عددهم المذكور أعلاه . 

(ا) الرئیس : ( للادارۃ والتخطیط والتنسیق بین المهام ا ختلفة ء خاصة فیما يتعلق, 
بتطوير مركز المعلومات الوطنى وتنمية التعاون الدولى ) . 

(ب) عضو مختص بالمشاكل الرئيسية والأبحاث والتطوير وهذا يشمل ( منہجیة العمل 
lib‏ لعلم المعلومات والعمليات الآساسية خصوصا تلك المتعلقة بالحاجة للمعلومات ١‏ 
تدفق المعلومات ؛ الأساليب الفنية المتبعة فى الإعلام العلمى فضلا عن تطوير المركز 
الوطنى للمعلومات ) . 
والتسجيل ) . 

( د ) عضو لتجهيز المعلومات ( تسهيل الإطلاع على المعلومات وتكشيفها 
وتلخيصها واختزانها واسترجعها ) . 

(ه) عضو لبث المعلومات ( إرسال كل معلومة وإقامة وتوزيع أوساط وأوعية 
المعلومات ) . 

( و ) أعضاء فنيون : 

للطباعة و التصویر والا ستنساخ . 

للبريد والمراسلات ... الح . 


4A 


للكتابة على الآلة الكاتبة . 


وعلى الاعضاء من ذوى الخبرة العلمية أيضا أن يكونوا مسكولين أساسا - ضضم 
نطاق تخصصاتهم - عن المشاكل المتعلقة بتطوير المركز الوطنى للمعلومات بتوجيه من 


أما البلد النامى التابع للمجموعة (ب) حیث يتوفر لديه واحدة أو أكثر من 
خدمات المعلومات فيجب تحليل الوضع فيه للتأكد من )١(‏ الخدمات القائمة . (ب) 
ومستوى تطورها . (ج) وما هى خدمات المعلومات - المركزية منها أن أمكن - التى 


تصلح للعمل على تطويرها إلى مركز وطتى للمعلومات . 


أما البلد النامى التابع للمجموعة (ب) حيث يتوفر لديه واحدة أو أكثر من 
خدمات المعلومات فيجب تحليل الوضع فيه للتاكد من ١١‏ ) الخدمات القائمة . (ب) 
ومستوى تطورها . (ج) وما ھی خدمات المعلومات - المركزية منها أن أمكن - التى 
تصلح للعمل على تطويرها إلى مركز وطنى للمعلومات . وتنطبق هذه القضايا أيضا على 
دول المجموعة (ج) وتجب dee das of‏ حكومية مسئولة قرار اختيار إحدى خدمات 
المعلومات المناسبة من أجل تطويرها إلى معلومات وطنى . 

أما البلدان النامية التى تنعمى للمجموعة (ج) والتى لديها عدة خدمات للمعلومات 
وبواكير نظام ومؤسسة للإشراف المركزى فيجب ف البداية استصدار قرار حكومى 
بالجهة أو الخدمة التى ينبغى تطويرها إلى مركز وطنى للمعلومات . ومع دراسة درجة 
تطورها ستتركز المهمة المباشرة فى تحويل الجهة أو الخدمة الختارة إلى مركز وطنى 
للمعلومات . 


وإذا كنا قد ناقشنا مسبقاً وبإسهاب الوظائف المحددة لمركز المعلومات الوطنى والتی 
يمكن اقتباس بنيه المركز منها » فسنورد فيما بلى قائمة بہذہ الواجبات وقرین كل منها 
التركيب الداخلى الممكن لكل منہا : 
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التركيب الداخلى أو البنية الداخلية 


أعضاء لم خلفية علمية — هيئة المكتب - 
وحدة عاملة بالتخطيط وربما تنضم لنشاطات 
الأبحاث والتنمية أيضا . 

- وحدة ( شعية ) عاملة تتولى الحصول عل 
المعلومات . 

- وحدة عاملة لخدمات المعلومات المركزية 
( التجهيز -- الاحتزان - الاسترجاع ) . 

- وحدة فنية ( للطباعة والتصوير والميكروفيلم 
وإعداد البيانات الكترونيا إلى آخره ) . 
الفردية - أوعية المعلومات ) . 

= وحدة عاملة “باليبحث والتطوير ) مع احټال 
ضم التخطيط إليه ) . 

- وحدة عاملة بالتدريب š‏ 

-- وحدة عاملة بالتعاون الدول 5 


- وحدة عاملة للادارة العامة ومسك الدفاتر 
ASW,‏ . 


الواججهات ‏ الريسية 


إدارة وتخطيط مركز المعلومات الوطنى 
وخدمات المعلومات فى بلد معين . 


EAS |‏ یس صن 


استببلم دريب 
oll‏ دولى 
-ہ i pK‏ مت خصصۃة 
الإدارة 





ويجب أن يضم المركز الوطنى للمعلومات - المتطور من خدمة معلومات قائمة - 
جھازاً من العاملين لا يقل عددهم عن خمسين فرداً على أن يعمل نصفهم تقريبا فى توفير 


المعلومات باعتبارها أهم الأنشطة . 


الفصل السادس 


استعراض لبعض الخطط والبرامج الأجنبية 
فی ا جالات العلمیة والتکنولوجیة 


أولا - تقديم : 


على الرغم ما تحمله كلمة تخطيط - خصوصا على المستوى الوطنى - من معانى 
التسلط والمركزية » إلا أن معظم خبراء نظم المعلومات يعترفون بأهمية التخطيط بالنسبة 
مو نظام المعلومات بالدولة » وذلك لإمكانية الإفادة من التطورات العالمية يكفاءة 
وبطريقة اقتصادية أيضا . 


. ويتضمن هذا الفصل استعراضا لبعض أنشطة المعلومات فى الدول امختلفة ودور 
التخطيط فى رفع كفاءتما وبالتالى احترام التخطيط للمعلومات فى مختلف البلاد امختلفة 
المذاهب والايديولوجيات . 5 زاد اهتام الحكومات بموضوع التخطيط والتنسيق بين 
مختلف خدمات المعلومات بالدولة » ويذكر الكاتب .الحكومات هنا لأنها القادرة على 
تحقيق هذا التخطيط والتنسيق » بما لها من قوة وصولجان . 


ولعل التخطيط الوطنى الواضح للمعلومات يظهر فى ألمانيا الغربية والاتحاد السوفيتى 
م أن التنسيق على المستوى الوطنى واضح فى الولايات المححدة أيضاد ٠‏ ويذكر الكاتب 
كلمة التنسيق هنا لآن الناشرين وخدمات المعلومات الخاصة تشكل قطاعا ضخما 
ومتناميا فى مجتمع المعلومات الأمريكى . وبالتالى فالتخطيط الوطنى فى أمريكا مثلا 
یعطلب وجود فریق ٣0901‏ من ا حکومة الفیدرالیة وا حکومات ا حلیة وا جمعیات المهنية 
فضلا عن ا یئات التجاریة والصناعية والأكاديمية وغيرها . 


: انظر ق مقارنة التخطيط فى بلاد مختلفة المرجع التالى‎ )١١( 
Aines. A.A. and Day, M. S. «National Planning of Information Services,» in Annual Review of 


Information Science and Technology, Vol, 10, 1975, pp3- 42. 


ولقد كتب ماسودا عن مجتمع المعلومات اليابانى ما يل : « لقد انتبينا من دراساتنا إلى 
أن اليابان يجب أن تغير هدفها من التصنيع industriatization‏ إلى المعلوماتية 
Informationalization‏ 4 أن المدف القومى hs‏ هو تحقيق ا جتمع المعلوماق الجديد 
Gilly‏ سيبىء الفرصة لازدهار الإمكانيات الإنسانية الفكرية الخلاقة 2000 . 


كا قال الدكتور ولم ما كروى مندوب الولايات المتحدة فى موّتمر ما بين الحكومات 
التی عقد لانشاء نظام اليونيسست « ف تقديرى أنه ليس هناك أى دولة - بما فى ذلك 
بلدى - قد وصلت إلى تحقيق نظام معلومات علمى وفنى له كفاءة كاملة » ومازلنا 
جميعا على الطريق ... إن نظم المعلومات الحديثة تتطلب تخطيطا على مستوى عال 
جداً .. ولن تستطيع الدولة أن تكون جزءاً من الجهاز الدولى قادرة على الإفادة من بنوك 
المعرفة العالمية بسرعة » إلا إذا كان لديها تركيب داخلى Infrastructre‏ 5218 على الإفادة 
من المعرفة واستغلاها ١١6‏ . 

وهناك العديد من نظم المعلومات الوطنية والدولية العاملة فى الوقت الحاضر » وقد 
كان دخول هيئة اليو نسكو ببرنامجها الخاص بالمعلومات Information Program‏ والذى 
كان فى بدايته يسمى نظام الیونیسست ا8 ہت5لا وكذلك التخطيط الذى تقوم به منظمة 
التعاون الاقتصادى والتنمية (0867) والسوق الاوروبية المشتركة وكذلك مجلس المعونة 
الاقتصادية فى الكتلة الشيو 4 (CMEA) Council for Mutual Economic Assistance‏ 
وكذلك النشاط الذى يع فى اليابان وكندا وألانيا الغربية والولايات المتحدة وفرنسا 
وانجلترا وغيرها من الدول الاسيوية والافريقية والعربية .. دافعا إلى تقديم الدليل عن 
أهمية التخطيط الوطنى وإمكانيات التعاون على المستوى الدولى . وفيما يى نظرة سريعة 
على أنشطة التخطيط الوطنى فى بعض البلاد الأجنبية : 


ثانياً - کندا : 
لقد قامت کندا بيرناج ضخم للتعرف على ما ينبغى أن تقوم به لإنشاء نظام 


- Masuda, Y. The plan for Information Society- A National Goal towards year 2000. Final Japan (1Y) 
Computer Usage Development Institute, Computerization Committee Tokyo, Japan, May 1972, 14g p. 
- MCELROY, W. Excerpts from a Speech to the intergovernmental Conference for the (\Y) 
Estalishment of World Science Information System (UNISIST), UNESCO House, Paris France 4 
October, 1971, 10 P. 


معلومات للعلوم والتكنولوجيا Yy (STD‏ برناع لتطوير الحاسبات والاتصالات 
وطبقا ما جاء فی تقریر براون(١')‏ 8:0۰۷ فقد تمت خطوات رثیسیة فی الدراسات ال لخاصة 
بالتخطيط والسياسة للمعلومات العلمية والفنية (STD‏ ذلك لأن كنها لديها ومنذ 
سنوات عديدة مكتبة مجلس البحوث القومى 080) ء وهى التى تعتبر دعامة تسند 
المكتبات الفنية الكندية > وقد قامت هذه المكتبة بوظائف المكتبة الوطنية للعلوم کا 
0 هذه المكتبة النقطة المحورية (55) للشبكة الوطنية للمعلومات العلمية والفنية 
بکندا . 


أى أن هذه المكتبة فى الواقع هى مركز معلومات متطور يعمل فى تناسق مع جميع 
المكتبات الرئيسية فى کندا ء وبالتالى هى فعن طريق هذا التنظم يستطيع الكنديون 
الحصول على الإنتاج الفكرى العالمى . ۱ 


ونظام البث الانتقائی للمعلومات الکندی 2۸/801 والذی یستطیع الاتصال بعدد 
من مراصد البیانات الببلیو جرافیة ا حسبة - یقوم بنشاطاته منذ عام ۱۹٦۹‏ ع وذلك بعد 
ثلاث سنوات من التجارب ؛ کا تم فی عام ۱۹٦۹‏ م نفسه صدور قانون ال مکتبة الوطنیة 
وتطلب التخطيط تحسين خدمات المكتبات والاستخدام الواسع اسع للحاسبات الآلية . 


وی عام ۱۹۷۰ أنشأ مجلس البحوث الوطنى مجلس استشارى وطنى (ABST‏ 
يتكون من عشرين عضوا من القياديين فى مجالات العلوم والتكنولوجيا والصناعة والتعلم 
Jee‏ المستفيدين والمنتجين والقائمين بتجهيز المعلومات . ويدعم هذا امجلس (88511) 
سكرتارية تنفيذية دائمة وهيئة من الاختصاصين تتولى دراسة شبكة التخطيط والتنمية . 

وتوالت بعد ذلك خطوات عديدة - أهمها دع المكتبة الوطنية للعلوم مع خدمات 
OL gall‏ الفنية فى معهد كندا للمعلومات العلمية والفنية 1571© الذى دعم فى بدایته 
als‏ )10( مليون دولار كندى .. وهذا المعهد أصبح هو النقطة ا حوریة ة الوحيدة 
لتخطيط خدمات المعلومات العلمية والفنية الوطنية STD‏ ویقوم برنامج البث الانتقاى 
للمعلو مات ا حدید ۵۸۸/801 015115 بتزويد المستفيدين منذ أو ائل السبعینات بأكثر 





Brown,J. E. The Canadin Scientific and Technic al Information (STI) system: A Progress Report- (\ t) 
National Federation of Abstracing and Indexting Services, Philadelphia. Pennsylvania May 1972, 26 p. 
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من ألفى اشتر اك Profile Subscriptians Die‏ وذلك y‏ کثر من ستة الاف مستفید .. 
أما نقاط الالتقاء ي٥٥‏ الخاصة بالنظام فستكون مصادر المعلومات الحكومية 
والخاصة .. وتكون إمكانيات الاتصال بينها عن طريق شبكة خدمات Referral J-Y‏ 


. Networks 


هذا وتعتبر وزراة الدولة للعلوم والتكنولوجيا هى اليئة المسئولة عن صياغة ووضع 
السياسة الخاصة بتنمية المعرفة واستخدامها فى کندا ء کا وضع قانون ا مکتبة الوطنیة 
مسئولية تخطيط نظم المعلومات العلمية والفنية على كاهل مدير المكتبة الوطنية . 
we‏ - فرنسا : 

یعتبر الوفد العام للبحوث العلمية والفنية فى المركز الوطنى للبحوث (CNRS) Ayelet‏ 
4m Delegatoin Generala de le Recherche Scientifique‏ اليئة المخورية لو ضع سياسة 
المعلومات العلمية والفنية فى فرنسا (511) والرسالة الاساسية التى ينبض بها المركز 
الوطنى للبحوث العلمية هى تنشيط وتنسيق البحث الذى يتم فى اليئات الحكومية 
والصناعة والحيئات الخاصة » وبالإضافة إلى ذلك فالمركز يقوم بتنسيق برام المعلومات 
والتوثيق العلمية والفنية فى فرنسا . 


هذا وقد اهتم المركز الوطنى (2085©) بتطوير خدمات المعلومات العلمية والفنية 
(STI‏ 4 قطاعات محددة وبالتعاون مع المراكز المتخصصة يقوم المركز الوطنى بتطوير 
طرق جديدة للتكشيف والمكائز المتخصصة والأساليب الآلية اللازمة لتوفير خدمات 
ببليوجرافية لمواد المعلومات الجارية والراجعة . 


ويلاحظ أن هناك العديد من المراكز المتخصصة التى تعمل عن قرب مع المركز 
الوطنى heag (CNRS)‏ مر كز التوثيق ف مجال التسلح 0550087 التابع لوزارة الدفاع ١‏ 
ولجنة الطاقة الذرية (0154) التابعة لوكالة الطاقة النووية وكذلك مراكز التوثيق فى 
وزارات وهيكات بحوث الفضاء والقوات الجوية وصناعة الحديد . 

ويحاول المركز الوطنى gedi (CNRS)‏ مع هذه الحيئات لتقليل تكرار البحوث 


وذلك عن طريق التعاون المباشر . 6 يتم التنسيق أيضاً مع الهيعات الزراعية والطبية 
المعنية . 


اما بالنسبة لبنوك المعلومات فقد أشار الليجر ٠‏ ١إعءاله‏ إلى ما بى : 

. أن الوضع القائم بالنسبة للدور الجديد لبنوك المعلومات غير مقبؤل‎ -١ 

0 - يجب الاستخدام الكامل لمخزون البيانات المتوفرة حاليا فى جميع الميعات 
والوزارات الحكومية . 

. مواجهة مشكلة المركزية واللامركزية‎ Ce Y 

كا أكد الليجر على ضرورة قيام ا حکومة بعدد من المشروعات التجريبية على بنوك 
المعلومات الحكومية مع الإفادة ثما تم فى بلاد أخرى فى هذا امجال . 
الاقتصادى الاورلى European Economic Community‏ وانضمت إليبا ١9‏ دولة وشملت 
فرنسا فى هذه الشبكة عن طريق مركزها فى روكانتكورت Rocquencourt‏ قرب باریس 
وتحت إشراف معھد بحوث العلومات والميكنة (1۸14) . 


وطبقا لما ذهب إليه ميشيل ١”‏ 1ء1٥‏ . فقد أُلغیت اللجنة القومیة للتوثیق (ہہ) 
وحل علها منذ عام ۱۹۷۳ ا جلس الوطنی للمعلومات العلمية والفنية 80157 » وأصبح 
هذا امجلس هو المسئول عن وضع السياسة الوطنية وتنسيق هيئات التوثيق كجزء من 
الشبكة الوطنیة ء کا یتم ا جلس أیضا بتطویر البحوث التعلقة بعلوم المعلومات والمعاير 
وتدريب المتخصصين والتعاون الدولى . واقترح میشیل م رکز إإحالة obo SW Referrel‏ 
العلمى والفنى » ووكالة وطنية للتوثيق غير المنشور ( كتقارير البحوث » والرسالات 
والترجمات ) . 

وخلاصة هذا كله أن الاستراتيجية الفرنسية فى تنظيم شبكتها هو لا مركزية المراكز 
واستقلاليتها ولكن مع المشاركة معا عهناهه5 فى تكامل قدراتها ومصادرها . 


- Allegre, M. The Policy of the French «Delegation 4 Linformatique» in Regard to Government (Ve) 
Data Banks. Bulletin de Liason du Club Banques de Données, 2 (August 1970). 
- Michel, J «Roundtable: Role of Government in Informtion Transfer». Proceeding of the Full OY 


Board Meeting, Paris, July, 1973; 121. 


وأخيرا فتدعو الخطة الوطنية إلى تطوير وتلاؤم لغات التوثيق وبالتالى فقد تم الاتفاق 
على تدعيم عدد من المكائز . كا أنشأ المجلس الوطنى للمعلومات العلمية والفنية BNIST‏ 
جماعة عاملة لوضع التوصيات الخاصة بيرناج بحوث فى علوم المعلومات وخدماتها , 
واقتراح الأولويات التى يجب أن تأخذ بها فرنسا . ويلاحظ فى نباية هذا العرض الختصر 
أن فرنسا تحاول التوازن بين المركزية واللامركزية وبين استخدام المصادر البشرية 
والتكنولوجيا الجديدة للمعلومات . 


رابعا - ألمانيا الغربية : 


قام فريق من الخبراء عام ١91١‏ بإعداد نظام بنك معلومات وطنى ؛ وذلك تحت 
مظلة وزارة الداخلية فى ألانيا الاتحادية .. وانبثقت فكرة هذا النظام كاستجابة للحاجة 
إلى زيادة إمكانيات بث المعلومات وإتاحة الوصول إليها فى المجتمع الحديث . 

هذا وقد قرر فريق الخبراء بأن النظام الوطنى للمعلومات يجب أن يكون لا مركزيا » 
ويعتمد على التعاون الاختيارى بين مديرى بنوك المعلومات بأشكاها الختلفة . وسیم, 
تجنب تكرار الأنشطة عن طريق تقسم العمل فيما بينها .. وتكفل الخطة أيضا » وجود 
عدد قليل من بنوك المعلومات التى تقوم بعملية التنسيق ا تتولى هذه البنوك أيضا بعض 
الوظائف والمهام المركزية » ولكن بنوك المعلومات المشاركة ستحتفظ باستقلاليتها . 
وهناك علاوة على هذا كله هيئة مركزية iJ yta hole Central Body‏ تحديد الأهداف 
الرئيسية للنظام كله . 

وباستثناء بعض فكات المعلومات السرية » فبنوك المعلومات متاحة بواسطة ضباط 
اتصال Liaison Officers‏ موجودين فى جميع أشكال وأنواع المكتبات > ويم تمويل النظام 
أساسا بواسطة الأموال العامة » ولكن الأجور المحصلة من المستفيدين » يمكن أن تدخل 
.فى الحسبان فى مرحلة لاحقة من تطور البرنامج . 

وقد وضع الباحث إتيال :4 الألمانى22 , بعض النقد على النظام اللامركزى العام 





- Ettel, Wolfgang. «Description of West German Libary and Information Programs». (Paper (\Y) 


Presented at meeting of Nalional Commission on Libraries and Information Science, September, 1974), 


Unpublished. 
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لبنوك المعلومات » ذلك لأن أكثر الصعوبات التى تقف فى طريق تحقيقه هو تكاليف 
الكو ob‏ ا ادیة h> 9 Hardware‏ ط الاتصال Communications Lines‏ بالاضافة إلى 
الطلب القليل نسبیا الذى 3k‏ من المستفيدين » مما Dp‏ إلى ستوی منخفقفض من 
التابيد للنظام : 


أما خطة المكتبة لعام 1917 فقد أعدت Zh. duly‏ المكتبات الألمانى مقصعهت 
Library Conference‏ 4 5% موسسة تضم جمعيات المكتبات الرئيسية » وو ضعت الخطة 
إطارا لشبكة المكتيات الوطتية فى Hole LU‏ ¢ رارخت gory Byy py‏ 9 اتال قوف 
بين نظام المكتبات والنظام التعليمى الألمانى . 

هذا وقد دعت الخطة إلى وضع الصلات الو 425 LS cw Functional Linkage‏ 
alse‏ أنواعها وأحجامها » على أن يتحقق ذلك يوضع المكتبات فى ترکیب تنازل 
يضم أر بعة مستويات .. ووضع المكتبة فى Hierarchical 4 jlz!) aed) oie‏ يتحدد 
بمدى تخصص المكتبة وحجمها ومكانها .. 


فالمكتيات العامة ( أو النظم Subsystem peel‏ ( والتى توضع فى المستوى الأو J‏ 
لابد أن تكون لديها مقتنيات لا تقل عن ۰۰۰ ر۰٠‏ كتاب » كا يتم اتصالها مع المستوى 
الثانی من المكتبات عن طریق خدمات الاعار Interlibrary Loan JLA o‏ .. هذا 
ومنتصبح الکتبات ذات المستوى الثانى الموجودة فى المدن الكبيرة هى مراكز النظام 
الاقليمى للمكتبات فى المستوى الأول » وستخدم بالتالى المستفيدين الحليين . وستغطى 
هذه المكتبات معظم الانتاج الفكرى الجارى المنشور باللغة الألمانية وتتعاون مع المكتيات 
المتخصصة والجامعية . 

أما المكتبات ف المستوى الثالث - وهى أساسا المكتبات المركزية فى الولايات الألمانية 
التى يبلغ عددها إحدى عشرة ولاية » فستضم معظم الإنتاج الفكرى العلمى باللغة 
الألمانية واللغات الأجنبية وستضم أيضا المواد الببليوجرافية الغير متوفرة فى المستويين 
الأول والثانى . 

1 ستقوم المكتبات ذات المستوى الثالث بوظائف المقاصة والتبادل Clearing house‏ 
بالتعاون مع غيرها من المكتبات.ومراكز المعلومات . أما المكتبات على المستوى الرابع 
فستكلف بلمهام الوطنية ويمكن أن تتخصص فى مجال واحد عريض فقط » وذلك 
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كالزراعة أو الطب .. وى هذا المستوى فإن المكتبة الألمانية » ستقوم بتجميع جميع 
المطبوعات باللغة الألمانية » وستركز مكتبات المستوى الرابع على خدمات المعلومات 
والبث » > مئل قوائم الحتويات الجارية وتقيم الدوريات العلمية . 

كا تضم الخطة أيضا المكتبات المتخصصة والجامعية » وسيكون للمكتبات المتخصصة 
الحق فى استلام الأموال العامة على قدر إسهامها فى جعل مجموعاتها وخدماتها متاحة 
للجمهور العام . 

هذا وير كز ال جزء الثاني من خطة المكتبة لعام ۱۹۷۳ » على الأنشطة العامة لجميع 
الکتبات ء على أن يتم تخفيض تكرار الأنشطة عن طريق مركزية بعض الوظائف 
والعمليات على المستوى الإقليمى أو الوطنى . 

وتضم هذه الأنشطة الفهرسة » ميكنة المكتبات » التصنیف » خدمات التيلكس 
وخدمات البث الانتقالى للمعلومات yaa y (SDD)‏ الخطة أحد فصوها لتحسين دمج 
تذدریب وتعلم الأمناء . 

وعلى كل حال فالملاحظ أن الخطة الألمانية تؤكد على نظم المعلومات المتخصصة 
(515) » والتى ستركز على مجالات موضوعية موجهة نحو القطاعات الصناعية أكثر منها 
نحو ال جالات العلمیة البحتة . 

وهذه المراكز المتخصصة شتقوم بخدمات البث الانتقالى للمعلومات (801) فضلا عن 
البحوث الراجعة ف الانتاج الفكرى وف بنوك المعلومات » وستكون مسكولة أيضا عن 
تقديم الترجمات إذا لم تتوفر هذه على مستوى إقليمى . 

وواضح فى نباية هذا كله أن الخططين فى ألانيا الاتحادية قد فكروا فى ديج المكتبات 
والمعلومات العلمية والفنية فى خخطتهم » وأن كانت هناك صعوبات BE‏ فى طريق تحقيق 
هذه الخطة كالإتفاق بين الحكومة الاتحادية وحكومات الولايات » ونقص القوى العاملة 
المدربة وغيرها من الشكللات ذانت الصبغة الحلية » أى أن هناك رغبة ة واضحة فى ألانيا 
تضع « حلا 7 لمشكلات المعلومات فیہا ء وربما لا يأخذ هذا الحل بميزات 
التطورات الدولية8"© . 


~ Aines, Andrew & DAY, Melvin S. op, Cit, p 23. OA) 


خامسا - اليابان : 


ينبض مجلس العلوم والتكنولوجيا فى اليابان الذى أنشىء عام ١139‏ بمسئولية 
السياسة الوطنية للعلوم والتكنولوجيا فی اليابان » ويرأس هذا المجلس رئيس الوزراء .. 
وقد وضع ا جلس بعض الخطط العلمية عام ١959‏ ونتج عن ذلك إنشاء مركز 
المعلومات اليابانى للعلوم والتكنولوجيا 31057 . 

واصيحت مهمته تتركز فى تجميع وتجهيز واختزان وبث المعلومات العلمية والفنية › 
الاستخلاص واستخدام تكنولوجيا الحاسب لتجهيز المعلومات وكذلك استخدام 
تکنو لوجیا التصویر Photomicrotechnology jall‏ لحفظ الوثائق واسترجاعها . 

وعلى الرغم من أن الخطة التى يعكسها النظام الوطنى للمعلومات فى العلوم 
والتكنولوجيا JI 60 « (NIST)‏ تغطية جميع مجالات العلوم والتكنولوجيا بما فى ذلك 
الزراعة والطب وعلى أن يكون المركز جيست (01651 هو اليكة المنفذة » إلا أن النظام 
الوطنى للمعلومات نيست (711515) لا يعتبر نظاما واحدا صارما » ولكنه نظام يغطى 
الوطن کله » أى نظام شامل له نظم أصغر Subsystem‏ 3 الطيعات الحكومية والقطاع 
الخاص . 

(NIST) فهناك خمسة فروض أساسية وضعها‎ Uede OMY! aj] Cal U lib, 
: نیست وهى‎ 

. يجب أن تتوسع أنشطة المعلومات طبقا لخطة موضوعة طويلة الأجل وشاملة‎ - ١ 

۲ - يجب أن يتدعم نيست (NIST)‏ على أساس وطنى » أى أن تتكاتف الحكومة 

۳ - الخدمة السريعة ذات النوعية الرفيعة هى المطلوية . 


. مع نظم المعلومات الأخرى‎ a” Gey (NIST) Cand يجب أن ينمو‎ - ٤ 


UEDA, Saburo National Information System for Science and Technology (NIST). 1974. 14pp. (V4) 
(Unpublished). 
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اليايان اخذين فى الاعتيار التعاونى الدولى 
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هذا وتتضمن خطة نيست (74151) هيئة منسقة م ركزية 


المراكز امختلفة التى يتضمتها البرناج . ومن يين المكونات الأخرى للنظام يك. 


مايل : 

مركز المعلومات المتكامل 
بيت المقاصة والإرشاد 
مرکز معلومات متخصص 
م رکز البيانات 

الإيداع ال ركزى 

هيئة التدريب 


هيئة البحوث والتدمية 


كا سيتم بث المعلومات الأولية والثانوية إلى المستفيدين من خلال مجموعة من مراكز 


الخدمات الإإقليمية 1 


هذا ویر ر 5 المعلومات المتكامل Integrated Inf. Center‏ > الکو Ù‏ الحو رى 
لنيست (7151) وبالتالى فهو يتولى المسكولية الرئيسية الخاصة بتجهيز المعلومات العلمية 
والفنية العالمية » وذلك للاستجابة للاحتياجات العامة للمعلومات فى الیابان ۔ کا يقوم 
مر كز المعلومات المتكامل بدوره كمركز للاحالة s « Referral Center‏ الاشر اف عل 
شيكة خدمات المعلومات الإقليمية فضلا عن القيام بالتدريب الفتى والنهو ض ببرامج 


البحوث والتنمية . 


أما بالنسبة لمراكز المعلومات المتخصصة ء فتقوم بما يل : 
۲ - إعداد التنبؤات التقنية اعتادا على تقيم المعلومات المجمعة . 


. الاستخلاص والتكشيف‎ - ٣ 


\\- 


؛ - تجميع المعلومات المقروءة اليا . 

هذا ویقوم نیست (NIST)‏ بإنشاء أكثر من عشرين مرکز معلومات متخصص Š‏ 
هيئات محددة . كا يضع نيست G (NIST)‏ خطته أيضا إنشاء عدد من مراكز البيانات 
على أن تكون هذه المراكز المجمعة مسكولة عن البيانات الرقمية والنقدية . 

أما بالنسبة لمراكز الخدمات الاقليمية فهى تسهم فى تحسيين إمكانيات الحصول على 
المعلومات ols OW Ska, wes alsi‏ من هذه المراكز وهى : 

3 ] Block Unit Regional Centres 4a.¢) Cli المرا كر الاقلیمیة ذات الو‎ )١١ 
. [ Prefectures النہایة ستتكون من عشرة مدن رئيسية کل منہا یغطی عدۃ مقاطعات‎ 

(ب) المراكز الإقليمية لوحدات المقاطعات ( وهذه المراكز تقوم بتقديم المعلومات 

(ج) مراكز خدمات متخصصة فى مجال علمى مغن [ مثل الخدمات الموجودة فى 
جمع صناعی ضحم ] . 

أما بيت المقاصة Clearing house‏ أو هیئة الارشاد ,عن ا معلومات ( وهى التى تسمى 
فى الولايات المتحدة مركز Dupli pid Referral Center I-V‏ عن اماكن 
الحصول على المعلومات المتصلة بموضوع معين والموجودة داخل مجتمع التيست 11857 کا 
ستقوم هذه البيوت بإعداد النشرات الإعلانية فضلا عن تجميع وتجهيز البيانات الخاصة 
بأماكن المعلومات . 

أما بالنسية للايداع المر كرى Central Repository‏ فيتم داخل جست (31051) ¢ 
وذلك لحفظ النسخ الأصلية أو المكررات الخاصة بالمعلومات ا جمعة وانجھزۃ بواسطة 
جميع أجهزة نيست . ويتم ربط المستفيدين مع نيست بواسطة النبايات الطرفية الموجودة 
فى مراكز الخدمات الإقليمية » والمكتبات العامة المحلية » ومعاهد الأبحاث الخاصة 
بالشركات الخاصة . 

کا تدعو الخطة أيضا إلى ضرور ة أن تقوم العناصر المرجعية كنهعصمعك عممعئاء: فى 
المكتبات العلمية بدور هام فى النيست )N151(‏ ولاعداد الفهارس الموحدة . 

هذا و المكتبة الو طنية هى مكتبة دايت الو طنية c National Diet Library‏ وهى التى 
تصدر الببليوجرافيا الوطنية وهى التى تتولى الايداع القانونى للمطبوعات اليابانية . ”ما 
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ae‏ تخدخات اخرق کا اتل الدونی للمضبوعات و إصدار البيليو جرافيات والتقاریر 
وانشعلة التصوير . وقد أنشىء ق عام ۹ مکتب الاعداد الال Preparation Office‏ 


for Automation‏ >>{ المكتية ةه الوطنیة ء وذلك RA‏ حدمات المكتبة الوطنية » وقد تم 
فعلا خلال الخطة الخمسية ۱۹۷٤ - ۱۹7٩۹ ( Sv‏ ) » ميكنة بعض العمليات 
ياستخدام أشرطة مارك 11 الخاصة بمكتبة الكونجرس الأمريكية .. ويتضمن ذلك 
الحصول على ١‏ الکتب الأجنيية وتجهيزها وإعداد الفهرس الموحد وإصدار نشرة الاضافة 
الخاصة يالكتب الأجنبية قضلا عن القواتم الخاصة بالكتب الغربية وإعداد و تجميع 
کشافات عاضر Diet Debates Cit‏ .. هذا as‏ خلال الخطة الخمسية الثانیة ( تتتہی 
)١89‏ استخدام الحاسب الا ی فی الحصول على الكتب اليابانية وتجهيزها » ويتم توفير 
art On- Line ALU bH je oh hall‏ فروع مکتبة دايت الوطنية وغيرها من 
OLS‏ § القطاعات الخاصة والجامعية والعامة'. 


ويوجد فى اليابان حوالى [ ۸۲٢۰‏ ] مكتبة عامة وقطاعية وبلدية وريفية وخاصة . 


وهناك حوالى [ ١٠٠ر۳۷‏ ] مكتبة ابتدائية وثانویة وحوا لی [ 8٠ر١‏ ] مكتبة وطنية 
ومکتبات الجامعات الخاصة والمعاهد المتوسطة والمدارس المهتية العالية . وهناك أيضا 
7٠ [‏ ع مكتبة رئيسية فى الهيكات الحكومية التنفيذية والتشريعية وهذه نفسها منظمة على 
اعتبارها فروع من مکتبة دايت الوطنية . 


وما تجدر الإشارة إليه أنه فى ٠٠١‏ أغسطس سنه ١958‏ أصدرت الحكومة قرارا » 


أدى إلى وضع خطة استخدام الحاسب الالى فى الحكومةد:©. 


Plan on Usage of the Electronic Computer in Government 


~ © Yous ظا‎ al = فو شیوشت‎ bes 


The Plan for Information Society- A National Goal Toward Year 2000. 


وقد لقيت هذه الخطة التى وضعها معهد اليابان لتطوير استخدام الحاسب الا یل 
وهو معهد خاص وليس حكومى ) اهتاما عاليا بالغا وذلك يعد نشرها » ذلك لأنها 


) 


Information Processing in Government Administration- Present State and Plans. Government of (¥ +) 


Japan, Tokyo, Japan, 1973. 
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تعتبر وثيقة فريدة تمثل مجتمع المعلومات اليابانى الخطط والذى أصبح حقيقة واقعة فى 
الجرء الآخير من الثانينات . 

والمعروف أن مجتمع المعلومات هو المجتمع ما بعد الصناعى » حيث تعتبر فيه 
العلومات هى مورد استراتيجى » وحیث یکون اهتام الجتمع فيه منصبا على المعلومات 
( كمحور لانباء معاملاته واتخاذ قراراته ) وحل مشاكله الاجتاعية . 

هذا وتغطى خطة التحول إلى مجتمع المعلومات » مشروعات متعددة المراحل وتضم 
العديد من النظم Subsystems 2.0 YI‏ .. 

ويقدر بأن هذه الخطة المتوسطة تتطلب لتحقيقها حوالى هر٣‏ بليون دولار » أما 
تحقيق الخطة الآساسية طويلة المدى للتحول مجتمع المعلومات فتتطلب حوالى VO‏ بليون 
دولار . ' 

وواضح أن هذه الخطة لا مثيل لما فى العالم egal‏ وواضح أيضا أن اليابانيين قد 
أحرزوا نجاحات واضحة فى جال التخطیط الوطنی للمعلومات على الرغم من التقدم 
البطىء نسبيا والوائق دائما والذى يضعون فيه أقدامهم . 
سادسا - الاتحاد السوفيتى : 

يعتبر النظام السوفيتى الخاص ببرام المعلومات العلمية والفنية (551) أضخم النظم 
الوطنية فى العالم وأكثرها رقابة وتحكما » وهو بالتالى يخدم مستفيدين أكثر » وهؤلاء هم 
العلماء والمهندسون والفنيون والإداريون والجمهور العام عل السواء . 

ويذهب الباحث شيرنى“ » إلى أن هناك زيادة تساوى لار؟ مرة فى عدد العلماء 
السوفيت فى العقد الحاضر فقط . ففى عام ١911‏ كان هناك عدد ١٠٠ره18‏ عالم 
داخل الاقتصاد والوطنی YyVOs yoes c‏ مهندس مدرب وحوالى ip‏ 
متخصص ممن تلقوا تعليما عاليا أو ثانویا متخصصا وهناك أيضا ana YY yess‏ 
معلومات يعمل ہا حوالی ۰٠٠ر١١٤٠‏ اختصاصى ف المعلومات فى جميع أنحاء الاتحاد 
السوفيتى . 


Chernyi, Arkadyi «VINITI‘S Integrated Information System» In: International Council of (1) 
Scientific Unions. Abstracting Boad Proceedings. London, July, 1973, 251- 276. 
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وأمام هذا الكم افائل وأمام مساحة الاتحاد المائلة ( والتى یقول عنہا علماء 
(Core of the Earth) 2 SI y 92 Yel aly at!‏ » فمن الحتمى أن يكون هناك تخطيط 
وطنى » حتى ولو لم يكن الاتحاد السوفيتى نفسه قد اتخذ من التخطيط منبج حياة . 

هذا وتقدم المعلومات العلمية والفنية (511) فى الاتحاد السوفیتی موجود ضمن خطة 
الدولة الخمسية .. ويقتبس العام Baker my Sy‏ قول اللھندس SYS‏ ارتينوف مدير 
دائرة المعلومات فى للنة الدولة المسكولة عن تنسيق وغخطيط (511) قوله : « إن كل روبل 
ينفق فى أنشطة المعلومات يعود علينا فى العام التالى بثلاثة روبلات » » فالسوفيت 
al oped‏ ليس هناك عائد أكير من استخدام المعلومات بواسطة العلماء والمهندسين 
السوفيت . 

هذا وتركيز السلطة فى لجنة الدولة » واضح فى مسكوليتها عن الموافقة على الميزانية › 
وهى تراقب المصروفات والإنفاق » وهى بالتالى توفر المصادر اللازمة لتطوير البراج 
والموافقة على إنشاء خدمات المعلومات الجديدة » فضلا عن أنها تتحكم فى الحصول على 
جميع المعلومات العلمية والفتية الأجنبية المستخدمة فى الاتحاد السوفيتى . 


ويتكون نظام المعلومات الوطنى السوفيتى من تسعة معاهد وهيئات اتحادية شاملة 
)A[1- Union Institutes and Agences‏ وهذە مر کزها ف مو سكو حيث توفر المصادر 
المركزية لدعم النظام الوطنى وشبكة المعلومات الفرعية أو الصناعية بالإضافة إلى خمس 
عشرة معاهد للمعلومات تخدم فى مجموعها جمهوريات الاتحاد السوفيتى وكذلك المعاهد 
الفرعية التعاونية (Interbranch Institutes)‏ بالإضافة إلى أقسام المعلومات العلمية والفنية 
فى معاهد البحوث والشركات والمكتبات العلمية والفنية" . 


هذا وتعتير خدمة المعلومات المعروفة باسم VINITI (All- Union Institute of‏ 
Scientific and Technical Information)‏ هى افشية القائدة والرائدة فى نظام المعلومات 
العلمى (5171) وذلك برئاسة اليروفسور الكسندر ميخائيلوف . 





- Baker, Dale, USS/US- V.S. Scientific and Technical Information in Perspective (Paper Presented (YY) 
at the annual Conference of NFAIS, Philadelephia, 12 March 1974. 

- ARUTIUNOV, «N.B The Requirements to be met by National Scientific and Technical (YY) 
Information Systems.» UNESCO Bull. for Lihraries, 27:5 (Sept./Oct. 1973), 246-249. 
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وف عام ۹٦۱۹م‏ بدا التطوير العمل لنظام معلومات فينيتى المتكامل )#"( Integrated‏ 
Information System (VIIS)‏ فہذا النظام لا شبيه له فى العام الآن > وقد أنشىء هذا 
النظام من أجل التجهيز التحلیلی الت رکیبی الم رکزی للمعلومات العالیة فی ا جالات العلمیة 
والتكنولوجية . وهو يغطى جميع إلعلوم البحتة والتطبيقية . 

وقد سمى فيينتى هذا النظام الجديد أسستانت ASSISTENT‏ وذلك کحروف 
Automated Reference Information System for Science and (ais 409) 4) Xiu‏ 


Technology 


وتتضمن المعايبر الخاصة ب (9115) ما يلى : الملاءمة مع ope‏ من النظم ا حلیة 
والأجنبية » المقدرة على مليونين ونصف إل ثلاثة ملايين مطبوع فى السنة ( أى بمقدرة 
تصل إلى عشرة مرات ضعف أى نظام تكاملى فى العام ) » الاحتفاظ والاستمرار فى 
أنشطة المعاهد القائمة فعلا وأخيرا تدريب أفراد (۷115) على استخدام التكنولوجيا 
الجديدة ويلاحظ هنا الاهتام بتطوير نظم معلومات '511) الخاصة بمجلس التعاون 
الاقتصادى !22 )4 Mutual Economic Assistance (CMEA)‏ } 5 للادماج التدریبجی 
فی برنایج الیونیسست العالمی ۔ 

وتشمل خدمة المراجع المقدمة البث الانتقانى للمعلومات » مطبوعات المعلومات 
ا ختلفة الاشکال والأغراض ؛ الطلب على البحوث الراجعة » استرجاع الحقائق 
والبيانات فى مختلف المجالات . وكذلك الاختزان والتزويد عند الطلب للنص الكامل 
للمقالات ( وذلك بالنسبة للطلبات المستمرة أو الواردة للمرة الأولى ) . 

هذا وتقوم اناد ثەعۂ بتوفير المدخلات لشبكة مراكز الدولة للمعلومات العلمية 
والفنية » وبالتالى فقد تبنت نظاما اتصالیا فعالا لربط فینیتی ۷101171 بہیثات المعلومات 
العلمية والفنية بالدولة . 

وهناك أيضا و كالة معلومات )4.14 445 436 A Second All- Union information‏ 
مود تأُسست بواسطة لجنة الدولة للعلوم والتكنولوجيا والتابعة مجس الوزراء » وهذه 
الوكالة هى مكتبة الدولة للعلوم والتكنولوجيا . 

State Public Scientific and Technical Library of USSR (GPNTB). 





- Cherngi A.« VINITIS Integrated Information System In: International Council of Scientife (¥ £) 
Unions. Abstracting Board. Proceedings, London, July 1973, 251- 276. 


وهذه الوكالة مستقلة عن نظام المكتبات العامة السوفيتى والذى تشرف عليه وزارة 
الثقافة » و مستقلة عن نظم المكتيات الجامعية والتى تشرف عليبا وزارة lett‏ العالى 

N oda,‏ لوکالة هى عائلة واحدة تتكون من المكتبات البحثية الوطتية الرئيسية والتى 
تشمل مکتبة لینین ومکتبة سالتيكوف فى ليننجراد والمكتيات الثلاث LoS‏ العلوم 
( مكتبة العلوم البحتة/ مكتبة العلوم الاجتاعية/ مكتبة سييريا ) . 

وتعتبر مكتبة الدولة ! م والتکنو Lo yl as‏ فی موسکو A E‏ 
٠‏ .ر مكتبة فتية فى الشركات والمؤؤسسات البحثية والصناعية 

ويعتبر هذا فقط جزءاً من الصورة للتخطيط الوطنى فى الاتحاد السوفيتى » وهى 
تعكس ضخامة مشكلة التخطيط والتنسيق هناك والتى قد تؤدى إلى القضاء لاعن 
الإبداع والمرونة » کا أن هتاك “aS‏ تحديث الأجهزة ولكن المسكولين السوفيت 
مصممون على الوصول إلى نبهاية الطريق . 

وإذا كان الاتحاد السوفيتى متأخراً عن دول مثل الولايات المتحدة واليابان فى تطبيق 
تكتولوجيا المعلومات » إلا أنه مصمم على اللحاق بهما بأسرع وقت ممكن . 


سابعاً — المملكة المتحدة : 


ليس هناك فى بريطانيا هيئة واحدة أو مركز محورى لتتخطيط المعلومات والمكتبات » 
ومع ذلك فيمكن أن توصف هذه الخدمات بأمها واحدة من أكثر الخدمات تقدما فى 
العام .. ولعل تراث هذه الدولة قد أسهم فى الوصول إلى الحالة المعاصرة . 


وبدلا من التخطيط الوطنى التفصيل » فقد كان ام لبريطانيين متجها نحو دمج 
وتحسين برا وعمليات المعلومات . وهناك قسمات ( أى وزارتان ) يتوليان المسكولية 
الحكومية فى هذا الصدد ء وهذان القسمان هما قسم التعلم والعلوم » وقسم التجارة 
والصناعة ء کا ان القطاع الخاص يسهم بدرجة ملحوظة فى إصدار المطبوعات الأولية 
والتانوية عن طريق الجمعيات العلمية والناشرين التجاريين . 5 تقوم الجامعات 
والجمعيات العلمية بالاشراف على حلقات البحث والمؤتمرات وتمويلها » وذلك للإسهام 
فى نشر المعلومات وبثها . 


ويذهب > È Gray ch‏ و صفه لخدمات المعلومات البريطانية على اعتبار al‏ 





- Gray, John C. U. K. Information Activities in Science and Technology: Report to EEC (Common (Ye) 
Market) for 1972 & 1973. 17 pp. 
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صغيرة ومتخصصة بالدرجة الأولى » وتستخدم نظم اللغة الانجليزية التى تطورت فى كل 
من الولايات المتحدة وبريطانيا .. وهناك نظامان بريطانيان هامان هما انسبك 
sPhysics & Engineering Scienes) INSPEC‏ كذلك خدمات ديروتت Derwent Services‏ 
( لبراءات الاختراع ) . 

وبالاضافة لهذين التظامين هناك حوالى [ ٠٠.٠ر”‏ ] مصدر للمعلومات ف العلوم 
والتكتولوجيا » والتى تخدم let‏ المستفيدين المتخصصين وهذه المصادر منتشرة بين 
القطاعات الخاصة والحكومية . 

ويعتبر قسم ( وزارة ) التعلم والعلوم ga (DES)‏ المصدر الرئيسى لفويل التحف 
البريطانى والمكتبة الوطنية المركزية وهما الذى يعتبران هيعتين مستقاتين . 

كا أن قسم التعلم والعلوم (085) عليه بعض المسعوليات نحو مكتبات الجامعات 
والمعاهد الفنية والكليات والمدارس . وقد كان مكتب المعلومات العلمية والفنية المعروف 
باسم (0511) جزءا من وزارة التعلم والعلوم حتى وقت قريب ثم أصبح تابعا للمكتبة 
البريطانية منذ ابریل سنة ۱۹۷۰ ۔ 

ویضیف جرای رهت إلى ما سبق » أن معظم الأموال الحكومية التى تدعم بها 
البحوث الصناعية » تذهب إلى وزارة ( قسم ) التجارة والصناعة os » (DTI)‏ الوزارة 
تشرف وتشغل شبكة تتكون من [ ۷١‏ ] مركز اتصال صناعى معتمدة فى ذلك على 
الكليات روس g‏ تقوم م هذه 73 الاتضال الوثیق و ا حلیة 
الارشاد الزراعی الأمريكية ) . 

وفى عام سنة ۱۹۷۳ أنشئت المكتبة البريطانية و تحتوى على مكونات رئيسية ثلاثة 
وهى : حدمات المراجع e‏ حدمات الإعارة t‏ وخدمات الت لتجھیز الببليواجراف . وقد 
اكتسيت المكتية البريطانية قوة فى البحث والتطوير بعد انضمام مكتب المعلومات 
(0511) إليها » کا سبقت الإشارة . 
ow lh)‏ الوزارات ) ا ee‏ 
العلمية والفنية » وهذه اللجنة تسعى إلى صياغة السياسة الحكومية فى جال المعلومات 
العلمیة US be (STI) anally‏ الجوانب الدولية 


۷ 


أما الوزارات الأخرى كوزارة الزراعة والصيد والغذاء ووزارة البيئة ومجلس !! 
فتستمر فى الاشراف على خدمات المكتيات والمغلومات بها وتمويلها . 

ويشير جرای Gray‏ مرة أي أن ادف من وراء التركيب المكتبى å Lahi‏ 

بریطاتیا لیس ہو فقط لتدعم وتجميع المؤسسات الستة [ وهى مكتبة المتحف البریطای/ 
المكتبة المرجعية الوطنية للاختراعات العلمية/ المكتبة المركزية الوطنية/ مكتبة الأبحاث 
الوطنية للعلوم والتكنولوجيا فى بوسطن سبا/ الببليو جرافيا الوطنية البريطانية/ ومكتب 
المعلومات (OSTD‏ « ولكن asl‏ أيضا هو تطوير ر مفهوم المكتية all‏ وطنية لتکون القوة 
المؤثرة الرئيسية فى تطوير نظم وشبكات وخدمات المكتبات والمعلومات فى بريطانيا . 

ويشبه جراى Wie Gray‏ التطوير بما تقوم به اللجنة الوطنية الأمريكية للمكتيات وعلم 
المعلومات » فى وضع الیرنامج avy ances‏ مؤسسة العلوم الوطنية (NSF)‏ 
فی خدمات المعلومات العلمية فى جال التنسيق الوطنى للمعلومات العلمية والفنية عن 


طريق برامج البحوث والتنمية . 


ثامناً - الولايات المتحدة الأمريكية : 


لقد کان التطور ا ائل فی مجالات العلوم والتكتولوجيا والذى أحرزته الولايات 
المتحدة أثناء الحرب العا میة الثانية » دافعا قويا نحو التخطيط أو التنسيق الوطنى . ولقد 
ساعد على ذلك أن أهمية المعرفة العلمية والتكنولوجية كانت مفهومة جيداً لدى المسكولين 
عن صناعة القرار فى أمريكا أى الكو جرس والبيت الأبيض ووزارة الدفاع وغيرها .. 

وعندما أنشىء مكتب العلوم والتكنولوجيا عام ۱۹٦۲‏ ف المكتب التنفيذى لرئيس 
الولايات المتحدة وتحت إشراف مستشار الرئيس للعلوم » تتابعت التقارير الخاصة 
بالمعلومات والفتية » والتى قام بإعدادها خيراء على مستوى عالٍ . 

وهناك العديد من الدراسات التى تمت تحت رعاية اللجنة الاستشارية العلمية للرئيس 
الأمريكى (554) ومكتب العلوم والتكنولوجيا (087) » وقد اعترفت: هذه الدراسات 

ومن بين هذه الدارسات يمكن الإشارة إلى تقرير فريق7© (©254) والذى يعرف 


U. S. PRESIDENT'S Science Advisory Committee. Science, Government and Information. (vi 
Government Printing Office, Washington, D.C. January 1963, 52 pp- 


۸ 


أيضا ياسم تقرير و اينبرج Weinberg Report‏ ¢ 355 قدم هذا التقرير عددا من التوصيات 
التى يهب أن تقوم بها الحيقات الحكومية والمجتمع الفنى والتكتولوجى بصفة عامة . ولم 
يعرض التقرير خطة » وإنما قدم بعض النصائح للعلماء بضرورة الإسهام بدور أكثر فعالية 
للاتصال العلمی ء کا دعی التقرير إإلى ضرورة وجود إدارة حازمة لتجنب أنشطة العلوم 
والتكتولوجيا المجزأة وغير الفعالة . 


وقد سبقت هذا التقرير » تقارير أخرى مثل تقرير بيكر 28 وتقریر کراوفورد(۲۷) 
Se oleis.. Crawford‏ أن التقدم فى العلوم يعتمد على التدفق الحر للمعلومات العلمية 
وأوحى بأن يقوم مكتب خدمات المعلومات العلمية فى مؤسسة العلوم الوطنية (NSF)‏ 
بتنسیق برا یج الميعات الحكومية الموجودة مع برا یج القطاعات LAH‏ « فضلا عن دعم 
برنامج طويل المدى للبحث والتنمية . 

أما تقرير كراوفورد فقد دعى إلى إنشاء هيكة مركزية لتحديد الأهداف والقیام 
بالتخطيط والتطوير والإرشاد بالنسبة لأنشطة المعلومات بالميئات الحكومية » فضلا عن 
قيامها بوضع معاییر يتم بواسطتها مراجعة وتقيبم برا المعلومات للهيئات الفيدرالية › 
وكذلك القيام يبحوث تحليل النظم .. كأ دعى التقرير كذلك إلى أن تقوم كل هيئة من 
هيئات البحوث والتنمية (2 © ©) بالحكومة الفيدرالية بإنشاء مكتب يمارس التوجيه 
والتحكم فى أنشطة المعلومات الموجودة بهذه الهيئة . 

ومن المعروف - 5 سبقت الإشارة - أن مكتب (051) قد عين بعض الأعضاء 
المشتغلين كل الوقت فى مجال نظم المعلومات وذلك منذ عام ۱۹٦۳‏ ء کا قامت هيئات 
عديدة بإنشاء مكاتب للتنسيق المركزى » ولكن السلطة المركزية الشاملة التى اقترحها 
تقرير كرافورد لم تظهر إلى الوجود أبداً . 

هذا وقد أنشعت ل حنة المعلومات العلمية والفنية (0058435) » وهى التى كانت تسمى 
منذ عام ١57‏ باللجنة الفيدرالية للعلوم والتكنولوجيا (5057) وقد أسهمت هذه 
اللجنة فى التنسيق وإعداد المعايير والتعرف على مشكلات برام المعلومات وحلها » 
ولكنها لم تضع المعايير التى أوصى با تقرير كراوفورد . 





- Aines, A. A. & Day, M. S. op. Cit, M 32- 33 : يمكن الإطلاع على التعليق على هذه التقارير فى‎ )17( 


۹ 


ومن بين أعمال هذه اللجنة التقرير التالى : توصيات شأن النظم الوطنية لتناول 
الوثائق فی العلوم والتکنوجیا(۸"؛ . 

وهناك أيضا دراسة هامة رائدة عن التخطيط الوطنى أعدّها ميات بعنوان 9 دراسة 
عن أنشطة البيانات العلمية والفنية فى الولايات المتحدة » ودراسة أخرى بعنوان 
١‏ استطلاع عن السلوك الاتصا ی الفنی غير الرسمى أو الشفوى » أعدها المعهد الأمريكى 
للبحوث وكذلك أعدت مؤسسة تطویر النظم (500) دراسة عن التكشيف 
والاستخلاص طلبتہا لجنة (COSATI)‏ . 

وهتاك دراسات وتوصيات عديدة متها دراسة شبكه المعرفة » ومناقشات الكو نجرس 
الأمريكى برياسة هيوبرت همفرى والتى أدت إلى وضع التقر ير الخاص « بملخص عن 
نحو أنشطة التنسيق بين الميئات » .. ومن المعروف أن السناتور مفری كان متحمساً 
لتشجيع إقامة برام قوية للمعلومات العلمية والفنية . 

أما حارج الحكومة فإن أكثر الاسهامات أهمية قد تم بواسطة فريق قامت بتث 
الميعات التلات التالية : الأكادعية الوطنية c eae‏ والأكادعية iub di i,‏ للهندسة » ولنة 
الاتصالات العلمية والفنية (587©01/0) وأعد الفريق تقرير í‏ بعنوان : 


الاتصال العلمى والفنى : مشكلة وطنية ملحة «Scientific and Technical»‏ 


Communication- A Pressing National Problem & Recommendations for its 


solutions. 


وهذا التقرير يحتوى على عدد من التوصيات المتعلقة بالتخطيط والتنسيق والقيادة على 
اللستوی الوطنی(۲۹) ۔ 


وعلى الرغم y‏ هذه الدارسات والتقارير 2 ol‏ المناخ AALI‏ المطلوب للتخطيط 


الوطنى مازال غائباً » وقد فشلت التقارير - كا يقول اينز 5عمنه - فى تقديم الأسباب 
المقنعة للتغيير » كا يعطى المسئولون داخل الحكومة وخارجها أولوية ضعيفة للحاجة إلى 


U. S. Committee on Scientific and Technical Information, Recommendations for National (YA) 
Handling Systems in Science & Techonology. Committee on Scientific & Technical Information, 
Washington, D, C. November 1965, 3 Vols, (PB 168 267). 

- Aines, A.A op. Cit, pp 33-34 : (۲۹)انظر فى ذلك‎ 
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تحايط المعلومات العلمية والقنية على المستوى الوطنى (511) ومع ذلك قهناك ظروف 
OLY JL aes‏ المتحدة وتدفع إلى المزيد من الاهتام والرغبة فى التخطيط الوطنى » ومن 
للمعلومات ق إحراز التقدم الوطنى t‏ والاهتام بزيادة الإنتاجية عل المستوى الوطنى t‏ 
والتنافس والتعاون الدوليين » وزيادة حساسية المواطنين نحو حرية المعلومات ونحو حماية 
Privacy 4.9 pot‏ ونو الاستخدام الأفضل للييانات والمعلومات . 

لقد تكونت فى يوليو سنه ۱۹۷١‏ اللجنة الوطنية الخاصة بعلم المكتيات والمعلومات 
U. S5. National Comnission on Libraries and Information Science (NCLIS)‏ « و ذلك 
حتى تكون مسكولة عن تقديم المشورة للرئيس والكونجرس بشأن تطبيق السياسة الوطنية 
لاحتياجات المكتبات والمعلومات . 

وأعدت اللجنة تقريرها المعنون « الرناح الوطنى لخدمات المكتبات والمعلومات » 
NCLIS NATIONAL PROGRAM for LIBRARIES and INFORMATION Services‏ 
حيث تسعى اللجنة إلى إصدار التشريعات اللازمة لتطبيق COE MH‏ 





- NATIONAL COMMISSION ON LIBRARIES AND Information Services: A. National Program (¥ -) 


for Libray and Informaion Servces, 2nd Draft Rev. National Commission, Washington, D. C,_ 15 Sept. 
1974, 123 PP. (ED 095856). 
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الفصل السابع 


استعراض لبعض المراكز الإقليمية والوطنية العربية والتى يمكن أن تكون نواة 
للشبكة العربية للمعلومات 

أولا - تقديم وأهمية النظام القومى للمعلومات : 

هناك خطط ومؤتمرات وندوات واتصالاات عديدة یسمع عنہا الباحث أو يشارك 
فیہا(') بالنسبة للتعاون وإنشاء الشبكة العربية للمعلومات ولكن وضع هذه الخطط 
موضع التنفيذ على المستوى الإقليمى مازال فى مراحله الأولى » وما مازال كذلك 
التخطيط الوطنى فى كل قطر على حدة » واكتال البنية الأساسية Infrastructure 4 ball‏ 
فى مراحله البدائية » على الرغم من أن هذا التخطيط الوطنى هو الركيزة الضرورية 
للتخطيط والتعاون على المستوى الإقليمى . 

ولقد أشار الدكتور محمد توفيق خفاجى إلى أهمية وجود نظام وطنى للمعلومات 
وتوفر البنى الأساسية فى القطر وذلك لتحقيق الفوائد وامزايا الأساسية التالية : 

١‏ - التعاون مع الأنظمة الأخرى على المستوى الإقليمى والدولى بهدف تيسير 

؟ - القيام بتنظم الخدمات والأنشطة الموجودة على الصعيد الوطنى فى مجال 
المعلومات والتنسيق الفعال بین الؤسسات العاملة فى هذا الحقل وذلك لتوفير الجهد 
والوقت والمال والاستخدام المشترك للأجهزة والحاسبات . 


(۴۱) اعد الباحث فى هذا الصدد بنفسه أو مع يعض زملائه البحتين التاليين بناءً على تكليف المنظمة العربية للتربية 
والثقافة والعلوم [ قسم التوثيق والمعلومات ] . 

- توفیر المعلومات باجهزة التوثيق فى الوطن العربى ۔ القاھرۃ ۱۹۷۲ ٣‏ ٦۱۹ص‏ ۔ 

- دارسة جدوی حول ا رکز العربی للتوثیق العلمی . القاھرۃ ء ۱۹۷۷ء ۲٢٢‏ ص 
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© - تطبيق نظام دقيق للضبط البيليوجراق من خلال رفع كفاءة نظام الإيدا 
والقدرة على a‏ تقيم الانتاج الیک ى والبيانات و تخليلها 2 
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. حفظ وتحديت البيانات‎ - ٤ 

ه - توفير البيانات المنشورة وغير المنشورة للمستفيدين عن طريق تبادل المعلومات 

٦‏ - تحقیق ا تنسیق والتعاون فی مجال الاجراءات ا حاصة با لمعاییر ۔ 

وتساءل الدکتور خفاجی عن نظام المعلومات الوطتنی 31 وقال هل تضم bhs‏ 
التنمية فى الاقطار العربية حیزا ٰذا النتوع من النشاط حاليا أو مستقيليا ؟.. کیا تساءل فى 
موضع A‏ مز ps‏ 00 هل المعلومات و لدينا ws‏ بوجود توا لنظام 

PE 


لإقامته ۶ 


فالكاتب وهر مدير للتوثيق والمعلومات بالمنظمة العربية للتربية ales‏ والعلوم ‏ 
يحمل الرغبة والأمل الواضح فى أن ترى هذه الشبكة العربية النور بأسرع وقت ؛ 
خصوصا والمنظمة قد بذلت logge‏ مضنية منذ عام ۷۰ء ف وضع الركائز الفنية 
اللازمة للتطوير [ کا لمکائز وقوائم رعوس الموضوعات وتعریب التقنین الدولى للوصف 
الببليوجراق ووضع أسس وقواعد خطة عربیة للتصنیف واستخدام الحاسبات فى 
الأعمال الببليوجرافية » فضلا » عن الدراسات العديدة والببليوجرافيات ومؤتمرات 
التنسيق ودراسة إمكانية إنشاء مراكز التوثيق العربية والتعاون والتنسيق بينها .. فلعل 
الدكتور خفاجى إذن وهو يتساءل » يعلم عن خطط إقليمية فى طريقها إلى الاكتال 
والخدمة التعاونية فى أمريكا اللاتينية (81715.4) وبين الدول الإفريقية (841.5) فضلا عن 
الشبكة الإقليمية لتبادل المعلومات والخبرة فى العلوم والتكنولوجيا فى اسیا والباسیفیکی 
)ASN۴0(‏ وغيرها من الجهود التعاونية .. 





)۳٣(‏ محمد توفیق خفاجی . دور الکتبات فى النظم القطرية للمعلومات ومكانها فى البنى الأساسية . الجلة العربية 
للمعلومات . مج ٥ء‏ ع ۱ ۰ ۱۹۸٤‏ ص ۲١ - ٩‏ . 
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ومع ذلك فالوطن العربى يشهد اليوم جهودا وطنية وإقليمية صادقة » لعلها تشهد ق 
المستقيل القريب oak‏ اللہ ميلاد الشبكة العربية للمعلومات عند التنسيق بين هذه 
الأنشطة والجهود » والتى يمكن الإشارة إلى بعضها فيما بلى : 


ثانيا - نظام المعلو مات الصناعية العر بي(" ) : 
The ARAB Industrial Information System (ARIFO)‏ 


AGM ا رة ا وق ظا‎ eG AW ag 
إلى ما يلل‎ ples وهر ویہدف‎ 
. إيجاد نظام معلومات صناعى عرلى متكامل‎ - ١ 


١‏ - تسهيل التدفق الحر للمعلومات وذلك بربط أريفو ينظم المعلومات الصناعية 

٣‏ - وضع الإجراءات التى تؤدى إلى وجود بنية أساسية للمعلومات الصتاعية فى 
المنطقة العربية . 
ونظم تجھیز النصوص وذلك لتوفير خدمة بحث مباشر عهنآ -00 وبحث على bH‏ غير 
la Off- Line ALA‏ بمراصد معلومات أريفو . 

ه - تنشيط التعاون والتنسيق بين اليعات المسئولة عن إعداد ونشر المعلومات 
الصناعية من جانب ومراكز المعلومات الصناعية من جانب آخر . 

وقد أشار السيد/ أحمد عبد الرحمن مكاوى فى بحثئه عن 9 شبعة المعلومات الصناعية 
العربية ٠‏ إلى تطور ونمو هذه الشبكة وخطوات إنشائها والعناصر الاساسية اللازمة 
لتكوين ونجاح الشبكة وأهم أنشطة شبكات المعلومات وأشكالها » كا أشار إلى إعادة 
بناء المركز الرئيسى لشبكة المعلومات الصناعية العربية مع انتقال المنظمة العربية للتنمية 


Aman, Mohammed M. The Coordination of Information Resources and Services in Developing (TY) 

Countries With Particular emphasis on the Arab World. Arab Journal for Librarianship and 

Information Science, V.5, No. 3, July 1985, 7- 

» أحمد حسن عيد الرحمن مكاوى . شيكة المعلومات الصناعية العربية . المنظمة العربية للتنمية الصناعية‎ rey 
. اكتوبر » ۳ء ۸ ص‎ 


الصتاعية إل بعغداد حيث خفنت المنظمة عل النظام الدولى للمعلومات العلمية المعدل 
من مرکز التنمية والبحوث Sash‏ 2 کتندا ومدى ميل النظام de‏ حاسب المنظمة 4 
العربية كأول خطوة فى سبيل تحقيق إنشاء شبكة المعلومات العربية ... وتتابعت 
خطوات إعداد قاعدة المعلومات العلمية 5 .. وذلك کله كمرحلة أول على أن 
iy‏ المرحلة الثانية عام ١985‏ لاستكمال النظام . 
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(ALDOC) . الجامعة العربية‎ ass مرکز‎ — Wu 
ARAB League Documentaion Center 


وقد أنشىء هذا المركز عام ۰ فى تونس وذلك بتمويل من الجامعة العربية 
( الأمانة العامة ) وبرنامج التنمية التابع للأتم المتحدة ( psig (UNDP‏ المركز بعقد 
الاجتاعات بين الخبراء فى البلاد العربية وتقديم برامج التدريب القصيرة . وهو يستخدم 
حاسبات Eling‏ شبيبة يتلك المستخدمة فى المنظمة العربية للتنمية الصناعية (8120) » 6 
أن لديه إمكانيات الوصول Data Bases OULSI wl „£ Access‏ مثل ديالوج . وواضح 
أن هذا المركز قد أنشىء لملا فراغا بالنسبة لوضع سياسة معلومات على مستوى الجامعة 
العربیة والتتسیق بين خدمات التوثيق والمعلومات بالجامعة العربية ... وتبادل المعلومات 
الببليو جرافية وغير الببليوجرافية على مستوى الحكومات وعلى مستوى المؤسسات 
العربية . 


وعلى كل حال فاهتامات هذا المركر هى فى مجال العلوم الاجتاعية والقانونية . 

کا أن النشاط الذى قامت به المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم ممثلة بقسم 
التوثيق والمعلومات منذ عام ۰ کا قدمنا » خصوصا بالنسبة لاعدادھا ال رکائز الفنیة 
والدراسات العلمية .. هذا النشاط يعبر من غير شك نقطة دفع أمام مرکز توثیق 
الجامعة العربية الام .. وخصوصا أيضا أن معظم الخبراء العرب الذين يقدمون الخبرة 
والنصیحة للمركز هم الذین کانوا یقدمون الخبرة والنصيحة لقسم التوثيق وا معلومات 
بالمنظمة ۔ 
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رابعا - المركز القومی للإعلام والتوثيق والشبكة القومية المصرية 
للمعلومات : 

لقد بدأ المركز نشاطه منذ أوائل الخمسينات تحت اسم إدارة الخابرات العلمية والفنية 
ثم تغير اسمه عام ( ١951‏ ) إلى مركز التوثيق العلمى والفتى ثم تغير إلى الاسم الجالى 
عام ( 1171 ) مع إنشاء وزارة البحث العلمى » ومن بعدها أكاديمية البحث العلمى 
والتكنولوجيا واسم المركز الاستبلالى هو National Information and (NIDOC)‏ 
Documentation Centre‏ . ويعتبر هذا المركز هو أقدم مرکز توثيق فی العا م العرنی ء کا 
أن جامعة القاهرة هى أول جامعة عربية تدخل مقرر ١‏ التوثيق والمعلومات »؛ ضمن 
مناهجها وذلك منذ عام ١177‏ م . ويلاحظ أن مصطلح ١‏ إعلام » قد كان أثيرا فى 
ذلك الوقت للدلالة على الايجابية بدلا من كلمة « معلومات » التى تحمل معنى السلبية 
وإلى جانب المكتبة المركزية للعلوم وهى جزء من المركز » قام المركز من خلال إدارات 
التوثيق والببليوجرافيا باصدار ٠‏ صحيفة الوثائق » لنشر العناوين التى ترد فى الدوريات 
الأجنبية التى يشترك فيها المركز ثم توقفت هذه الصحيفة لعدم انتشارها » وكذلك قام 
المركز بعمليات التصوير العلمى والترجمة لخدمة الباحثين فى مركز البحوث القومى » 
وكل الباحثين خارج المركز of‏ يقصدون هذه الخدمة . 

وقد استحدث المركز إنشاء إدارة النشر العلمى » وهى التى تتولى إصدار الدوريات 
العلمية بالتعاون مع الجمعيات العلمية المتخصصة ء ويلاحظ أن هذا النشاط فى Je‏ 
الدوريات الاولية هو نشاط فريد بين مراكز التوثيق العربية . 

ولكن أكاديمية البحث والتكنولوجيا شرعت منذ يناير سنة ۱۹۸۰ بإقامة نظام قومى 
للمعلومات العلمية والتكنولوجية لمؤازرة عملية التنمية الاقتصادية والاجتاعية . 
واكتملت المرحلة الأولى للمشروع بنهاية عام ١48١‏ بإعداد التصمم العام للشبكة 
القومية والذى تم وضعه بمعاونة معهد جورجيا للتكنولوجيا » هذا وقد قدر للمرحلة 
الثانية أن تنتبى عام ١980‏ م» ويتابع تنفيذ المشروع لجنة من المصريين للتوجية 
والتنسيق ومعهم أعضاء يمثلون القطاعات الرئيسية المستفيدة من خدمات المشروع . 

والإطار العام لشبكة نيد N1۲‏ يرتكز على مراكز خدمات المعلومات ومراكز حفظ 
الوثائق Aae y‏ خطة المشروع إلى إقامة خمسة مراكز خدمات المعلومات فى عدد من 
القطاعات التى تسهم بشكل أساسى فى عملية التنمية » وهذه المراكز القطاعية هى : 
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والتوثيق . 


)١(‏ المركز القومى للاعلام 

(ب) مركز التوثيق والمعلومات المصرى للزراعة . 

( د ) مركز تنمية التصميمات المندسية والصناعية . 

(ی) م رکز تکنولوجیا التعلم الطيى » أما مراكز حفظ الوثائق فتحمثل فى مجموعة 
منتقاه من المكتبات المصرية التى تقبل التعاون فى المشروع القومى على أساس استعدادها 
لإتاحة ما يطلب من صور من مقتنياتها لمجموعة المستفيدين من نظام نيد NID‏ 

وتستخدم الشبكة حاسبات. صغيرة ذوات ذاكرة تصل إلى مليون حرف وأقراص 
مغنطة تسع فى حدود ( 6١‏ ) مليون حرف وقادرة على تشغيل حوالى ١7‏ إلى 7" تهاية 


خامسا - المركز الوطنى للتوثيق الغرب : 

أنشىء هذا ال ركز عام 1974 تحت اسم ١‏ المركز الوطنى لفحص وتحليل الوثائق » 
وبمعونة من كل من منظمة الزراعة العالمية وهيئة اليونسكو ولكن الرسوم الملكى الخاص 
بإنشاء المركز لم يصدر إلا عام ۱۹۷۲ تحت اسمه الجديد » ومن بين أهداف هذا المركز 
« جمع وفرز وتصنيف وترتيب وتحليل الوثائق المتعلقة بالتنمية الاقتصادية والاجتاعية 
بالمملكة © . 


هذا ويستخدم المركز حاسب صغير(*”" (3000 8]15) لتجهيز البياتات الببليو جرافية على 
حوالى ٠..ر١٠‏ وثيقة وهى التى تضاف سنويا إلى مجموعته » ويصدر المركز قواتم 
موحدة بالدوريات العلمية والفنية والاقتصادية والاجتاعية بالاضافة إلى الببليوجرافيات 
الجارية والراجعة والتصوير الميكروفيلمى الذى يصل إلى حوالى ١٠٠ر١٠٠٠‏ وثيقة 
وذلك بناء على طلب الهيئات الأخرى بالمغرب أى أن المركز يعتبر نقطة محورية مناسبة 
للتخطيط الوطتى » إذ هو ينسق خدمات التوثيق بالمملكة » ويعد السياسة التشريعية 
اللازمة ويدشىء الشبكة القومية ... بالتالى لديه إمكانية التعاون مع الشبكة العربية 





18M 370 ورقة العمل التى أعدها د . خفاجی لور الریاض ۱۹۸۳ ء ان ا حاسب المستخدم هو‎ $ b (ro) 
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للمعلومات . وهو بالفعل يقوم بالتعاو ن مع نظم المعلومات المعروقة Agris, Devsis el‏ 
Wes‏ 


سادسا - المركز القومى للتوثيق الفلاحى بتونس : 
وقد أنشىء المركز عام ۱۹۷۰ كبرناج مشترك بين وزارة الفلاحه ( الزراعة ) وبين 
المنظمة الدولية للأغذية والزراعة وهو مثل طيب لمركز متخصص . هذا ويقوم المركز 
بتجميع وتحليل ثم التصوير عبش ميكروفيلم لجميع الوثائق المتعلقة بالزراعة فى تونس . 
co.‏ على هيئة الشكل المقروء بالآلة » وتعد استارات المدخلات بواسطة الحاسب 
الصغیر (3000 110) باستخدام بر نابج 5ء و قد بدأ استخدام ال حاسب منذ عام 
٦‏ ۔ 


هذا وينتج المركز مرصد بيانات وطنى زراعى ا مه 7100106۸1 وبيانات المرصد 
متلائمة CR‏ النظام الزراءى العالمى pi‏ اجريس AGRIS‏ مد تعاون وثيق 


00 ار کر 7 بشريط si aay. 00 ob‏ "التونسى أيضا 
۸7 وذلك لاعلام المستفيدين بالبحوث الجارية فى امجال . وذلك على غط خدمة 


کاریس ۸818 ( أى نظام الفاو لمعلومات البحوث الزراعية الجارية ) . وعلى كل حال 
فالمركز قد أنتج خمس مراصد بيانات ببليوجرافية وهى : 

القائمة العالمية/ دليل المتخصصين واليئات/ SUl Loya é TUNGARI- CARIST‏ 
فرعى عن دول البحر الابيض المتوسط . 


سابعا - المركز الوطنى السعودى للمعلومات العلمية والتكنولوجية“ 

( مدينة الملك عبد العزیز للعلوم والتقینة حاليا‎ ) :(SANCSTD 

یہدف المركز إلى تقديم المعلومات المتصلة بالعلوم والتكنولوجيا وذات العلاقة 

(7) محمد على الطاسان ومحمد العرقج وعبد الرازق عبد الوهاب . دور المركز الوطنى السعودى للعلوم والتكتولوجيا 

قى ضبط الوثائق العلمیة السعودية ۔ بحث قدم فى اجتاع مراكز التوثيق الذى عقد تحت رعاية المنظمة العربية للتربية 
والتقافة والعلوم » فی تونس ء أكتوير ۱۹۸۳ . 


۹ 


با مصالح الوطنية للمملكة : إلى جميع الأفراد المشتغلين بالعلوم والتكنولوجيا بالمملكة . 
وقد تاسس SI‏ الوطنی عام ۱۳۹۷ هھ ( ١۱۹۷۷‏ 6 » وكانت إدارة المعلومات 
والخدمات القنية من بين إداراته الرئيسية الخمسة » 5 ينبثق قسم قواعد المعلومات 
الوطنیة من هذه الإدارة ء وقد تم البدء فى إعداد أول بعر فى قواعد المعلومات فى 
٥۸۰۰ء‏ 

ومن بین قواعد المعلومات التى تجرى إنشاؤها ما بلى 

فاع ماو مات عن SE‏ 4 

٠‏ - قاعدة معلومات خاصة بالمطبوعات العلميّة والتكنولوجية التى يؤٌلفها سعوديون 
أو ذات علاقة بالمملكة وتم الإنفاق عليها من قبل المملكة فضلا عن المطبوعات التى تنشر 
بالمملكة . 

۳ - قاعدة معلومات عن مراكز المعلومات وا لمکتبات المتخصصة ف المملكة . 


٤‏ - قاعدة معلومات عن القوى البشرية العاملة فى جال العلوم والتكنولوجيا 
بالملكة . 

ه - قاعدة معلومات عن اختبرات العلمية . 

> - قاعدة معلومات عن الأجهزة الفنية . 

وبالنسبة لقاعدة المعلومات الخاصة بالمطبوعات العلمية والتكنولوجية فقد أشار 
البحث المذ كور إلى توفر : 

4 ( ميجابايت‎ ٤ جهاز حاسب من نوع (18344331) بذاكرة رئيسية مقدارها‎ - ١ 
ميجابايت وعدد من أجهزة‎ Josee [jaag ملايين حرف ) وأجهزة خزن مساعدة‎ 
سطر/‎ ٠٦٠٦ الإدخال باللغتين العربية والانجليزية وجهازين للطبع سرعة الكبير منہما ھی‎ 
. سطر/ دقيقة‎ ١8٠١ دقيقة وسرعة الصغير هى‎ 


٢۲‏ - برابج Ce ll‏ والإإدخال وقد استخدام المركز حزمة براج جاهزة 
للاسترجاع فى أول الامر ء ولکنە عزف عن ذلك وقام بتصمم برناج co‏ ا حر 
(Free Text Searching)‏ 1« قدراتِ مشاببة لنظام شركة لوكهيد المسمى (DIALOG)‏ 
وذلك خرن واسترجاع المطبوعات باللغتين العربية والانجليزية . ويتم إدخال البيانات 


و 


الببليوجرافية فى الحاسب الا ىی مباشرة بواسطة جھاز طرفی دون الحاجة إلى تعبعة استارة 
ويتم بعد ذلك طباعة المعلومات على ورق ا حاسب الالى والتى تعتبر يعمتابة استارة يتم 
مراجعتبا وإضافة الملخص والكلمات الكشفية من قبل الختصين . وينتج عن برا 


الادخال تقارير أسبوعية لما تم تنفيذه . 


۳ - جع المطبوعات وهذه تشمل رسائل الماجستير والدكتوراه والتقارير الفنیة 
كالتقارير السنوية والأدلة .. ووقائع المؤتمرات والندوات العلمية وغيرها وتم تجميء 


wee 2 


حوالى ( 5 ١٠ر١١‏ ) وثيقة باللغة الانجليزية حتى نباية 5 ١54٠‏ ه وذلك بطرق مختلفة 
كإجراء البحث فى قواعد المعلومات الأجنبية أو الاشتراك أو إرسال مندويين أو حتى 
اختیار ممثلین للم رکز بالجهات المعنية ... إلى غير ذلك من أساليب التجميع . 

٤‏ - معالجة المعلومات : تم تصمم سجلات قاعدة المعلومات شاملة لعدد من 
الحقول وفى كل حقل يتم إدخال عنصر من العناصر الببليوجرافية بالإضافة إلى المللخص 
والكلمات الكشفية وقد أعد دليل بهذه الحقول وكذلك جدول التصنيف المتبع والرموز 
الخاصة ببعض الحقول وتم تصمم ملفات متعددة داخل الحاسب الالى . 

ه - إيصال ile gall‏ للمستفيدين : ويتم ذلك عن طريق إجراء يحث بواسطة 
الحاسب الالى بناء على استارة طلب بحث يملأها المستفيد وترسل إليه المعلومات المطلوبة 
بريديا .. وهناك خطط بال رکز لمکین بعض الجهات داخل وخارج الریاض للاتصال 
بواسطة النہایات الطرفیة با حاسب التابع للم رکز والحصول على المعلومات المطلوبة لدمهم 
مباشرة . 

وأمام هذا العرض الموجز » فإن المركز الوطنى السعودى يعتبر ركيزة إنشاء الشبكة 
الوطنية للمعلومات العلمية والتكنولوجيه داخل المملكة كا ع المركز بالبراج التعاونية 
بين المكتبات ومراكز المعلومات بالمملكة .. والكاتب يرى أن هذا المركز أحد المراكز 
الرئيسية العربية فى شبكة المعلومات العربية .. 


ثامنا - المركز الوطنى للمعلومات العلمية والتكنولوجية بالكويت (NSTIC)‏ 


يعود تاريخ هذا المر كز إلى عام ۱۹٠1۹‏ حين كان وحدة للتوثيق العلمى تابعة لقسم 
الأبحاث البترولية بمعهد الكويت للأبحاث العلمية » ثم أصبحت الوحدة قسما مستقلا 


\v\ 


تحت اسم قسم الت ثيق العلمى والأعلام ع وى عام yaya‏ تطور نشاط القسم إلى ام رکز 
الوطنى الحالى . والمركز يعتبر النقطة المحورية للمعلومات العلمية والفنية فى دولة 
الكويت » ذلك لأنه يتخدم المعهد (5158) ويدعم احتياجات البحث والتطوير فيه فضلا 
عن استجابته لاحتياجات المعلومات بالنسبة للمصالح الحكومية والحيكات الاكاديمية 
والصناعیة والتجارية فى الدولة . 

هذا ويعتبر المركز أيضا نقطة محورية وطنية بالنسبة للمكتيات المتخصصة ومراكر 
المعلومات بالكويت . جا تعتبر مكتبته » المكتبة الوطتية الايداعية للتقارير الفنية والوثائق 
الحكومية .. وهو يتعاون مع جامعة الكويت فى أمور عديدة خصوصا بالنسبة لتنسيق 

کیا يقوم الم ركز بتنظم براح للتدريب لاخحصان المعلومات والامناء المتخصصين وذلك 
على المستويين الوطتى والإقليمى . 

. دائرة خدمات المعلومات‎ - ١ 

۲ - دائرة الخدمات الفنية . 

. مجموعة نظم المعلومات الآلية‎ - ٣۳ 

هذا ويستخدم المركز (©05151) حاسب الى موديل (4341 1884) بمقدرة تصل إلى 
٦‏ میجابایت (318 16) » فى معظم أنشطته بما فى ذلك إصدار الفهارس الموحدة للكتب 
العلمية والتكنولوجية بالكويت » والفهرس الموحد للدوريات العلمية والتكنولوجية فى 
الخليج العربى وغير ذلك من الإصدارات التى تشمل فهارس الكتب وكشاف كويك 
(Data Base) dle lee 1.2 À (KWIC)‏ . وقد اعتمد المركز فى بناء قاعدة معلوماته على 
حزمة براج (554185) التى تصدرها شركة .80 .8 .1ء کا استخدم شكلا معدلا 
STAIRS/ CM)‏ لمعالجة المواد باللغة العربية . كا قام المركز أيضا بترجمة 9 تماذج مارك » 
التابعة المكتية الكونجرس إلى اللغة العربية ووضع البيانات الخاصة بالكتب العربية على 
الماذج الخاصة بالمدحلات .. کا اشترك المركز فى بنوك وشبكات المعلومات الدولية ”© 
عن طريق الاتصال المباشر عمنآ -ه08 ومن بين هذه النظم : 





(۴۷) شوق سالم . حركة المكتيات ومراكز التوثيق والمعلومات ومراكز الاعلامية بالكويت ال جلة العربية 
للمعلومات . توتس ء مم ه . ع۱ء ۱۹۸۵ء ص ٩۰ - ۸٩‏ . 


۲ 


. 2181.06 ديالوج‎ - ١ 


Y‏ اس - دی - سی okey System Develeopment Cor. (SDC)‏ 52° تغطى 
بعض قواعد المعلومات الاخرى الخاصة بمعهد البترول الاأمريكى وقاعدة جامعة تولسا 
للبترول ايضا . 


٣‏ بى - ار - إس Bibliographic Retrieval Services. (BRS)‏ #4 تشمل قواعد 
Lad dake‏ أهمها قاعدة معلومات العلوم الطبية #هنالء8 . 

ه - امبادوك 18108206 وهى التى توفر البيانات الببليوجرافية عن براءات 
الاختراع المتوفرة فى مركز التوثيق الدولى للبراءات . 

٦‏ - قاعدة (NYTIS) obh‏ وذلك عن طريق شبكة الاتصالات عن بعد والمعروفة 
(TYMENET) pol‏ .© وخلاصة هذا كله أن هذا المركز هو أحد المراكز الرائدة فى 
المنطقة العربية والذى يمكن أن يكون دعامة قوية للشبكة العربية للمعلومات . 


تاسعا - مراكز معلومات وطنية وإقليمية أخرى : 


هناك مراكز أخرى فى العراق وليبيا والسودان وسوريا ذات صفة وطنية أو إقليمية 
وذلك فى الجالات العلمية والتكنولوجية .. 


ففى العراق ملا هناك مر کز التوثیق العلمی الذی تم إنشاؤه عام ۱۹۷۲ تابعا مجلس 
التخطيط ولوؤسسة البحث العلمى .. وقد قام المركز بالتنسيق مع مراكز ومعاهد حوث 
مؤسسة البحث العلمى فى فهرسة مكتباتها وإعادة تنظيمها مع توحيد ومركزية عملية 
الشراء وإعداد الببليوجرافيات والمستخلصات للبحوث والتقارير والدارسات AEM y‏ 
العلمية بالقطر .. والمركز يستخدم طرف فا7 لجھاز من نوع 2904 .161 واللغة 
التى يستعملها فى تنفيذ البراج هى الكوبول » وبدأ المركز فى استخدام الحاسب عام 
۱ء وتبلغ ميزانية المركز حوالى [ ٠٠٠ر١47‏ ] دينار . ويلاحظ وجود مراكز 
أخرى للتوثيق والمعلومات بالعراق » مثل مركز التوثيق والأعلام الصناعى التابع 
للمؤسسة العامة للصناعة والهندسة بوزراة الصناعة » فضلا عن مركز التوثيق التابع 
للمنظمة العربية للتنمية الصناعیة کا سبق وأسلفنا وهو يخدم على المستوى الاقليمى . 


1۲ 


وف السودان يوجد أيضا مركز التوثيق القومى التابع للمجلس القومى للبحوث 


الذى أنشىء عام ۱۹۷۳ ۔ 


وف سر توجد دائرة التوثيق والإعلام الفنى التابعة ل ركز 207 والأبحاث 
الصناعية والتى أنشعت عام 7 3 كا يوجد فى سوريا أيضا مديرية التوثيق والاعلام 
العلمى التابعة 'لوزارة الدفاع والتى انشكت عام AYY‏ واا فيو جد 2 المعلومات 
الفنية ضمن الجمعية الملكية 0 وقد أنشىء عام 1910 .. ولم يستقرء الكاتب 
op,‏ حاسيات الية فى الدول الثلاث الاخيرة » وذلك طيقا لورقة العمل التى اعدها 
د. خفاجى مدير إدارة المعلومات بالمنظمة العربية فى Fhe‏ الرياض عام ۱۹۸۳ ۔ 


عاشراً - طبيعة الشبكة العربية المقترحة للمعلومات ووظائفها : 
١‏ - تعريف شبكة المعلومات ودوافع إنشائها : 

تحتل دراسات الشيكات مكانا متميزا فى الإنتاج الفكرى للمكتيات والمعلومات 
والحاسيات منذ منتصف الستینیات(۳۸)ء وإن کانت ا حدمات التی تعكس مفهوم 
التعاون بين المكتبات فى الإعارة أو تبادل المطبوعات موجودة منذ أكثر من مائة 
ele‏ . 

وإذا كان مصطلح الشبكات فى أوسع معانيه يدل مجموعة من النقاط المترابطة فيما 
بينها » فإن هذا المصطلح قد استخدم فى الإنتاج الفكرى للمكتبات والمعلومات بطرق 
عديدة » فقد استخدم جارفيلد هذا المصطلح فى دراساته عن الاستشهادات المرجعية على 
اعتبار أن الإنتاج الفكرى العلمى » ما هو إلا شبكة من البحوث التى تعكس د 
عالیة من التواصل فيما بی 

وهناك من بعتم سم طاح ارہ للدلالة على البنية التنظيمية لعناصر وظیفیة 
ey‏ قیما بينها على أساس موضوعى E]‏ مركز معلومات المصادر التربوية - 
اريك ] أو على أساس جغراف [ مثل نظام الاسترجاع الآلى للإنتاج الفكرى الطبى - 
مدلرز ] . 


Prıce, Derek J.De Solla. Networks of Scientific Papers. 149: 3683 (30 July) 1965 5105 (TA) 
e YAA A VAAN مراكر العلومات » ترجمة حشمت قاسم . القاهرة » مكمة غريب‎ . ag ft 2) بولين‎ )"9( 


Wet 


وهتاك من يستخدم مصطلح الشبكة للدلالة على شبكات أو نظم الاتصال 
بالحاسبات الالكترونية » وذلك على اعتبار أن مراصد المعلومات التجارية تعتمد على هذه 
الشبكات فى خدماتها » أو على اعتبار أن نقل المعلومات يزيد بدرجة كبيرة فى شبكات 


الاتصال مع استخدام الحاسبات الالكترونية الضخمة . 

وأخير | فهناك الشبكات التى عتم ببناء ترتيبات تعاونية كالإعارة المتبادلة والمشاركة فى 
المصادر والخدمات١:*)‏ 2 

وإذا كان تبادل الإعارة بين المكتبات » وما ارتبط به من اقتناء تعاونى وما تلاه من 
فهرسة مركزية » يعكس مراحل تطور التعاون للمشاركة فى المصادر بين المكتبات 
بالشبكات إلى حيز التنفيذ . 


تمل الدوافع الاقتصادية ارتفاع معدلاات التضخم » وها ترتب عليه من ضغط 


المیزانیات فى المكتيات ومراكز المعلومات ( وذلك على الرغم من زيادة المطبوعات وعدد 
الباحثين ) » فضلا عن ضرورة الافادة من الخبرات البشرية النادرة اللتخصصة فى تطبيق 
الحاسب على عمليات المكتبات ومراكز المعلومات » وأخيرا فإن المكتبات أو مراكز 
المعلومات لا تستطيع كوحدات مستقلة تحمل نفقات الحاسبات الالية [ وإن كان ذلك 
قد تعدل قليلا مع وجود الحاسبات المصغرة والدقيقة ورحص تنا النسبى Mini & Micro‏ 
Computers.‏ [ . 

أما بالنسبة للدوافع التكنولوجية فتتمثل ف العناصر الثلاثة المتطورة وهى الحاسبات 
الآلية والتصوير المصغر ووسائل الاتصال عن بعد . وهذه قد ساعدت على اختزان 
j 0 2 3 :‏ £ تند ع لس ١1‏ 0 1 . 
واسترجاح المعلومات ile Lub,‏ باسر وادق الاساليب ( يلاحظ ل العديد من 
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: يمكى للقارىء أن يرجع فى الاستحدامات المتعددة لمصطلح الشبكات إلى‎ )50( 
- Garfield, E Primordial Concepts, Citation indexing and historio- bibliograply. 
- Journal of Library Aistory, 2: 3 (1967) 235- 2yg. 
-Over Hage, C. F. J. Information Net Works in: Annual Review of Information Sci &t Tech V.4 (1969) 
p.p 339- 377. 


Rouse, William B. and Sandra H.R. Management of Library Networks: policy analysis, (£\) 


implementation and control New York, John Wiley, 1980. 


شبکات الاتصال TELENET- EURONET i atah‏ متاحة فی بعض البلاد 
4g all‏ ) . 
هذا و الات التعاون الوطنى والدولى - وبالتالى شيكات المعلومات عديدة متها : 
- الفهرسة المركزية وما يستتبع ذلك من تطبيق للمعايير الموحدة . 
- البحث على الخط المباشر #هنة -08 بما يتضمنه ذلك من الاتصال التفاعلى . 
- المشاركة فى المصادر سواء كان ذلك عن طريق التزويد التعاونى أو إعداد الفهارس 


الموحدة أو غير ذلك . 
- تبادل إعارة الوثائق وما يرتبط بها من تبادل الخدمات والمعلومات . 


- تبادل الخيرات سواء بالطريق الرسمى أو غیر الر می ( اللقاءات ) أو حتی بالافراد 
ويمكن فى تباية هذا التقديم أن يورد الكاتب ما تقوله سوزان مارتن عن الشبكات 
وهو كا بلى : « تتطلب شبكة المعلومات على الخط gima On- Line‏ 5 مناسبا من الالتزام 
المالى والتنظيمى من قبل المشاركين » والشبكة تعتمد عادة على اتفاق المشار كين للقيام 
بمهام محددة والالتزام بقواعد مرشدة محددة أيضا ء» وهذه الشبكة توفر إتاحة المعلومات 
للمستفيدين فوريا عن طريق الحاسب الالى وتكنولوجيا الاتصال لقواعد المعلومات 


- EY)«<Data Bases» 
: كاستعرب والمركز الاقليمى للمعلومات العلمية أو الشبكة العربية للمعلومات‎ - ¥ 
: توصيات كاستآرب‎ - ۲ 

قامت هيئة اليونسكو بالتعاون مع المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم ( اليكسو ) 


واللجنة الاقتصادية لغرب اسیا ( ايكوا ) بتنظم مؤتمر وزراء الدول العربية المسئولين عن 
تطبيق العلم والتكنولوجيا على التنمية ( كاستأرب ) الذى عقد فى الرباط » المغرب » 


Martin, Susan K, Library Networks. New York, Knowledge Industry Publications 1978, P. 6 (Y) 
وهذا المر جع موجود فى ص ه من مقال د . محمد أمان - السابق الإشارة إليه عن تنسيق مصادر المعلومات وحدماتها‎ 
.. فى الدول النامية‎ 


٦ 


٢٢ - ٦‏ أغسطس ۱۹۷۹ . وقد جاء فى التوصية الخامسة فذا المؤتمرء أن على 


الحكومات العربية ما يل 
السياسة الوطنية للعلوم والتك: خا دا کت a as‏ 


A A 


)١(‏ وضع سياسة وطنية للإعلام العلمى و والتکتولو جي 


Ve 


AV;‏ ۔ 


(ب) التخطیط لخدمات المعلومات والمكتبات وتطويرها فى إطار خطط التنمية 
الوطنية » وإدراج الخصصات الالية ذه ا لخدمات فی میزانیة العلوم SSN‏ كنولوجيا . 


(ج) إنشاء مركز وطنى للاعلام العلمى والتوثيق بكل قطر وتدعم الموجود منها 
و » بحیث یصبح المركز الرئيسى لشبكة مراكز المعلومات والمكتبات المتخصصة » 
يتولى مهمة جمع بع وتنظم مصادر المعلومات العلمية والتقنية والتعريف بها والافادة منہا ف 
تقديم الخدمات وتبادل المعلومات على النطاق الوطنى والاقليمى وكذلك إعداد القوائم 
الببليوجرافية الموحدة لدوريات العلوم والتكنولوجيا وإصدار الفهارس والمستخلصات 
العلمية المتخصصة لتيسير خدمات البحث ونقل المعلومات وتبادلا . 

( د ) إنشاء مركز إقليمى للاعلام العلمى يرتبط بشبكات الاعلام الوطنية » yg‏ 

يتم ذلك يعهد إلى أى واحد من أكثر المراكز العربية تطورا واستعدادا بمهمة التنسيق على 
ae‏ الاقليمى بين المراكز الوطنية وربطها بشبكة اتصالات لتبادل الوثائق 
والمطيوعات ‏ 

(ھ) التعاون مع البرا مج الاعلامية الدولية . 


2) 


( و ) الإفادة من اتحادات ا یئات العربیة والاقلیمیة مثل 10045 وأيكوا ( اللجنة 
الاقتصادیة لغرب اسیا وم رکز التوثيق الوطنى بالمغرب ) .. 

ولقد کان الم ركز الإقليمى للاعلام العلمى هو حور دراسة الجدوى التی قامت بها 
إدارة التوثيق والمعلومات بالمنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم9؟) » والتى كان الكاتب 
هو أحد خبراء إعدادھا کا کان الکاتب أیضا ا حبیر المسكول عن تحرير هذه الدراسة . 





» اهمد بدر واخرون . دراسة جدوى حول المركز العربى للتوثيق العلمى . القاهرة » إدارة التوثيق والاعلام‎ )٤۳( 
. المنظمة العربية للتربية والثقاقة والعلوم » ۱۹۷۷ ۰ 771 ص‎ 


ولقد دارت مناقشأات يامنضمة العربية حول عنوان هذه الدارسة وكان الكاتب يرى 
أن تكون عن aS a dye’! Su pl! Sis‏ و لو جية فى الدول العربية » ولكتها جاءت 
بہذا العنوان تھیدا مات کک سے اھت لت التو صية ١ج‏ لعى صدرت عن مور 
وزراء اليحث العلمى العرب الدى Jis‏ 3 یغداد ) (AVY‏ ووافق EN‏ العام 


E 


للمنظمة فى ديسمير سنة ۱۹۷٥‏ على هذا المشروح بهذا العنوان أيضا . 
٢ػ‏ - توصيات خبراء شبكة المعلومات فى باريس ودراسة الجدوى العربية : 
إذا كان الخوار هنا a 7 -j a‏ مرکز ۷ أو ) شبكة 0 nhl ob‏ راء المجتمعين ف 


7 


باريس بشأن تنمية شبكات المعلومات العلمية والتكنولوجية فی الدول العربیقۂ؛) قد 
اُوصوا با بی فيما أوصوا به : 


)١(‏ ينيغى إنشاء مكتب استراتيجى للمعلومات العلمية والتكنولوجية تسند إليه 


(ب) ينبغى إنشاء مركز إقليمى لتبادل المطبوعات الأولية والمعلومات وعلى كل حال 
فقد جاء فى دراسة الجدوى المشار إليها أن أى تنظم توثيقى على المستوى العرلى » لن 
ييدف إلى الإحلال محل الجهود القطرية » ولكته سیکملھا وسیدعمھهاء کا سينظم 
عملية التعاون بين المراكز العربية وبينها وبين المراكز الأجنبية فى ذات اران أن 
الخدمات الإقليمية العربية سوف تحاول تكرار نفس الأعمال التى تقوم بها المراكز 
القطرية التوثيقية فى حالة وجودها » كا أن المركز العربى للتوثيق العلمى المقترح سوف 
يحاول تدعم الخدمات القطرية بالدرجة الأولى أو إنشاء مراكز وخدمات للتوثیق 
بالاقطار العربية فى حالة عدم وجودها . 


وهذا وتستطرد دراسة CEG ALI‏ فتؤكد على أن معظم الدلائل £5 تشير إلى أن 


بی العرنى » يمكن أن يتم على أفضل صورة عن طريق تطوير وتدعيم وإنشاء شبكة 
إقليمية عربية desea LIL‏ العلوم والتكنولوجيا » وليس إنشاء 


)٤٤(‏ الیونسکو ۔ احټاع خبيراء OLY‏ تنمية شبكات المعلومات العلمية بالدول العرییة ء باریس ء دار اليوتسكو» 
(PGI 78/ Conf, 609. 7) ۸‏ . 
(45) أحمد ندر واخرونء المرحع السابق . ص 134 - 158 . 


WA 


مرکز واحد قومی عری : ولكن هذه الشبكة نفسها تتطلب إنشاء م رکز محوری فا 


-i} 8‏ 
بغر ضس التتسیق فقط ۔ 


لقد أشار الكاتب عند عرضه لمراكز المعلومات العربية » أن الاطار العام للشبكة 
القومية المصرية يعتمد على المراكز القطاعية و كانت هذه ا مراکز القصاعية حمسة على وجه 
التحديد [ عام/ الزراعة/ الطاقة/ التصميمات المندسية والصناعية/ تكتولوجيا التعلم 
العنبى ] . 

وعلى نفس المنوال فمن المفضل أن تشجع الشبكة العربية » شبكات قطاعية فى 
محالات لما أولوية عربية [ كالطاقة/ الزراعة/ الصناعة/ ... ] وهذه الشبكات القطاعية 
هى نقطة الانطلاق فى المشروعات الإقليمية التعاونية بالنسبة للتزويد والمشاركة فى 
المصادر والأدوات الیبلیو جرافية والمرجعية ونظم المعلومات .. ولعل العمل الناجح الذى 
قامت بہة فعلا بعض ا مراکز العربیة للمعلومات - کا قدمت الدارسة - یعتبر أیضا نقطة 
انطلاق أساسية خصوصا بالنسبة لانشاء النقطة ا حوریة الوطنیة i s National Nodes‏ 
يمكن أن ترتبط بها مختلف النظم الإقليمية . 


ولعل هذه الشبكة أن تتكون على مراحل .. فنجاح الشبكة الخاصة بالمعلومات 
الصناعية - العربية - 5م قدمت الدراسة - هو نجاح لاحدی الشبکات القطاعية 
المطلوبة » ويمكن أيضا أن تنمو بالتو و کہ ریو ری 
شمال أفريقيا أو دول الوسط العربى ... الم ] .. وهناك مثال واقعى قرأت عنه فى 
کی ل ا لوا 
« الدوحة - من المقرر أن ينتبى خلال شهر نوفمبر الحالى مشروع لربط الدول الأعضاء 
بمنطقة الخليج للاستئارات الصناعية بالحاسب الا ی ببنك المعلومات الصناعية والاتصال 
المباشر عبر شبكة من النبايات الطرفية تستخدم خطوط الحاتف العادية فى بث 
البيانات » . 


۲ - إدارة الشبكة ووظائفها : 


لقد اقترح دكتور أمان فى مقالته السابق الإشارة إليها أن يتكون مجلس المديرين 
للشبكة من ممثلين للدول العربية جمیعا [ YY‏ دولة ] » وهؤلاء الأعضاء لابد أن یکون 


Letty‏ عکاظ » الاثنین ٠١‏ صفر ١4١4‏ ه العدد 5071م 


0۹ 


من بنہم من 05 مجتمع علم انعلومات وا کتبات والقطاع الخاص وصناعات الاتصال 


والنشر والمستفيدين من حدمات DLK‏ و المعلومات $ aris‏ أن يكون )0 لتنظم 
الشبكة » السلطضة اللازمة لاعطاء zl‏ و التعاقدات t‏ ولدعم ls aos‏ متخصصة ذات 
اعمیة فی ای بلد عرئی ء ولدعم ا خدمات اغلیة والوطنیة ء ولدعم تطوير وتطبيق المعايير 
الموحدة . ولدعم البحث والتنمية والمعاونة ف إنشاء الاتصالاات بين النظم من اجا 
الاستخدام الٹنائی والمتعدد بین الدول č‏ ولدعم wl‏ التدريس والتعلم t‏ و لتتسیو 

الم یرامج مع الخدمات الأخرى الإقليمية والدولية . هذا وينبغى be‏ تنظم الشبك لشبكة عن 


طريق القطاعين العام والخاص مع معونة خاصة مء ن الدول العربية ay All‏ 

Li‏ بالنسبة للوظائف الرئيسية التى ينبغى على المركز [ الشبكة ع القيام بها » فهذه 
لابد أيضا أن تكون تدريجية وتعكس الاستجاية للحاجة الفعلية وإمكانيات تحقيق هذه 
الاحتياجات . وهناك بعض الوظائف المقترحة ا بى : 


: بناء المجموعات اعتاداً على سياسة واضحة‎ )١( 

يقوم تنظم المركز [ الشبكة ] بالمعاو نة القنية اللازمة لوضع سياسة وطنية للتزوید 
le ail olny‏ الأجنبية فى ols OVE‏ أهمية للتنمية » ويستتبع ذلك أن تتول دولة 
کر عدة و بناء ورپ eee‏ ذات أولوية » على أن ce‏ 
متبع منذ زمن بعيد بين الدول ok‏ الأربع و متبع أيضا داخل الولايات المتحدة 
سوال Data Base DU glali Lola‏ التى تحتوی الملفات المجمعة لدى مراكز المعلومات 
العربية » من أن يقرر شراء كتاب معين من عدمه والحصول عليه عن طريق التبادل أو 
الإعارة أو التصوير أو غير ذلك .. وسيساعد تجميع الملفات فى مرصد معلومات الشبكة 
( وذلك بعد توحيد اشكال الإدخال واتباع المعابير اللازمة بالنسبة للفهرسة حسب نظام 
مارك ) إلى الفهرسة التعاونية أيضا » فضلا عن إمكانية تزويد المكتبات بيطاقات 
الفهارس فى حالة عدم إتاحة الطرفيات ادماصء٠1‏ هذه المكتبات . 


(ب) المراصد والأدلة الالكترونية على الخط المباشر : 
لابد أن يكون من بين وظائف الشبكة العربية للمعلومات إعداد الأدلة الالكترونية 


ii> 


Ue‏ 3 کی اع نچ fis =, ry 317 7» os Nii.‏ ےج 
التالية والمتاحة فى مراحلها الاولى بالشكل الالكترونى والمطبوع ثم بالشكل الالكترونى 


حده مع توفر الطرفيات . أى أن البحث سيم على الخط المباشر عمنا -م0 : 

کو sh We‏ المي الف 

- دليل الميئات العلمية العربية . 

- دليل البحوث الجارية العربية . 

- مرصد معلومات البحوث والرسالات العربية فى يجالات العلوم والتكتولوجيا . 

- دليل الترجمات إلى العربية والإانجليزية من الإنتاج الفكرى العالمى . 

- مرصد معلومات ببليوجرافى للكتب العربية بالمكتبات العربية . 

x SVAN ae ll Gli eagle eae نح‎ 

والكاتب يرى أن تحقيق هذه الآدلة ذات الأهمية العربية الإقليمية سيحرر العرب ولو 
جزئیا من الاستعمار ا معلوماتی واقول جزئیا لانه مع هذه الترتيبات المتقدمة التعاونية 
ستزيد الكفاءة العربية » ولكنها ستعتمد ولآمد بعيد على مراصد المعلومات العالمية مثل 
le pe y SDC, Dialog‏ لانه ليس لدى البلاد العربية مجتمعة مقدرة على ليل الإنتاج 

ولكن الأمر مع هذه الترتيبات التعاونية مرة أخرى سيحقق الاقتصاد فى النفقات ء 

ذلك لأن العديد من مراكز المعلومات العربية حاليا يتصلون بديالوج واس . دى . سى 
مثلا لطلب نفس المعلومات وقس على ذلك مراصد المعلومات الأجنبية الأخرى الحالية 
والمستقبلية . 


Cry‏ خدمة المستخلصات والتكشيف والفهرسة للمطبوعات العربية فى مجال العلوم 
والتکنولوجیا : 
تصدر خدمة المستخلصات فى الوقت الحاضر - على نطاق محدود - بالاتفاق بین 
المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم وبين المركز القومى للإعلام والتوثيق التابع 
لأكاديمية البحث العلمى .والتكنولوجيا بجمهورية مصر العربية . 


وإذا كانت هذه بداية طيبة ٠‏ فيقترح أن تكون دورية المستخلصات العربية التى 
تغطى الدوريات والإنتاج الفكرى العرنى فى OVE‏ العلوم والتكنولوجيا هى إحدى. 
وظائف هذه الشبكة العربية .. 

وينبغى فى هذا الصدد » أن نشير إلى أن المجلس الدولى للاتحادات العلمية (ICSU)‏ 
وبرنامج المعلومات (18) وهو اليوتيسست سابقا التابع ded‏ اليونسكو الدولية » يحبذان 
ويشجعان هذه الخدمة إلى أقصى حد ممكن » نظرا لامميتبا فى عملية الضبط الببلیو جرافیق 
على المستوى العرلى وبالتالخ على المستوى العالمى . 


( د ) الخدمات الاستشارية الفنية : 

هناك مجالات عديدة يمكن أن تنبض بها الشبكة العربية للمعلومات العلمية 
والتكنولوجية ومن بينها تصممم النظم وتطوير الشبكات الاتصالية المعيارية على المستويين 
الوطنى والإقليمى والتوصية بالمكونات المادية والبراج للحاسبات الآلية وذلك لتسهيل- 
عملية تدفق المعلومات وتبادها » فضلا عن إمكانية قيام الشبكة بالتفاوض من أجل 
استخدام الأقمار الصناعية وأوساط الاتصال عن بعد » أى استخدام أحدث تكنولوجيا 
الحاسب والاتصالات واختزان وعرض البيانات وا لمعلومات کالفیدیوتکست 
والفيديوديسك والتيليتكست والبريد المحسب وذلك بالتعاون مع أرب سات ۸۸۸8) 


. Satellite) 
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العمليات الفنية وأوساط حفظ 
البيانات للبحث بمراكز المعلومات 


الفصل الثامن : توفير المعلومات الوثائقية وغير الوثائقية وعمليات 


الفهرسة والتصنيف . 
الفصل التاسع : التكشيف والاستخلاص وكيفية الإفادة منها فى مراصد 
المعلومات . 


الفصل العاشر : المصغرات الفيلمية والمعالجة الالكترونية للمعلومات . 


|٤ 


الفصل الثامن 


توفير المعلومات الوثائقية وغير الوثائقية 
وعمليات الفهر سة والتصنيف 


أولا - سياسة الاختيار slay‏ المجموعات : 


قى تنمية مجموعات المركز من الكتب والمصادر الوثائقية وغير الوثائقية يجب 
استعراض جميع المصادر الممكنة وطريقة تقديمها للمعلومات للتعرف على درجة ارتباطها 
باحتياجات المستفيدين من المركز . والمعلومات الحيوية لنشاط المركز توجد فى جميع 
أنواع المطبوعات وهذه تتراوح من مجرد النشرات التى تبدو لا أهمية لها إلى ار 
البحثية المشهورة عاليا .. وبالتالى فالمعرفة الواسعة بما هو منشور وتتيع المؤْتمرات 
والاجتاعات ذات الأهمية لنشاط المركز والتعرفا عل جمیع مراصد المعلومات ذات 
العلاقة بنشاط المركز وإمكانية الإفادة منها بأقل التكاليف .. كل هذه الوسائل ذات أهمية 
فى تأمين أكير قدر من المعلومات الحديثة الجارية والراجعة القديمة للمستفيدين الفعليين أو 
ا حتملین من نشاط المركز . 

وينبغى أن يكون واضحا أن عملية بناء مجموعات المركز تعتبر ذات أهمية محورية فى 
عمل المر كز » وبناء المجموعات هنا لا يعنى فقط مجرد إضافة مطبوعات على رفوف 
المقتنيات الفعلية بالمركز » بل يعنى ذلك بناء المجموعات الداخلية فى إطار التنظيمات 
التعاونية وشبكات المعلومات التى ينشتها المركز أو يدخل فيبا .. فمقدرة المركز على 
الحصول على نوعيات معينة من المطبوعات والمعلومات » ومقدرته أيضا على الوصول 
لسريع إلى المطبوعات والمعلومات الموجودة بالمصادر الخارجية » هى التى ستعكس 
طبيعة هذا المركز خصوصا إذا كان هو المركز الوطنى . 

وقد أكد الكاتب على المصادر الداخلية والخارجية كسياسة للمركز فی تعبئة مصادرہ 
لخدمة المستفيدين » ومن المعروف أنه ليس هناك مركز واحد يستطيع الحصول على جميع 
المطبوعات ذات الاهمية للمستفيدين داخل مبناه خصوصا إذا كان هذا المركز هو المركز 
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رم - من kz‏ التخصصات ؛ فى العلوم 
5 الوطنى للعلوم والتكنولوجيا متلا وعدم استطاعته هذه تایه 
دده كذلك اله ظفين القائمين sie‏ ليل المطبوعات وتجهيزها فضلا عن 
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من الميزانية الحد 
المساحة ٠‏ والمبتى .. 

وعلى كل حال ee‏ بعض المبادىء أو العوامل التى تحكم عملية الاختيار وهى : 

١ (‏ ) معرفة السمات الأساسية ۲٥81‏ وطبيعة المستفيدين من المركز واحتياجاتهم . 

(ب) معرفة مصادر ونوعيات المطيوعات والوثائق بما فى ذلك مراصد المعلومات 
الحسبه وذلك للاستجابة لمذه الاحتياجات . 

(ج) تحقيق رغبة المستقيدين عا OR.‏ بې مستوی نوعی وکمی ممكن وباسرع وقت 
ممكن أیضا ۔ 

وإذا كان مليفل ديوى قد وضع أحد مبادىء الاختيار وهو أفضل القراءة لأكبر عدد 
من القراء وبأقل التكاليف . . 

Best Reading for the Largest number at the Least cost. 

فإن تحقيق هذا المبدأ فى مراكز المعلومات - خصوصا الوطنية منها - يلقى عليها ما 
هو واضح عبئا ثقيلا يتمثل فى ديناميكية العاملين بهذه المراكز وكفاءتهم العالية فى 
الاستجابة لاحتياجات المستفيدين وعدم التحيز فى عملية الاختيار . 

وهذه الديناميكية يقصد بها الحصول على « المعلومات » الحديتة والحديثة هذه تعنى 
أحدث مما هو موجود بالكتب المنشورة فى كثير من الأحيان .. أى الاهتام بمقالات 
الدوريات العلمية والتقارير غير المنشورة للهيئات ذات الصلة بتشاط المركز فضلا عن 
المواد غير الكتب كالشرائط والأفلام وغيرها وواضح من هذا كله ارتباط الاختيار 
وكفاءته خدمة المعلومات وسرعتها š‏ 

وهناك سؤال لابد أن تكون إجابته واضحة فى أذهان مديرو المراكز وهو : 

- هل يبتم المركز بصفة أساسية بالاستجابة لاحتياجات ومتطلبات المستفيدين 
المباشرة والحالية أى المعلومات الحديثة . 

- هل ينبغى أن يبتى المركز مجموعات أساسية شاملة جارية وراجعة فى ا جال الذی 
يخدم فيه آى الحصول على المراجع العالمية والدوريات الا كثر أهمية استناديıة Most Cited‏ 
Periodicals in References‏ . 
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٠‏ أو الاهتام بالاحتياجات المستقبلية المتوقعة ؟ ومعنى هذا كله أنه قبل البدء فى 
عملية الاختيار وبناء والمجموعات » فلابد أن يتحدد هدف المركز وأن تتم صياغة سياسته 
M‏ لتى تعير عن هذا المدف . 

وعلى ا ا وا یق التفاصیل بالنسبة 
bu‏ 

من الذى يختار ؟ sa‏ هم الأمتاء واخصائيو المعلومات بالمركز ؟ أم الاعتّاد على 

طلبات المستفيدين ؟ أم الاعتاد على Approval Plan SLJ ih‏ أى 3181 الاجر el‏ 
الكفيلة بإرمنال أى كتاب حديث أو تقرير منشور أو غير منشور .. الج إلى المركز 
بمجرد صدور هذه المطبوعات .. أم اتباع هذه الوسائل جميعا ؟ 

هاذا تختار ؟ إن مقتنيات المركز لابد أن تشمل أشكالا متعددة كالكتب والنشرات 
والفصلات التى تقدم للمؤعرات Wail y Preprints‏ من المقالات المنشورة 5اسنومع8 
والترجمات والرسالات العلمية والدوريات والصحف والملاحق وخدمات التكشيف 
والاستخلاص والکتب الستویة والتقاریر وأدلة الميئات والمنظمات والتقارير الفنية 
الخارجية والداخلية أحيانا t‏ ومذكرات الختبرات والبحوث » والمواد الأرشيفية وبراءات 
الاختراع والعلامات التجارية والمواصفات والمعايير والمواد السمعية والبصرية [ كالصور 
والشرائح والأفلام المتحركة والثابتة والشرائط والتسجيلات ع بالإضافة إلى ا جموعات 
الخاصة [ کا حرائط وا خططوطات والفھارس وا لواد التشریعیة والقصاصات الصحفية 
وآلیکروفورم ] .. وکذلك الطبوعات ا حکومیة ومطبوعات الفيعات الدولية .. 


ومن المعروف أن اليونسكو الدولية تساعد فى تزويد الدول ا تنامیة بصور مجموعات 
الدوريات الحامة القدية . . وأخيراً فلابد أن يضع المركز أيضا سياسة استبعاد المطبوعات 
التى تفقد أهميتها العلمية أو أنها أصبحت غير صالحة للاستعمال من التلف أو التاكل أو 
غيره . 

ومن الإجراءات التى يقوم بها مركز المعلومات هو إحاطة المستفيد بما يقدمه المركز 
من معلومات مختارة أى التى تم اختيارها من فيض المنشور بالعالم » وهذه المواد الختارة 
يعدا المركز فهرس معلومات ( الشكل الأول : عینه لفھرس العلومات ) کا یعد ما 
أيضا خطة المعلومات العتمدة ( الشکل الثانى : خطة العلومات حسب 
الوضوع ) .. 
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هذا وهناك بعض المعايير التى تساعد إخصاكى المعلومات فى تقرير الحصول على 
المصدر من عذمه وذلك يالنسية ol ax‏ الموضوعى وھی 

- مکاٹ النشر : ها الدولة التى نشر افيا المصدر تلعب دوراً قياديا فى MAY‏ 
الموضوعى الذى تعتيه ؟ 

- المؤلف : ها هى مكانة المؤّلف ؟ وما ھی خصائصه ععالم ومؤلف ؟ 

- الناشر : إلى أى حد تتوفر للتاشر السمعة العلمية ؟. وما هى خصائصه ؟. 

- عامل الوقت : أن سنة النشر ومدى نسبتہا إ لی التطور فی موضوع معین تجعل من 
الممكن إصدار الحكم عن مدى حداثة المعلومات . 
تل المشكلة موضوع السؤال ؟ 

- إمكانية الحصول على المصدر : هل يمكن فعلا الحصول على مصدر المعلومات ؟ 
يسمح بأن تظل له فاعليته وقيمته فى حل المشكلة موضوع السؤال ؟ 

- التكاليف : هل تكاليف الحصول على الكتاب أو المطيوع وتجهيزة فى الوقت 
المناسب يتلاءم ويتناسب مع الاستخدام م المتوقع ؟ 

- إمكانية الإفادة من المصدر : هل يمكن الإفادة من المصدر ؟ هل هناك مشكلة 
aad‏ مثلا ؟ 

- الشکلِ : هل شكل المصدر ( أى القالب الذى صيغ فيه ا حتوی الموضوعى 
للمصدر es‏ أو توا يسمح بان یستحدم المصدر حل المشكلة موضوع 
السؤال ؟. 

إن الاستعانة بہذہ البيانات المعيارية يتيح تقييما مبدئيا » يسهم فى إتخاذ القرار الخاص 
بالحصول على مصادر المعرقة . 
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ثانيا - إجراءات الترويد ومصادر المعلومات : 


يعتمد هذا النشاط للمركز على المعرفة الكاملة بالناشرين والحيئات المصدرة 
للمطبوعات والوکلاء spill agents‏ يستطيعون تجميع المطبوعات والكتب من مختلف 
الناشرين .. ويتم الحصول على المطبوعات عادة إما عن طريق التبادل أو الإهداء أو الشراء 
وإذا كان مركز المعلومات يصدر هو نفسه مطبوعات أولية أو ثانوية ( أو يستطيع 
الحصول على عدد من النسخ النتظمة منہا والتی تصدر داخل الدولة ) » فإنه يمكن 
إجراء التبادل مع المراكز العالمية حسب قواعد معينة يتم الاتفاق عليبا [ مالديه يتبادل به 
مع لدى ال رکز الآخر ء أو مطبوع ... بمطبوع الم ] » وكذلك فإن الاهداء يعتبر 
مصدر طيبا للحصول على المطبوعات وإن كان من اللازم دائما فحص هذه المطبوعات 
المهداة ودرجة إفادة الم رکز منہا ء اذ قد تكون ذات طبيعة دعائية أو مؤّقتة أو بعيدة عن 
تخصص ونشاط ال رکز العلمی .. 

أما بالنسبة للشراء وهو الطريقة الأساسية للحصول على المطبوعات » فهناك إجراءات 
داخلية يتخدها ال رکز بالنسبة لأنواع الطبوعات ا ختلفة .. فھناك الاستعراضات السنویة 
Annual Reviews Wi‏ وهذه يجب أن یکو ن طلہا مستمر Standing Order‏ أى أن ترسل 
للمركز بمجرد صدورها . 

أما الدوريات وهى عصب البحث العلمى فبعد تحديد العناوين اللازمة وتحديد 
المطلوب منها للاشتراك المستمر منذ بدء الاشتراك والمطلوب منها كاعداد ومجموعات 
راجعة قديمة وإلى أى مدى sl)‏ عدد السنوات وهى عادة من خمسة إلى عشرة 
سنوات ) وكيفية الحصول عليها أى فى شكلها المطبوع أو على هيكة ميكروفورم أو على 
هيئة أشرطة ممغنطة أو الحصول علا فقط عند احتياجها من مراصد المعلومات الحسبة .. 
ال . 

وما -بمنا ذكره شنا هو الدوريات المطلوب الاشتراك فيها بصفة منتظمة عن طريق 
طلبات الاشتراك ( وبعضها يتم الحصول عليه عن طريق عضوية الجمعيات العلمية ) . 
ويفضل فى هذه الحالة عدم الاشتراك فى كل دورية من ناشرها » وإنما تجميع العناوين فى 
قواثم وإرسالحا إلى وكلاء [ عن الدوريات الأمريكية/ عن الدوريات الآوروبية/ عن 
الدوريات العربية/ .. الم ] وذلك إحكاما لضبط إعداد الدوريات وتقليل العمل 
الاداری d‏ 
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ومن المعروف أنه عند إعداد القوائم لأول مرة یمک كن عرضها على عدة و كلاء لاختيار 
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أحسن العروض ( من ناحية السعر ومن ناحية التيسرات الأخر ى كإرسال الإعداد 
المفقودة والنشرات الخاصة والملاحق ... الح ) وا إن كانت الفروق بينبا عادة بسيطة . 
وربما يكون هناك بعض التوفير إذا تم الاشتراك لأكثر من عام واحد . ويفضل أن يتم 
الاشتراك من يناير وحتى ديسمير تقليلا لمشكلات ضبط وتجليد الدوريات . 
هذا وتميل مراكز المعلومات إلى استخدام الميكنة فى عمليات اشتراكات وتسجيل 
الدوريات وذلك عند زيادة عددها عادة عن ثلاثة الاف دورية ويفضل أن يكون النظام 
المحسب نظاما متكاملا sl integrated system‏ النظام الصالح مختلف عمليات المركز الفنية 
كالترويد والدوريات والفهارس واليبليوجرافيات والحسايات والإعارة وغيرها حتى 
تساعد هذه العلمليات بعضها بعضا وتقل التكاليف وتزيد الفائدة . وأخيرا فيجي تقنين 
ختصرات الدوریات ELL‏ واحد من المصادر العالمية المعروفة World List of Je‏ 
gf Scientife Periodicals‏ المعاییر الاأمریکیة ‏ ختصرات عناویین الدوریات American‏ 
Ll Standards for Periodical Titles Abbreviations designated as Z 39. 5. 1969‏ بالنسية 
للكتب فهناك ناشرون معرفون عاميا لقطاعات العلوم والتكنولوجيا أو الفنون أو العلوم 
الاجتاعية أو غيرها من المجالات ومع ذلك فالمركز يجب أن يستشير القوائم الشاملة مثل : 
Books in Print(U.S)‏ — 
British Scientific and Technical Books‏ — 
Publishers‘ International Yearbook‏ — 
World Directory of Book Publishers‏ — 


وإذا ما كان مركز المعلومات جزءاً من مؤّسسة أو هيعة أكبر فلابد من التشاور أولا 

مع المسثول المالى فى اليئة للاتفاق على طرق الدفع ويفضل فى هذه الحالة تجنيب جزء من 
الميزانية الخصصة للمركز بأحد البنوك لدفع الفواتير منها منعاً لأى تأخير قد يؤثر على 
العلاقة مع الناشرين . 

هذا ويفضل عادة إرسال مجموعات الطليات إلى عدد محدود من الوكلاء Book‏ 
5 القادرین المشهود طم بالكفاءة وذلك لتقليل المعاملات الادارية والمالية التى يقوم 
بها المركز فى هذا الشأن » وبعض هؤلاء الوكلاء يوردون الكتب الحديثة والقديمة ( التى 
Out of Print ab jä‏ .. وبعض هؤّلاء الوكلاء يقدمون خصومات فى الكتب العلمية 
تصل إلى حوالى /٠١‏ وقد تزيد فى الكتب الأخرى ولكن الأهم من الخصم هو كفاءة 
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ce peg dat‏ .. وبعض هؤّلاء الوكلاء يقدمون بطاقات الفهرسة الخاصة بالكتاب 
ويا رقم تصنيف ديوى أو تصنيف مكتبة الكوثجرس ويمكن استخدامها مباشرة .. 
ولکن يجب الافادة المعاصرة من Computerized cataloging åS 2 gall‏ إِذا w‏ 
المركز ضمن هذه الشبكة المحسبة .. ا سبقت الاشارة إلى النظام التكامللى لعمليات 
الم رکز الفنية Silly Integrated System‏ یکن أن يفيد فى ختلف عملیات ال ركز مخ 
ملاءمته للنظم المحسبة التى يشترك فیہا المركز وكا هو معروف أيضا فإن مثل هذا التنسيق 
بل والتوحيد Se‏ بعد الاتفاق على الرقم الدولى المعيارى للكتاب (1588) الذى يصلح 
لکل من التزويد والفهرسة الحسية . 

وإذا كان الكاتب قد أشار فقط إلى شكلين من أشكال المقتنيات فإن لكل واحدة من 
هذه الأشكال مصادرها وإجراءاتها التى Glatt, be of U4‏ المعلومات أو الأمين 
المسئول عن التزويد9؟) . 

اما بالنسبة لمصادر المعلومات فهى تكون فى أشكال متعددة مخطوطة أو مطبوعة أو 
مسجلة على الأوساط الالكترونية . وتتضمن مصادر المعلومات وثائق أولية وثانوية ومن 
الدرجة الثالئة » والأولية هى المصادر الأصلية الناتجة من النشاط العلمى كالمقالة العلمية 
فى الدوريات والكتب وغيرها وهذه تشتمل على الحقائق العلمية الجديدة أو على تفسير 
جديد لأفكار وحقائق معروفة » أما الوثائق الثانوية فهى تحوى معلومات مستمدة من 
الوثائق الأصلية ومعتمدة عليها ( كالاحصاءات والببليوجرافيات والكشافات ) أما 
الوثائق من الدرجة الثالثة فهى مثل دليل الأدلة أو ببليوجرافيا الببليوجرافيات . 

وعلى ذلك فهناك مصادر معلومات JE‏ فى بداية دورة معالجة المعلومات ( هى 
المدخلات ) وأخرى تأق فى نہایة الدورةۃ ھی ( ا خرجات ) وإذا کان المؤلف زاو 
الؤلفين ) يدخلون كمدخلات فإن مراكز المعلومات هى التى تنتج الموجزات 
والكشافات لاعمالهم ( المصادر الثانوية ) وهذه هى وسيلة المستفيد للتعرف على حصر 
بالجديد فى مجال تخصصه . 

والشكل الأول التالى يدلنا على موقع مصادر المعلومات فى دائرة تجهيز المعلومات » 
كا يدلنا الشكل التالى على أساليب الحصول على مصادر المعلومات والتحقق من أهميتها 
للم رکز È‏ بناء رصیدھا من المعرفة . 


: كن استشارة العديد من الکتب فى هذه التفاصيل ومتها‎ )٤۷( 
~ Straus, Lucilie & al. Scientific and Technical Libraries. New york, Becker and Hayes Inc. (Latest ed). 
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الشكل رقم (4) موقع مصاءرا تعلومات فى دائرة تجهيز 
Lo giagtl‏ > 












العيليات الايد اعبة والثاليق 





الاستمال الامد اعت | و 
عات اذى ب تم l‏ المعرقة 
ا الى تم ها | س ]ہ6 بعد ا ليحصول علي | أعرا 
م = -Ai‏ 
س- مستتخدم أو مستفيد 


م آ(ہھارڈردة) مصاد لارا pR‏ معا ئ ار -OBLI b‏ 
۴۴ = ھار ازن ) وسائّظ معلومات ) . 
مصاد رمعل مات قیتکھل سرع عائصںء SB dees Fipe i‏ + ال 
ipi‏ ع مصمادر العدرعان ١ے‏ 
دق من دار بور المفرعات JIU FRO ed‏ 
هرما نالملوما ده 


والشكل رقم  23١(‏ اساٹیب اتحصوك على مصادراكعلومات 









As Wt) cole let GUSH Bogs‏ وتعحصل على 









غتند! لحصون على مصاد ر 










هنا تدحا لات عدبدة ينبغى أن يقررفيها 

المتخصصون ق العلومات الحصو ل على المعلومات يجب اللا هتهام مسا درا معاومات لبناء رصید ھا من ا معرفة وتکسن 
مطبوع أو مصدرمعدأء لا ويعقّد قرارهم بمانياى: , الٹھا وں ا لباشمع ا متخصصين فا علومات ؤكستفيد ين 
على العوامل العاليةبالاسافة إِنْ هأ سبقت استخدام النتائيع من أجل GEY‏ الاستفناءعنه فى هذه الععلبة يد دن المقتصصين 
الإيشارة Aa)‏ = فى المعلومات توبات مساد را معلومات شم يكسيو ن 


dpan iuba -È‏ على المصكابءى ن۔ الخيرةِ والمعرفة.اكلتخصصه الى يقلونها با “لأتصال 
ب -|مكانية الإؤادة منه (اذا کا نمكتو بلضة اپساشر کروی نا Y ft‏ 
re ew‏ ٹا : = با فيد د 
ج - È NAET do bea)‏ ڈلکا لیف تجهيره وحفطه) 
وال arii A‏ امصدر لق وقت 





ede JS ganS |‏ مصادراتعلوماٹت 





as bl al aia iian o) SLOG‏ خُر 
ول الوصول. 5 بواسطه 


ھظ۔حدالھ اتطبوع وھل حل 
مسشطة SSF‏ اکقٹروعة ٠‏ _۔ | اللإعامق 

ST)‏ اللطروحة ٠‏ , شروب 

ل - اٹؤٹٹ وسععته وكل لك الناشر والمحرر 





: الوصفية والموضوعية:8»‎ du gall — WE 
تضم الفهرسة عادة كلا من الفهرسة الوصفية والفهرسة الموضوعية وهذه الأخيرة قد‎ 
تضم کلا من إعطاء رعوس ال موضوعات وخديدها بالنسية للوثائق فضلا عن‎ 

التصنیف .. وأیا کان شتول الصطلح فستعا لح موضوع التصنيف فى بند مستقل . 


: الفھرسة الوصفیة‎ )١( 

وتبتم هذه بالوصف «١‏ الوراق ؛ ای بتحدید الصفات المادية للمواد التى يقتنيها مركز 
المعلومات » كالمؤلف والعنوان والطبعة ومكان النشر واسم الناشر وتاريم النشر وعدد 
الصفحات وغير ذلك من البيانات اللازمة للتعرف على صفات المواد والوثائق الختلفة 


fy‏ هذا الوصف بناء على اتباع تقنين موحد ضمانا للدقة والانتظام فى هذا 
النشاط .. ولعل أشهر التقانين المستخدمة على نطاق عالمى هو التقنين الدولى للوصف 
الوراق International Standard Bibliographic Description (ISBD)‏ . وهو الذى صدر 
عن الاتحاد الدولى معیات (IFLA) AS‏ وھذا النقنین یتلاءم مع الشکل التقلیدی 
للوصف کا يتلاءم مع اتسجيلات المفردءة اليا ء وهذا التقنين تم بالعتاصر الوصفية 
ولیس بالمبادىء الخاصة بمداخل الأسماء والعناوين . 

وقد صدرت الطيعة المعيارية الأولى من التقنين الدولى الخاص بوصف الكتب عام 
٤‏ ( طبعة مراجعة عام ۱۹۷۸ ) ثم صدرت بعد ذلك التقنينات الأخرى الخاصة 
بوصف عواد المعلومات كالدوريات والخرائط والموسيقى المطبوعة والمواد غير الكتب 
Non- Book Material‏ - 

وينبغى التنويه إلى أنه قد صدرت لهذا التقنين الدولى ترجمة بالعربية عن طريق إدارة 
التوثيق والمعلومات بالمنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم : أما التقنين الخاص بالكتب 
فقد صدر عام ۱۹۸۲ م والتقنین ا خاص بالدوریات عام ١985‏ م أيضاء أما التقتين 
المترجم العرلى الخاص بالمواد غير الكتب فقد صدر عام 19437 م 5 تمضى المنظمة قدما 


(4:) محمد فتحى عيد الحادى . العمليات الفنية فى مراكز التوثيق والمعلومات . امجلة العرية للمعلومات . توتس » 
E‏ ع ٢ء‏ ۱۹۸۴ء ص -YYY‏ 
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فى ترجمة التقنينات الخاصة بالنوعيات الأخرى من مواد المعلومات كالخرائط والتقنين 
الخاص بالكتب القدعّة . 

هذا و تعتبر قواعد الفهرسة الانجلو - أمريكية Anglo- American Cataloging Rules‏ 
(07ھ۸۸) والتی صدرت طبعتبا الثانية عام ١91/8‏ متوافقة مع المبادىء الخاصة بالمداخل 
لسنة ١3171١‏ ومتوافقة أيضا مع التقنين الدولى للوصف الوراق . 

وينبغى الإشارة إلى ان التقنين AH‏ بقواعد الفهرسة قد صدر فى مجلد واحد لتغطیة 
عناصر الوصف والمداخل » ويبداً بالقواعد العامة تم القواعد الخاصة بوصف كل نوعية 
من المواد على حدة 6 ثم يتناول اختیار المداخل z Wi,‏ 

أما بالنسبة للترجمة إلى العربية فقد صدرت بعض تلك الترجمات أهمها الترجمة التی 
قام بها السيد/ محمود أتم . 

كا ينبغى الإشارة إلى مشكلات تطبيق هذه التقانين على الأسماء العربية » وبالتالى 
فتقوم إدارة التوثيق والمعلومات بإعداد قائمة استناد 1188 dig pall clo-SU Name Authority‏ 
( ويتولى هذا المشروع كلا من السيد ناصر السويدان ومحسن العرينى ) ولكن هذه 
الجهود وحدها لا تكفى ء إذ ينيغى أن يتقيد كل الداخلين فى عملية النشر بمثل هذه 
التقانين وعل رأسهم الناشرون 3 

كا ينبغى أيضا الإشارة فى هذه العجالة إلى المشروعات التعاونية كالفهرسة المركزية 
والقهرسة التعاونية والفهرسة أثناء النشر والفهرسة المقروءة اليا ©2681 والتى تعدها 
مكتية الكو نجرس » -حيث تقوم بتوزيع الفهرسة المقروءة اليا فى الوقت ال حاضر کشرائط 
جمغتطة على المشتر كين فى خدماتها . 


(ب) الفهرسة الموضوعية : 

وعنا تخد رورس للرضوعات الوص الرضوعي: واتار روس الور عات 
للمواد الاجنبية أسهل كثيرا منه بالنسبة للمواد العربية .. فهتاك قائمة سيرز Sears List‏ 
والتى تصلح للمكتبات العامة والمدرسية » وقائمة رءوس موضوعات مكتبة الكو نجرس 
oie y Library of Congress Subiect Headings‏ تصلح للمکتبات الأكادعية الكبير ة وتعتبر 
فى الواقع فهرس موضوعى لتصنيف مكتبة الكوتجرس نفسهء أما بالنسبة لمراكز 
المعلومات - فكما نرى فى التصنيف - فأمام هذه المراكز اختيار قائمة عامة كقائمة 
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رعوس موضوعات مكتية الک كو يرس أو ee ae KI ai‏ 
أو إعداد قائمة رءوس موضوعات حاصة AL‏ اک نفسه إذا Djs‏ توعية ale auas‏ أو 
موضوعاته المفرطة فى التخصص . وعلى کل فقائمة رءەوس موضوعات مکتبة الک كو جرس 
يستعان ببا عادة فى هذا كله 

وتو جد باللغة العربیة بعضر ں قوائم رعوس الموضوعات العربية لعل أهمها قائمة رؤوس 
الموضوعات التی أعدها ابراھم الخازندار [ جامعة الک لكويت ] و قائمة رؤّوس 
الموضوعات التى أعدها السويدان [ جامعة الملك سعود ] وقائمة رعوس موضوعات 
التربية [ د . محمد فتحى عيد الحادى ] وقائمة رءوس موضوعات علوم الدين الإسلامى 
[ د . شعبان خلیفه ود . محمد فتحى عبد الحادى ] . 


رابعا - التصانيف الحصرية والوجهية 

المقصود بالتصنيف فى معناه العام » هو وضع الموضوعات المتشايبة مع بعضها ١‏ أ 
توفير نظام یتم بواسطتہ تجمیع المعلومات المتصلة معا على أساس موضوعى واحد . 

وتستعمل خطط التصنيف الرمز والترقم للتعبير عن المفاههم الموضوعية للوثائق » 
وتتوقف فاعلية التصنيف على فاعلية الرمز وقدرته على استيعاب الموضوعات فى 
أماكتها .والملاحظ أن موتمرات التصنيف عادة ما تتحول بعد الجلسة أو الجلسات الأولى 
إلى مناقشات حادة عن الرمز ومقدرته على التعبير عن التصنيف الذى یدافع عنه كل 
فريق . 

وهناك عدة اختيارات أمام مركز المعلومات المتخصص بالنسبة لاختيار نظام 
التصتيف الملاتم منها : 

)١١(‏ استخدام إحدى خطط التصنيف العامة » كالتصنيف العشرى العالمى الذى 


سح ببعض صفات Mey‏ سو الوجھی ء أو تصنيف مكتبة الکونجرس ا 


hl ety NEE Va ور كانت هله‎ days 
. ) استخدامھا لأى تصنيف حصرى‎ 


مس اس کہ تاس کھت ھت 
أمريكا . 


yoy 


)=( استخدام تصنيش متخصص مقصل عل قدر احتیاجات ام رکز وطبيعة وثائقه 
ومتطليات المستفيدين منه . 


des‏ کل حال » فاتخاذ القرار المناسب يتوقف على اعتبارات عديدة أهمها طبيعة 
مقتنیات المركز الخالية والمستقيلية ء سواء من ناحية الك أو أشكال تلك 
المقتنيات ٠‏ ۾ كذلك إمكانية توقير عدد من المتخصصين المهنيين ن لاعداد الخطة 3 تعديلها 

والاتجاه العام و فى الوقت ا حاضر هو استخدام التصانیف التى mS‏ تی أو تبع مبادیء 
التحليل الوجهى أى النظم التحليلية التر كيبية . 

وهذه النظم لم لا حصر موضوعات المعرفة الب لبشرية فى قائمة واحدة ولا تقدم أرقام 
تصنيف جاهزة للموضوعات العلمية التى تكون بطبيعها معقدة » وإنما تسجل فقط 
العناصر التى تتألف منبا الموضوعات ف قوائم متعددة مستقلة . وكل قائمة تمثل عنصراً 
هاماً من عناصر دراسة الموضوع . وعتد التصنيف العملى يحلل موضوع الوثيقة إلى 
عناصنره ويعطى كل عنصر فى الموضوع رقمه المناسب من القوائم ٹم یعاد ترکیب هذه 
2-2 لتكوين التصتيف باستعمال علامات الربط المناسب0“ . 
التصنيف » وإن کان Tae ER‏ ا Se‏ 
إلى استخدام المكائز التى تجمع بين خصائص كل من التصنيف والمصطلحات الالفبائية » 
ما تفيد مراكز المعلومات من غير شك من خدمات الفھرسة والتصنیف العالمية ومن 
خدمات التكشيف والاستخلاص المتوفرة حاليا بكثرة سواء فى شكلها المطبوع أو 
الالکترونی . 

ويمكن الاشارة فيما بلى ببعض التفصيل إلى التصنيف الوجهى ومميزاته : 
١‏ - مرحلة ديوى ومرحلة رانجاناتان فى عمليات تنظم وتحليل المعرفة : 

من المؤكد أن وسائل تنظ المعرفة وتصنيقها قد تطورت على مر الزمن مع تطور 





)£4( ابطر glai d‏ التصاتيف الحصرية والوجهية الکتاب العالىل ۔ 
أحد يدر ومحمد فتحى عبد الحادى ‏ التصنيف : فلسفته وتاريخه ‏ نظريته ونظمه وتطبيقاته العملية . الكويت » 
وکالة المطيوعات » VAAE‏ - 
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الحضارة الانسانية » ونظم التصنيف لا تعكس إنتاج الانسان الفكرى وتقدمه فى العلم 
والتكنولوجيا والسياسة والاقتصاد .. الح وتحاول أن تنظم هذا الاتتاج فحسب بل إن 
هذه النظم والوسائل تعكس فلسفة الانسان فى كل عصر ونظامه الاجيّاعى والاقتصادى 

من أجل ذلك فلابد من التأكيد على أن نظم تصنيف المعرفة ونظم تصنيف المعرفة فى 
الكتب قد تطورت على مراحل التاريخ وشارك فى ذلك علماء وفلاسفة ومكتبيون 
كثيرون من الشرق ومن الغرب على السواء . 

وما یہمنا فی هذا الصدد أن نقول إن تفكير ديوى ونظام تصنيفه قد ظل حقبة طويلة 
مؤثرا على التفكير المكتبى بشكل ملحوظ ومع كل النقد الذى وجه لتصنيف ديوى 
العشرى فقد ظل طيلة قرون من الزمان ولا يزال يتل مكانا مرموقا وتأثيرا كبيراً فى يجال 
تنظم المعرفة بل والتأثير على نظم التصنيف الأخرى وإذا كان لتصنيف ديوى هذا التأثير 
كتصنيف عملى خصوصا بالنسبة للكتب والمطيوعات فإن تفكير » رانجاناتان وفلسفته 
ونظام تصنيفه الذى جمع بين الفلسفة والتطبيق العملى يعتير المرحلة الثائية والحامة فى مجال 
تنظم المعرفة خصوصا ف تنظم المعلومات لا الكتب والمطبوعات فحسب . 

ويمكن أن نقول إنه فى محال تنظم المعرفة فقد تركزت الوسائل الفنية التقليدية 
للمكتبات فى عمليات التصنيف والفهرسة » وقد أدت هذه وظيفتها لقرون عديدة دون 
تغيير كبير واحتل تصنيف ديوى مكانة مرموقة بين هذه الوسائل فى القرن الحالى .. وى 
الفترة الأخيرة حدث تطور ضخم فى هذه الوسائل الفنية من الناحيتين النظرية والتطبيقية 
وتم اختراع نظم جديدة لتحليل المعلومات التى تحتويها الكتب والدوريات وتقارير 
البحوث وغيرها عن طريق التحليل الكشفى والتصنيف والاستخلاص وقد أثبتت هذه 
النظم فعاليتها سواء فى مرحلة التجريب والخدمة الفعلية . وقد كان تفكير رانجاناتان 
ونظام تصنيفه ذا أثر كبير فى هذا التطور الأخير . 


هذا ويمكننا أن نميز فى الوقت الحاضر بين اتجاهين أساسيين هذا التطوير ففى أوربا - 
وخاصة فى الجاترا - تركز الاهتام بالدراسات الخاصة بنظم التصنيف الموضوعى 
Subject Indexing‏ .42 على الوسائل التقليدية اليدو ية المستخدمة بالمكتيات .. أما å‏ 
الولايات المتحدة والاتحاد السوفيتى فإن الدراسات الجارية تر كز على استخدام الوسائل 
الالية .. ولقد كان هذان الاتجاهان متباعدين عن بعضهما خلال الخمسينيات ولكتبما 
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خلال الستينيات أحذا يقتربان:٠*)‏ ولكن مرحلة السبعينات والثانينات هى مرحلة 
الا ستر جاع على الخط المياشر On Line‏ . 
+ ص + 


وهنا لابد من وقفة لبيان أن هذين الاتجاهين الأوربى والأمريكى ما هما إلا اقباس 
وامتداد للتفكير الأسامى للعالم الحندى رانجاناتان . فالأورييون يطلقون على اتجاههم فى 
التصنيف Indo- European‏ ويقولون إن كثير í‏ من التفکیر الا تاب قد تم - بين الحريين 
العالمیتین - علي يدى العام المندى رانجاناتان ( وهو عام فى المكتيات وعا م فى الرياضيات 
كذلك ) .. والواقع أن تطوير التصتيف العشرى لديوى © .2 . ( أمريكى ) إلى 
التصنيف العشرى العالمى © .2 .تا ( المستخدم بكثرة فى أوربا ) قد تم بناء على أفكار 
رانجاناتان فی Analyis agi [le‏ »#566 . وكذلك ف التحليل متعدد الجوانب Muti‏ 


. Aspect description 


كا أن الأوروبيين فى تحليلهم لتصنيف بليس :8155( وهو من أهم التصانيف الموضوعية 
الموجودة والمستخدمة بانجاترا أكثر من غيرها ) يقولون بان فك فكرة JHE‏ الأوجه قد 
جاءت ضمتية ولكن بليس لم يستطع أن ينفذها أو يطبقها فى التركيب الأسامى لنظامه . 
أما بالنسبة للتصنيف المستخدم فى جامعة وسترن ريزرف فمن الواضح أن هناك اتفاقا 
بين نظام scl WRU‏ تم فى أوائل الخمسينات » وبين تصنيف MEL)‏ ناتان الذى تم اختراعه 
وتطويره بين الحريين العالميتين » وحتى فى فرنسا فققد تأثر كل من العالمين كوردونير .© 
E. Grolir‏ ة عنصدملءت وجرولييروهما رائدا عمليات التحليل الموضوعى للانتاج 
الفكرى فى العلوم والتكنولوجيا « بفكرة ant‏ المصطلحات فى قطاعات 
متجانسة » ... ويقال أحيانا ob‏ هذين العالمين قد طبقا هذه الفكرة مستقلين د 
الرجوع إلى رانجاناتان رغم أنهما قاما بعملها فى فترة لاحقة لرانجاناتان . 





)٠ )‏ ف الولايات المتحدة متلا أجريت دارسات للمقارتة بين نظام جامعة وسترن ريزرف ( أكثر النظم استخداما 
للالات فى ذلك الوقت ) ونظام تصنيف كولون C.C‏ . 

وثبت من البحث أن كلا من النظامين على اتفاق تام فى معظم الأقكار الأساسية يل ويمكن تحويل رموز تصتيف 
كولون iah aÑ aad J C. C. Notation‏ تجامعة وسترن ريزرف å W. R. U. Machine Notation‏ سهولة 


See Melton J. Anote of the Compatiblity of two Information Systems. ويسر .. و يكن الر حوع 3 ذلك إلى‎ 
Cleveland Western Reserve University, 1960. Facet Analysis 
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: رانجاتاتان وتحلیل العلاقات الموضوعية التحليل المتعدد الجوانب‎ - ٢ 
Multiple- Aspect Description. 

ol‏ 1 ثرت أن اسمى A al At‏ لتى تتلو مرحلة ديوى مرحلة راتجاناتان Cae‏ أو ما أن 
الفلسقة وراء نظام رانحاناتان قد أفادت J Affected Shis Enriched oy‏ تفكير 
القائمين بتحليل المعلومات من بعدہ ۔ وٹانہما أن QUAL‏ 2 يتمع فلسقة ونضرية 
فحسب بل وضع وطبق أفكاره الاساسية فى نظام تصنيفى عمل وقد ميزه ذلك عن كثير 
غيره . 

إن إسهام رانجاناتان الأسابى فى عملية تصنيف المعرفة هو أنه بين أن بالإمكان 
وصف الكتاب أو المعلومات التى بحتويها المطبوع أو الوثیقة من عدة جوانب أو عدة 
أو جه وبتاء ذلك الوصف ee‏ التصنیف ۔ . قفى أى موضوع من الموضوعات فان 
الصطلحات الخاصة ذا الموضوع a ae‏ أقسام أو أو جه Facets‏ وكل واحد من هذه 
المصطلحات له نفس ں العلاقة مع الوضوع الأصلی t‏ أى أن کل وجه ۴۴ هو عبارة عن 
مجموعة متجانسة من المصطلحات ye‏ وتدل على موضوع معين .. والمصطلحات تجمع 
فى قطاعات معينة كالتوع Property 42.2!l5 Status a1, Kinds‏ وهذه شبيبة إلى حد 
كبير يكو د المعالى Ae (cl Semantic Factors‏ بها جموعة وسترن ريززف (Western‏ 


. Reserve University) 


وف نظام رانجاناتان ols‏ المصطلحات ترتب داحل شکل قطاع å‏ كل > thy‏ 
تصنيقية .. ۔ کا یقوم وصف العلاقات الموضوعية للمعلومات عن طريق الأوجه الخمسة 
التالية : 


Chronology 432 UU) ly atl ac کن التعبير‎ y Time Facet وجھ الزمن‎ - ١ 


Subdivisions 


Geographical 43) at} کن التعبیر عنه بالتفریعات‎ 3 Space Facet OI a> 3 —Y 


Subdivisions 
Activities Processes Dllidh as pali K 3 Energy Facet وجه النشاط‎ — ۳ 


ہر جه المادة غمع12 Matter‏ ويمكن التعبير عنه بالمواد الخام . 
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د - وجه الشخصية Personality Facet‏ 4 يكن التعبير عنه بالمادة النبائية . ( فى 
التکتو لو جیا مثلا هو المنتج End Product. . ( ILJ‏ 

(Macro رانجاناتان یصلح لعملیات ال لتصنیف التقلیدیة ا حخاصة بالکتب‎ lls 
يصلح لعمليات التحليل التفصيلية للمقالات العلمية وللمعلومات التى‎ ail ج‎ Analysis) 
بمقارنة رقم تصنيف التربية ( ۳۷۲ ) ف نظام‎ Xe y (Micro- Analysis) حنویہا الکتاب‎ 
: ديوى العشرى مع تصنیف رانجاناتان أُن تتضح أفکارہ‎ 

تصنيف ديوى الخاص بالترییة ( ۳۷۲ ) کا بلی : 

: التعلی الابتدائی‎ ٢ 

وتشمل المبادیءء الإدار 63 المناهج الطرق فى المدارس الابتدائية العامة والخاصة . 

٠ر771‏ تنظم المدارس الابتدائية . 

١ر‏ مدارس الرياض والحضانة . 

٤ر٣۲۷‏ تشمل رواية القصص 

هر - الأغانى والألعاب 

لرواية القصص ف المكتبات 1۲ر۲۷ . 

( دور الحضانة النہاریة ۷ر 55051 ) 

5رر - مدارس الرياض ( مدارس المريض ) 

7 دور الحضانة 

yray Jubii pä pe 

٣ر۷۲‏ مبادىء العلوم ومشاهد الطبيعة 

٤ر‏ التهجى والمطالعة 

۹ر تاریخ التعلیم الابتدائی 


يشمل تارج وتقاویم مدارس ابتدائية معينة عامة أو خاصة . 


١‏ - فيلاحظ مثلا أن دور الحضانة وسدارس الرياض ليسا من نفس النوع مثل رواية 
القصص والآغانی والالعاب » ولو أنهم جميعا - فى تصنيف ديوى - يعتيرون أقساما 
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فرعية مشتقة من رقم تصنيف واحد .. وكذلك بالنسبة ليادىء العلوم ومشاهد الطبيعه 
l a p 25 A + J y 35 i 4 a a‏ جداشة 34 = أ 
الابتدال . 

؟ - هذا الخلط لوجوه مختلفة من وجوه المعرفة ووضعها جميعا ف نفس التسلسل 
ومن نقس SI le Go Same Array GL‏ عدم سلامة ومنطقية التصنيف .. فمثلا 
ما هو التصتيف الذى يعطى لموضوع مثل ( رواية القصص فى دور الحضانة ؟ ) هل هو 
٤‏ أو ۲۱۸ ر۳۷۲ . 
ذلك ظاهرا بالنسبة للكتب فإن المشكلة تتضخم كثيرا بالنسبة للمعلومات التى يحتويها 
الکتاب أو المقالة العلمية . 


لقد بين رانجاناتان ail‏ حددت الأوجه بوضوح وفصلت كل op oN op ie ye‏ 
غيرها بالرموز ثم عمل التحلیإ ل الوصفى عن طريقة الأوجه بنفس التتابع فإن الصعويات 
الموجودة فى نظم التصنيف التقليدية ستختفى . 


ويجب التنويه هنا إلى أنه بالرغم من أن تصنيف رانجاناتان يعتبر ذا فلسفة فكرية 

عميقة لدى الموثقين إلا أنه لم يستخدم عمليا على نطاق واسع حتى ف الهند مهد إنشائه 
كا أنه يحتاج لفهم وحرص كبير من جانب القاتم بالتحليل والتصنيف هذا إلى جانب 
i‏ إمكانية تطبيق و لاوج ee å‏ و Mae‏ ف العلوم الانسانية 
منتجات الألبان ‘ اللحو it‏ » الأسماك .. الح .. ووجه ٦‏ امو اد ام ف Sel oid‏ 
ات ےت رموز VE aA‏ 


be (01)‏ المكتبات - كم هو معروف - إلى وضع الموصوع فى أحد الرقمين فقط والاستعانة برءوس موضوعات 

لتغطى كلا من دور الحضانة ورواية القصص حيث جيل كل منہما لرقم التصنيف الموضوع للكتاب 35 ولكن هذا لا 

ينقى حقيقة عدم منطقية التصنيف ولا يضمن دائما عملية استمرار التصنيف طبقا Consistency alr dimly abt‏ 

. of Unified Approach 

Foskett, Information Retrieval in Social Sciences, Wilson Library Bulletin, : انظر مزيد من التفصيل فى‎ 
May, 1964, P. 758. 
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الشخصية . 
المادة/ النشاط/ ۔ 
الز من/ ; 
المكان . 
وكذلك فى تصنيف التربية (1) فإن وجه الشخصية يشمل قائمة المتعلمين ووجه 
النشاط يشمل وسائل التعلم واختيارات الذكاء وعلى ذلك Ob‏ موضوع « اختبارات 
الذكاء لتلاميذ المدرسة التانوية » يعبر عنه بالتصنيف 5 يلى : 
Education T‏ 
Secondary T2‏ 
Measurement T. 5‏ 


Tests T. 51 

ويعتبر الكود 1 :2 1 هو الموضوع ام رکب الذی نحن بصددہ .. 

أى أن كل موضوع يمكن أن يحلل إلى عدة أوجه كل منها يستقل عن الآخر وبدون 
تدخل مع الآخرين .. 

وهناك اعتبار أخير بالنسبة لتصنیف رانجاناتان وهو أنه إلى جاتب العملية التى سبق 
شرحها وهى عملية التحليل الموضوعى لموكونات الموضوع فانه يستخدم كذلك فى 
العملية العكسية وهى التركيبية فموضوع مثل « تأثير عوامل الوراثة فى سيكولوجية 
الاطفال المنحرفين 6 يعبر عنه ا يلى : 61 ,6 ع0 52665 

حيث 58 هى علم النفس » 52 الأطفال المراهقين 65 - الإجرام أما عه فهى رمز 
للدلالة على العلاقة ويعنى متأثر ب » 6 هى الببولوجيا ( علم الحياة ) » 61 ;6 هى 
SL,‏ ... وهذه الرموز معقدة من غير شك UN,‏ تدل عل موضوع معقد 
eV‏ 

نخلص من ذلك إلى أن نظام رانجاناتات يعتمد على ( ترابط الأفكار ) وهو المطلب 
الأساسى لأى نظام الحفظ واسترجاع المعلومات .. كا نخلص أيضا إلى أن رانجاناتان فى 





Foskett, D. J. Classification & Indexing in the Soc Sc. op. Cit. P. 73 (eY) 
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تعليله للعلاقات الموضوعية التحليل المتعدد الجوانب قد ألقى الضوء على تطور كبير فى 


فلسفة تنظم المعرفة وف التعبير عن ذلك فى نظام عمل يتطور مع تطور المعرفة .. 


كا يجب الإشارة هنا إلى أننى أردت يهذا العرض السريع لنظام رانجاناتان التاكيد بان 
هذه الافكار تقف فى خلفية معظم نظم حفظ واسترجاع المعرقة سواء فى العلوم الطبيعية 
أو الاجتاعية أو الإنسانية وتلك التى تستخدم الطرق البدوية أو الالية ... 
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الفصل التاسع 
التكشيف والاستخلاص وكيفية الإفادة 
منہما فی مراصد المعلومات 
-Y‏ التكشيف : 
ONASI a (1)‏ 
التكشيف هو Le ale‏ المحتوى الموضوعى للمعرفة المسجلة والتعبير عن هذا 
امحتوى بلغة نظام التكشيف وقد عرف جون رومان التكشيف بأنه الدليل المنبجى 
للمواد التى تحتويما الجموعات أو المطبوعات أو المفاهم المستمدة منها » وقد حدد 
العمليات التى تع أثناء عملية التكشيف 6 بلى : 
١‏ - فحص المجموعات . 
Yy‏ — تحليل محتوياتها .. على أن يتم هذا التحليل بناء على معابير مسبقة تتعلق بإستخدام 
المجموعات والكشاف . 
۳ - عنونة المفردات المميزة فى المجموعة بواسطة وسائل تعريف مناسبة ( رعوس 
موضوعات أو أى مداخل أخرى ) . 
٤‏ - إضافة المكان المحدد لكل وسيلة تعريفية داخل ال جموعة وذلك لامکان 
استرجاعھا .. کا أضاف جون روثمان بعض العمليات الإضافية التى قد لا يقوم 
بها المكشف نفسه وهى : 
١‏ - تجميع المداخل التاتجة فى كل متاسك منتظم . 
(01) تعتمد مادة هذا الجزء إلى حد كبير على القالة التالية : 


- Bearman, T. C. Indexing and Abstracting in ALA World Encylopedia of Library and Information 
Services. ALA, Chicago 1980 243- 246. 
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؟ - إنشاء قواعد إنختيار وسائل التعريف gc S (identifiers) 4 Li‏ الموضوعات 
وغیرھا ۔ 
٣‏ - إنشاء نمو ذ - للعلاقات المتداخلة بن Pasy‏ ال وضوعات ( کالاحالات والمذكرات 
uv £‏ بب J‏ کی 
التوضيحية ) . 
٤‏ - إنشاء شكل الرابط Format of the Locator‏ . 
ه - تعديد الشكل المادى الذى ينشر به الكشاف المكتمل أو يتم إتاحته للغير . 
(ب) النظم التقليدية. للتحكم فى المصطلحات : 
لقد اتبع التكشيف التقليدى طريقة استنباطية لتنظم المعرفة » وذلك بتقسم المعرفة إلى 
فئات موضوعية عريضة » وكل قئة يعاد تقسيمها إلى أقسام وهذه إلى فروع وهكذا .. 
هذا وخطة التنظم تعتمد عللى الموضوعات العلمية کا ان التنظہ تنازلى فى الرتبة 
Hierarchical‏ 44 مثل هذه النظم فان أر قام التصنيف تعطى عادة للفعات و الاقسام 
والفروع خحیث یسمح النظام بإضافة موضوعات جديدة فرعية . 
ويعتبر نظام تصنيف ديوى العشرى ونظام مكتبة الكونجرس أمثلة لمثل هذه النظم 
الكشفية أو الحصرية . وهذه النظم قد وضعت أساسا لتنظم مجموعات الكتب على 
الرفوف ف المكتبات وذلك حتى تیح للقراء تصفح Browsing‏ الكتب امرتبة عل 
الرفوف طبقا لأرقام التصنيف .. وهنا يمكن لقائمة رءوس موضوعات أن تكون كشافا 
لأرقام التصتيف . 
ويلاحظ هنا أن هذا النوع من التكشيف يتضمن مصطلحات محکومة کا ان 
المصطلحات الموضوعية مترابطة مع بعضها تقثيل الموضوع . والمكشف فى هذه الحالة 
تار رعوس موضوعات بعتقد بأنها تصف الوثيقة بشكل أفضل » وأن هذه الرعوس 
سيستخدمها الرواد بعد ذلك لاسترجاع الوثائق . وعادة يتم إختيار ثلاثة أو أربعة 
رؤوس موضوعات بالإضافة إلى رقم تصنيف واحد تقثيل الوثيقة موضوعيا وهذا الرقم 
الآأخير يحدد مكان الوثيقة على الرف . 


(ج) نظم اللغة الطبيعية : 
لقد حدث حول واضح بعد الحرب العالمية الثانية من الاستخدام الخالص لنظم 


التكشيف التقليدية والتى تعتمد على التحكم فى المصطلحات إلى النظم التى تستخدم 
مصطلحات لا یع التحكم فيبا وذلك على as‏ لغات طبيعية . ويعزى هذا التحول إلى 
الزيادة المائلة فى عدد التقارير الفنية التى صدرت أثناء الحرب والحاجة الملحة إلى التعرف 
السريع عل هذه التقارير والمقالات الصادرة d‏ الدوريات وهى التى See‏ عل 
معلومات جارية وحديثة فى مجالات العلوم والتكنولوجيا .. وكان العالم مورتيمر تاوبه 
Maurtimer Taube‏ 48 الشخص الرائد فى هذه الحركة وهو الذى أدخل فكرة المصطلح 
Uniterm 4> l‏ . 
الوثائق » أى أن اختيار المصطلحات الدالة على الموضوع يعتمد على كلمات المؤلف 
« التكشيف بالاقتباس « Indexing by Extraction‏ لأن الكلمات هنا تقتبس من الوثيقة 
ولا تخصص أو تختار بواسطة المكشف 5 

ولكن هذا النوع الجديد من التكشيف قد وضع المسكولية على المستفيد »ونا وذلك 
بالنسبة لربط المصطلحات 5مع1 عدناة«نفإمه » وقد يقوم شخص آخر بهذا الربط 
للمستفيد . وظهر منذ ذلك الوقت تمبييز واضح بين نظم التكشيف اللاحق الترابط 
"والسابق الترابط . Precoordinate and Postcoordinate indexing systems.‏ 

فالنظم التقليدية تتكون من المصطلحات سابقة الترابط عن طريق وصلها ببعض فف 
رؤوس الموضوعات » بينا نظم اللغة الطبيعية تحتفظ بكل مصطلح بمفرده » على أن يتم 
الترابط بين المصطلحات أثناء البحث .. وقد ظهرت مشكلات عديدة للنظام اللاحق 
الترابط كمشاكل المترادفات والحاجة إلى المصطلحات المزدوجة التى تظهر دائما مع 
للمصطلحات . 
( د ) أنواع الكشافات : 

نظم التكشيف التقليدية التى تبتم بالتحكم فى المصطلحاث تستخدم رؤوس 
الموضوعات التى تحتوی علىی کلمات موصولة بیغضھا ء ومن أمثلة هذا النوع من 
التكشيف هو رءوس الموضوعات المستخدمة فى تصنيف الكتب فى فهارس المكتبة 
وكذلك الكشافات الموجودة فى اخر الكتاب وكذلك كشافات الدوريات التى تنشرها 


ya 
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شر as‏ ھا رق کے ویلسون ۾ هذه الكشافات تستخدم ركوس الموضوعات بطريقة تنازلية 
أو Hierarchical 4 A‏ . 

وهناك أتواع أخرى عديدة من نظم التكشيف التى تكونت عن طريق استخدام اللغة 
لطبيعية للوثائق » و كتير متبا قد صمم خصيصا لمجموعات التقارير الفنية وكذلك 
لتكشيف مقالات adaa c Dl jat‏ تشمل 5 alll bs‏ وكذلك نظم التكشيف 
الدوارة 628:60م: و التبادلیة Permuted‏ - 

ويدل « ترابط المفاهم » على نظم التكشيف التى تضع قواتم يأرقام الوثائق مجمعة 
تحت الكلمة المفتاحية التى تصف كل وثيقة . هذا ويتم اقتباس الكلمات المفتاحية باللغة 
ا وثيقة جديدة تضاف إا وروی مار لوثيقة فيوضع فى قواتم على 

وللبحث عن وثائق على الموضوعات أ أو ب فإنه يتم فحص البطاقات أو أجزاء الملف 
حيثث یتم مضاهاة ومقارنة قوائم أرقام للوثائق حتى يرى الياحث ای ارقام الوثائق تظهر 
فى المكانين .. وقد كان كشاف 8055© ف المستخلصات البيولوجية وكذلك بطاقات 
ترابط المفاهيم التى تتم يدويا » مثالان من هذا النوع من الكشاف . 

هذا والكشافات الدوارة 264:ه# موجودة عادة مع كشافات الكلمات المفتاحية فى 
(KWIC) a‏ مع كشافات الكلمات المفتاحية خارج النص (KWOC)‏ .. ويتم إنتاج 
هذه EG aay eee‏ الوثيقة حتى يمكن أن 
تظهر فى ترتيب هجا فى الكشاف . وأهم مميزات هذا لو من اوت وا 
قينا مكار تير ا نود Mile de Guest‏ » كا أن إنتاجها يتم بسرعة فائقة 
بالحاسب الالى 


أما العيب الرئيسى لهذا النوع من الكشافات » فهو أنه ليس هناك تحكم فى 
المصطلحات والمترادفات التى تظهر فى أماكن ختلفة ء کا أُن المدخل الموضوعى عن 
طريق العنوان وحده أمر غير كاف » خصوصا وأن معظم العناوين لا تعكس امحتوى 
الموضوعى لليحث . 

ولعل الكشاف ا مو ضوعی البرمیوتی Ages o la, (sil Permuterm Subject Index‏ 
المعلومات العلمية بامريكا يعتبر الكشاف البرميوق الكلاسيكى » وذلك لأن كل كلمة 
مفتاحية فى العنوان موصولة بكل مصطلح مزدوج «Co- term»‏ و یعنی نى المصطلح المزدوج 
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أحذ كلمة مفتاحية فى العتوان وترك كلمة وهكذا .. أما بالنسبة للكشاقات الدوارة 
AF D Rotated‏ بالضرورة بوصل كلمات العنوان بعضها ببعض . 


(ه) خطط التصنيف الوجهية : 

وهذه تعتبر خطط تكثهيف مختلفة بدأت عام ١9171‏ وذلك لإيجاد ترابط أكثر مرونة 
للمداخل الموضوعية فى الوثائق . فقد اقترح رانجاناتان فى تصنيف الكولون بتحلیل 
الوثائق بواسطة مقاهم شامله a generic‏ التى سماها )4-4 Yuu 4. Facets‏ من أن يقوم 
رانجأناتان بتنظم المعرفة حسب OVE!‏ الموضوعية فإن خطته تنظم المعرفة ub‏ 

الشخصية/ المادة/ الطاقة/ المكان/ الزمان (PMEST)‏ . 

هذا ويتم وصف كل وثيقة طبقا هذه الوجوه » ثم توضع الارقام المقابلة لكل واحد 
من هذه الوجوه i‏ تم یم وصل هذه الارقام مع بعضها طبقا لنظام من علامات الترقم 
الحديث عن التصنيف الوجهى . 


( و) البريسيس 2215015 : 
The preserved context indexing system‏ 
وهو نظام للمداخل المتعددة » وأنشىء ليحل محل التكشيف ال تسلسل Chain‏ 
چ٘ ت0ا فى الببليوجرافيا الوطنية البريطانية .. هذا وترتيب العناصر يتم بغرض الحفاظ 
على المعنى فى كل مدخل عن طريق استخدام أدوات العلاقات مع خيوط المفاهم 
concept Strings‏ .. وعلی المكشفين أن يقوموا بتحديد خيوط المفاهم ( على سبيل 
المثال : المنبج/ المدارس الثانوية/ كندا .. ) ثم تحديد الترتيب الذى يجب أن تظهر عليه 
العتاصر ; 


وهذه العناصر يتم تحويلها من صف إلى آخر لتاق فی القدمة بواسطة ا حاسب الال 
وبالتالى فإن كل عنصر مفتاحى أو ذو دلالة يظهر فى الترتيب الهجانى للكشاف متبوعا 
بخيط من العناصر الأخرى المتعلقة فى ترتيب معين . هذا وتستخدم الاحالات ١‏ انظر » 
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و١‏ انظر أيضا » لتعنى المصطلحات المفضلة cae‏ العلاقة . ا أن التظام البريسيس لا 
الکتب ومقالات الدوریات ہے العلمية . ١ a‏ فهناك بحخوث جاریة الان 
لاستخدام البريسيس بالنسية للغات المتعددة . 


Thesaurus po (3)‏ : 
يعتبر المكنز قائمة مصطلحات لاحقة الترابط Post- Coordinate‏ >¿ تظهر 
العلاقات بين المصطلحات » خصوصا علاقات الجنس والنوع أو ما يطلق عليه 
بالمصطلحات الأو سع والمصطلحات الأضيق (BT & NT)‏ وعير ذلك من العلاقات 
الخاصة بالمترادفات والمصطلحات ذات العلاقة (۸1) . هذا والمكتز e‏ یستخدم 
الكلمات المفتاحية للغة الطبيعية ويضع قائمة بالكلمات الفتاحية ليظهر العلاقات بين 

المصطلحات . 


كا أن التحديد الدقيق للمصطلحات العريضة والضيقة يعتبر صفة ضرورية من 
صفات المكنز المقيقى . tall olay‏ القاصة othe‏ ر و ا 
أن تكون علاقة صحيحة دائما . وعلى الرغم من أن قائمة رؤوس الموضوعات تبدو أنبا 
شبیہة بالکنز ء إلا أنها تختلف عن المكنز الحقيقى » نظرا لأن قائمة رؤوس الموضوعات 
تستخدم رؤوس موضوعات سابقة الترابط والمستخدمة استنباطيا عن طريق تقسمم SLE‏ 
موضوعى معين إلى أقسامه وفروعه » أى أتها لا تعتمد على الكلمات المفتاحية للغات 
الطبيعية . 


وهناك قواعد مرشدة مفيدة لإنشاء المكنز وذلك مثل : 
American National Standards Institute. Standard (Z 39. 39. 19- 1974) Guidlines for‏ 
Thesaurus Structure, Construction and use.‏ 
وهذه المعايير أو التقنينات تضع القواعد الخاصة بتركيب وتكوين ومتابعة 
مصطلحات المكنز كا تستخدم كأداة لاستخدام المكائز المتوفرة حاليا .. وعلى كل حال 
فإن متابعة المكتز وصيانته يعتبر أمراً مكلفا ومستبلكا للوقت » ولكنه عمل لابد منه 
کجزء ll‏ من تطوير المكنز 1 
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معايير التکشیف Standards‏ : 


5 


هناك معايير ومقتنات عديدة oN‏ نظم التكشف 


كانت التقنية التالية تمت المراجعة فى تباية عمد Sau‏ 


ع الكشافات كثيرة . وقد 


1 


The ANSI Standard on Basic Criteria for Indexes 
(Z 39. 4- 1968 (R 1974) 
جا أصدرت هيئة اليونسكو سلسلة من قواعد التكشيض العامة ال ا ل‎ 


مختلف النظم . هذا ويتوقع أن تكون هناك مراجعة 7 asi ag ANSI‏ التقنينات 
الأمريكية أهمية وإفادة فى عمليات التكشيف . 


ثانيا -- الإستخلاص : 
)١(‏ التعريف : 


الاستخلاص ضرورة معاصرة حتى يمكن للباحث أن يتعرف على ملخصات لفيض 
الإنتاج الفكرى الذى يتصل بإهتاماته . وبالتالى يستطيع أن يحدد الوثائق التى تدخل 
ie ae E‏ 
قراءة الوثيقة بأكملها » ولا يحل المستخلص dole‏ حل الو ثيقة الأصلية ذلك لأنه تعريف 
بامحتوى الموضوعى الام وتكثيف وحذف للتفاصيل مع الاحتفاظ بالمعنى العام للوثيقة 
ary‏ 


(ب) استخدام المستخلصات : 


هناك استخدامات عديدة للمستخلصات وقد أشار شارلز بيرنير إلى الاستخدامات 
التالیة : 


. الترجمة إلى لغات غير تلك التى كتبت الوثيقة الأصلية‎ - ١ 
؟ - تيسير إحتيار الوثائق‎ 


؟ - تحل محل الوثيقة ثيقة الأصلية ( وإن كانت هذه نقطة خلاف بين بيرنير وخدمات 
التكشيف والاستخلاص ) 2 
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. توقير الوقت‎ - ٤ 
~ رم سور‎ 


٥‏ - طريقة أكثر سهولة وأقل تكلفة لتنظم الوثائق فى تَبميعات متشاببة من الذى 
يمكن عمله مع الوثائق الأصلية . 


- 


٦‏ - البحث الراجع ۔ 
: راجع 
/ا - تقدم طريقة للاختيار au‏ دقة من الإنتاج الفکری بغرض القراءة أو 
الترجمة .. ذلك لان هذه الطريقة أفضل من العناوين وحدها او العناوين ومعها بعص 
الخواثى . 
م - تسهيل عملية التكشيف سن طريق تركيز الموضوعات التى تكشف ويالتالى 
5 ۔ ڑدےے .۔ ۹ = =e “1a‏ 
8 - تسهيل الاعداد والتزوید والبحث عن الوثائق عن طريق سهولة التنظم المادى 
( على سبيل المثال : النسخ/ التقطیع/ اللصق .. ) للمستخلصات وهناك استخدامات 
أخرى “الامتخدام فى خدمات الإحاطة الجارية وأداة للتذكر بالنسية اللباحث » أى 
سرعة العثور على المقالة التى قرأها دون الرجوع إلى مجموعة الوثائق والمقالات كلها . 


)=( أنواع الستخلصات : 

تتحدد هذه الأنواع عادة بالغرض الذى تؤديه المستخلصات وهناك أنواع ثلاثة 
شائعة وهى المستخلصات الاعلامية [ المعلوماتية أو الشاملة ۷ تددہ×ەئمۂ والمستخلصات 
الشارحة [ أو Annotation 4,214 4 indicative [ 42.7 II‏ . 

وتعرف المستخلصات الاعلامية بأمها كاملة إلى حد كبير فى عملية التكثيف وتوصيل 
والتطبيقات » كا تبن نطاق البحث وقد تشير إلى المناهج والأجهزة المستخدمة . 

أما المستخلصات الشارحة أو الواصفة فهى تحصر نفسها عادة فى البيانات الوصفية 
عن محتويات الوثيقة . 

اما ا حاشیة فيع إضافة بعض الكلمات أو الجمل إلى العنوان عن طريق مزيد من 

صف والشرح أو حتى التعليق النقدى .. والحواشى تكون عادة وصفية ولا تكون 


إعلامية .. وهتاك أتواع spl‏ من المستخلصات محددة أيضا حسب الغرض منہا ومنہا 
« مستلخص العنوان فقط » والمستخلص Slant Abstract path‏ ومستخلص العنوان 
يشير إلى العنوان نفسه حيث تعكس الموضو ع عادة وليس النتائج أما المستخلص المتحيز 
أو الموجه ( وترجمة متحيز هنا غير دقيقة لأنها قد تختلط مع ترجمة كلمة 5هذ8 ) ولكن 
المقصود بهذا المستتخلص أنه يتوجه إلى تخصص أو علم محدد أو موجه إلى صناعة أو جال 
حكومى محدد . وفى هذه المستخلصات فإن التركيز يكون عل gall‏ المتبعة والاجهزة 
اکٹر من الاهتام بالنتائج أو الأهداف . 


( د ) كتابة المستخلصات وتقنيناتها : 


یلخص البعض قواعد ہذہ الکتابة کا يل .. يجب أن تكون الجملة الأولى من 
المستخلص جملة تعكس أكثر النتائج والتوصيات أهمية .. أى أنها تخدم كمستخلص جملة 
واحدة فى المستخلص نفسه وعند إعدادها جيدا فقستحتوى على جميع المصطلحات التى 
ختاجھا الکشف لوصف الوثیقة موضوعیا . کا أُن الاختصار ضرورى عند صياغة 
الجمل . والبيانات المباشرة مفضلة عن البيانات غير المباشرة . 

gst Standards wll) iy Ui‏ شمولیة ھی التقنينة الرسمية للمستخلصات 
(ANSI Z 39 standard)‏ و مستخلص și version amall‏ أعدت من هذه التقنينه عام 
۰ روجعت عام ۱۹۷۸ ] تقول کا يل : 

قم بإعداد المستخلص لكل مادة رسمية فى الدوريات وأعمال المؤمرات والتقارير . أو 
النشرات أو الرسالات أو براءات الاختراع التى تنشر منفصلة . من الأفضل إعداد 
مستخلص إعلامى وذلك حتى يقرر القارىء مدى حاجته إلى قراءة الوثيقة الاصلية 
بأكملها .. بين الأهداف والمناهج والنتائج التى تقدمها الوثيقة سواء بهذا الترتيب » أو 
بتركيز على التتائج . اجعل كل مستخلص كانه متكامل بذاته » مع الاحتفاظ بالمعلومات 
الأساسية ونغمة الوثيقة الأصلية . اجعل معظم المستخلصات أقل من ( ١6٠‏ ) كلمة 
ويفضل أن يكون المستخلص فى صفحة واحدة » وبالنسية للمواد القصيرة يفضل أن 
يكون المستخلص أقل من ( ٠٠١‏ ) كلمة . استخدم عادة جمل كاملة غير متقطعة مع 
استخدام الشخص الثالث فى الكتابة . 


قم يتعريف المصطلحات غير المألوفة والاختصارات والرموز . وعند استخدام 


Yo 
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مولف نفسه ال موجود قی ا حدمات البیلیوجرافیة والثانویة قم بکتابة البیانات 


الببليو جرافية قبل أو بعد المستخلص . 


ستخلع ١‏ 
ويكن أخيرا أن تكتب بعض المعلومات المتعلقة بالوثيقة كشكلها أو عدد 


الاستشهادات المرجعية .. الم . إذا كان ذلك ضروريا لاستكمال رسالة المستخلص . 


: الحاسبات الالية‎ (A) 

لقد استخدمت الحاسبات منذ الخمسينات لإنتاج الكشافات بجميع أنواعها .. وإن 
كان هناك -جهد قليل بالنسية لاستخدام ا حاسبات لعمل المستخلصات . وهناك دراسات 
تشير إلى إمكانية الحاسبات فى عمل المقتبسات 82885 وليس المستخلصات الفعلية .. 
وعلى كل حال فالأعمال الأخيرة هذه عسيرة نظراً للمشكلات المتعلقة بتعقد اللغة 
والحاجة إلى تدخل الانسان لتفسير وتحرير المستخلصات . 

وهناك أنواع عديدة من الكشافات التى اُنتجھا الحاسب ما فى ذلك كويك ۸۷1٥‏ 
وكوك 1800 وكشافات -الإسناد «وننهان ک) تقوم العديد من خدمات التكشيف 
والاستخلاص باستخدام الحاسيات كأجهزة مساعدة للتكشيف بواسطة الإنسانء 
وذلك للكشف عن الأخطاء المجائية والقيام بالوظائف الروتينية .. ولكن فى معظم 
الأحوال فإن الإنسان هو الذى يقوم بالأعمال الرئيسية فى التكشيف . 

والبحوث جارية فى الوقت الحاضر للسيطرة على مشكلات الكلمات المترادفة 
واحتلافات النطق والهجاء ودنلاءم5 للكلمة الواحدة ومراصد البيانات المتعددة اللغات 
وتأثير البحث على الخط المباشر مدنا Je On‏ تكشيف مراصد البيانات .. ولعل 
المستقبل القريب أن يشهد نظريات وتطبيقات جديدة فی ا جال ۔ 


( و) بعض النظمات الرئيسية المهتمة بالتكشيف والاستخلاص : 

إل جاتب المنظمات الركيسية كتجمفية المكتبات الأمزيكية :والجمعية الأمزيكية لعلم 
المعلومات هناك منظمات متخصصة فى بال التكشيف والاستخلاص مثل الجمعية 
الأمريكية للمكشفين (451) والجمعية البريطانية للمكشفين وجمعية المكشفين الأمريكية 
i (ASD‏ منظمة وطنية لا oe‏ بالربح fg Non Profit‏ بالتكشيف اليدوى والمحسب 
وتقوم بالاجتاعات واللموتمرات وتمنح جوائز التفوق ف التكشيف [ بالاشتراك مع 


Wi 


مؤسسة و لسن Wilson‏ [ ومن بین مطبو عات (ASD‏ سجل المكشفين Registey of‏ 
5ه وتقوم جمعيتى التكشيف البريطانية والأمريكية بالاشتراك فى نشر الدورية 
(Indexer) sd!‏ . 

وهناك أيضا الاتحاد الوطنى لخدمات التكشيف والاستخلاص (005815) وهى التى 
تمثل خدمات التكشيف الاستخلاص فى المشروعات الوطنية »> ا أنها نشطة دولیا 
وتشترك مع هيعة اليونسكو فى [ برنامج المعلومات العام [ (General Information‏ 
Program)‏ و كذلك المنظمة الدولية للتقييسات (150) . 


ثالنا - الإفادة من التكشيف والاستخلاص فى مراصد المعلومات ومراكز 
المعلومات : 

الخدمات التى تعتمد على التكشيف والاستخلاص عديدة » فبيانات التكشيف 
والتقارير ومقالات الدوريات وأعمال الموتمَرات وغيرها » وإن كانت هذه الييانات 
تختلف فى نوعيتها وكميتها ووظيفتها حسب مختلف الأحوال التى تعد فيها هذه البيانات . 

هذا ویعتبر المركز الوطنى للمعلومات والتوثيق فی بلاد عديدة » هو J geal‏ عن 
إصدار المطبوعات الكشفية والمستخلصات » والدوريات الكشفية ودوريات 
المستخلصات Go‏ غرضين أساسيين أولهما القيام بوظيفة أدوات للإحاطة الجارية 
وكذلك أدوات للمعاونة فى البحث الراجع . 


هذا وتلجاً بعض مراكز المعلومات إلى إعداد نشرات المستخلصات داخليا in house‏ 
¿li> abstracting Bulletin‏ كبديل خدمات المعلومات المنتجة خارجيا أو مكملة ها 
وذلك لتآدية أغراض المركز وللاستجابة لاحتياجات جمهور المستفيدين من المركز أو 
لتغطية مجالات معينة تهم الدراسات والابحاث والاقتصاد القومى .. وعلى كل حال فلابد 
المستخلصات والكشافات التى تصدرها الحيئات ا حارجیة ذات الامکانیات البشریة 
وا مادیة والطباعية الحائلة . وهذا القرار ياخذ فى الاعتبار التكاليف والقوى البشرية 
المؤهلة والتغطية ت٢ت‏ والحداثة ودرجة الاستجابة الحددة لاحتياجات المستفيدين 
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وردود فعلهم .. وعادة ما تكتفى مراكز المعلومات بالإفادة من المراصد المشهورة عاليا 
خصوصا مراصد المعلومات الببليو جرافية . 

ومرصد المعلومات 83565 28312 ( ويسمى أيضا مرصد البيانات ) يمكن تعر يقه يا 
مجموعة من التسجيلات المتشاببة يحيث تكون هناك علاقات بين هذه التسجيلات 
(records)‏ . 

وق نطاق هذا التعريف فإن المكتبات ووحدات المعلومات تجمع مراصد المعلومات 
هذه من زمن بعید ء فالفهارس والملفات وقواتم المستعيرين والكشافات كلها يمكن أن 
تكون بشكل أو باخر أنواعاً من مراصد المعلومات أو البيانات . کا أن المطبوعات 
الاستخلاصية والكشفية تكوّن نوعا أو شكلا من أشكال مراصد البيانات ؛ ذلك لأنها 
جميعا تحتوى de‏ سلسلة من التسجيلات ذات الأشكال دصرم" المتشاببة المتعلقة 

هذا ويلاحظ أن هذه المطبوعات الكشفية والاستخلاصية تتحول تدريجيا إلى مراصد 
بيانات تختزن وتقرأ Machine stored data base WI‏ وهذه هى موجة المستقبل » وهناك 
أيضا gll os‏ داخل هذه المرصد » أوهما تللك المراصد التى يتولى المركز أو 
المكتبة مسكولية إعداده وإنشائه » والمراصد الشهيرة عالميا والتى يمكن الوصول إليبا » 
وفى الحالة الأخيرة لا يشارك المركز المحل فى إنشائه وتجميعه . 

وتحتل مراصد البيانات التجارية العالمية أهمية خاصة » ذلك لأن المركز الوطنى يمكن 
أن يشترى الشرائط الممغنطة من هذه المراصد العالمية ثم يقوم المركز بتجهيز هذه 
الشرائط والإفادة منها محليا » وفى هذه الحالة فإن محتويات مراصد البيانات يمكن أن 
تضاف وتتكامل مع المنتجات الأخرى لخدمة المعلومات بالمركز . 


وعلى كل حال فإن مراصد المعلومات الخارجية يمكن أن تقسم إلى نوعين رئيسين هما 
مراصد البيانات الببليوجرافية وغير الببليوجرافية . ومراكز المعلومات تبتم عادة وبالدرجة 
الأولى بمراصد البيانات الببليوجرافية » وهذه تحتوى عادة على البيانات الكشفية 
والاستخلاصية . ومراصد البيانات غير الببيلوجرافية تحتاج من غير شك إلى نقاط 
الوصول Access Points‏ ويجب أن تحتوى على البيانات الكشفية ولكن ربا لا تحتوى على 
المستخلصات والمراجع . وهذه المراصد غير الببليوجرافية تصبح ذات أهمية لمركز 
المعلومات الوطنى عندما تکون متاحة للم رکز عن طریق البحث على الخط المباشر -ه«0 


\VA 


h oda y Line Search‏ حاليا جميع الأقطار فى العام كله . وهذه الأخير ة أى المراصد 
غير الببليو جرافية DULA SË L Data Banks Dh plal Sy eb Lal D‏ 
عل شكل الأدلة Directory Type‏ » وتسجيلات هذه البنوك تحتو ى على حقائق و أن قام 
وليس Document Representations 356 gl) WEE oF‏ . 

ومن أمثلة بنوك المعلومات هذه عائلة مراصد البيانات المسماة PREDICASTS,‏ 
HIS, WORLID CASTS‏ 8001 8858 وكذلك الشكل المطيوع متها والمسمى 
Chemical Horizons Predi, briefs‏ 4 ذلك e Technical Survey‏ هذا ويسجل تحت a‏ 
المراصد غير الببليوجرافية الميكات التالية : 


EIS Non manufacturing Establishments. 
International Financial Statistics. 
Central Statistical Office Macroeconomic Base. 


Eurocharts, FINTEL, DATA - STREAM, ONSITE. (Demography) 

والمراصد الببليوجرافية هى التى تهم مراكز المعلومات والمكتبات بالدرجة الأولى 

Set 9‏ هذه المراصد على يتانات ‏ كشفية ومستخلصات 4 وهذه المراصد هى جموعة 

من التسجيلاات المترابطة t‏ وكل Record alow‏ تحتوی عل بعض التوليفات من 
العناصر التالية : 


١‏ - رقم الوثيقة 
٢‏ - العنوان 
۳ - الولف 

٤‏ - مصدر المرجع 

٥‏ - مستلخص 

5 - التص الكامل 


- كلمات كشفية أو جمل . 

م - استشهادات أو عدد من المراجع . 

8 - الهيئة التى أصدرت الوثيقة أو عنوان المؤلف أو كلاهما . 
٠‏ - لغة الوثيقة بكاملها . 

١‏ - معلومات محلية كرؤوس الموضوعات ف المطبوعات وغيرها 


۷۹ 


وبعض هذه العناصر توجد أساساً كمفاتيح استرجاعية » بينا العناصر الأخرى 
تصحب المفاتيح الاسترجاعية .. وعلى سبيل المثال فإن المصطلحات الكشفية 
الموضوعية » أسماء الموٌ لفين كلمات العناوين » وبعض كلمات المستخلص ... هذه كلها 
تعتبر مفاتيح استرجاعية » بيتَا تستخدم مصادر المراجع كالصفحات عادة عندما يتم 


استرجاع التسجلية المناسبة للسؤال وهى ضرورية أيضا لتحديد مكان الوثيقة . 


هذا ومعظم مراصد البيانات المقروءة الياء قد نتجت فى Lodi‏ عن المطبوعات 


.. وليس هناك اتفاق فى الوقت الحاضر على ايبما الاصلح 


لكنبا موجة المستقبل مع اخفاض التكاليف 


الكشفية والاستخلاصية 
للبقاء ء فالاو لی مکلفة فى التسجيا وا متابعة ولکنہا مو 


1 


الذى يصحبي الاستخدام الواسع وانتشار التہایات الطرفیة 100010815 وفیما ہیی بعض 


یف 


و 


مراصد البيانات الرئيسية والشكل المطيوع متبا : 


و 


ce 


Date Base Printed Equivalent 

BIOSIS Previews Biological Abstracts 

INSPEC Science Abstracts 

PSYCH Abstracts Psycholgical Abstracts 

COMPENDEX Engineering Indeex 

ERIC Reources in Eduation 

CHEMABS Chemical Abstracts 

TULSA Petroleum Abstracts 

MANAGMENT Management Contents 

LISA Library and Information science Abstracts 
FSTA Food Science and Technology Abstracts 


وهذا لا يعنى من غير شك أن جميع مراصد البيانات لما شكل مطبوع مقابل 
كانت هناك مراصد بيانات متزايدة تتم للبحث المحسب فى مختلف فروع المعرقة خصوصا فى 


فروع العلوع والتکنولوجیا ۔ 


ومن أمثلة مراصد اليبانات التى ليس لها نظائر فى الشكل المطبوع هى التى يصدرها 


مركز معلومات 441 ENERGY Line‏ ۔ 


۸۰ 


. PESTDOC (Derwent) Ssp والتى تصدرها مطبوعات‎ 


وكذلك الكشاف الذى يصدره المعهد الأمريكى للمحاسبات ACCOUNTS Index‏ . 
أما من ناحية التغطية فقد تكون شاملة - م هى الخال مع : 
CHEMABS, BIOSIS Previews, INSPEC‏ 

أما معظم المراصد الأخرى فهى أقل شمرلا من هذه الثلاثة ولكن تغطى فروعا dose‏ کا 

bad OCEANIC Japs المنسوجات‎ be Gill TITUS مع مرصد‎ SUI as 
بح مر ومر‎ : 

احیطات وکذلك مرصد WPI‏ الذى يغطى مطبوعات ديروانت «DERWENT‏ © يمكن 
are ol‏ المرصد بواسطة جهة واحدة أو أن يتم تجميعه بواسطة عدة هيئات متعاونة 
ومتباعدة جغرافيا . وبالتالى فقد تكون هذه المراصد متاحة فى بلاد ختلفة ولكن بأشكال 
Different Formats 4ak%‏ . 

ciek‏ فينبغى التأكيد على أن مرصد المعلومات بذاته لاقيمة له » ولكن لابد من توفير 
Accessible ad} Jyo 2‏ . 

ركان لادخال الحاسب Sle G‏ مراصد البيانات الببليوجرافية أثره الواضح ف الإفادة من 
البيانات الكشفية والاستخلاصية لإصدار منتجات عديدة مستمدة من مرصد البيانات 
وكل واحدة من هذه الإضدارات أو المنتجات يمكن أن تفصل للاستجابة لاحتياجات 
محددة .. ومن بین منتجات مراصد البيانات ما يل : 

٭ الیث الانتقائی للمعلومات (501) أُو تجمیعات البث الانتقائی أو البث الانتقائی على 
الخط المباشر . 

٭ الدوریات الكشفية والاستخلاصية المطبوعة وكشافاتها . 

« البحث الراجع فی جموعات Batch retrospective Searching‏ وذلك لاعداد القوائم 
الببليوجرافية . 

« البحث الراجع على الخط المباشر . 

ه خدمات الشرائط الممغنطة ( شرائها أو تأجيرها ) . 


ه خدمات المراجعات العلمية . 


سے ۔ 
SINI‏ 5 
A‏ 


1 إا ميم‎ Los 


قوائم الدوریات التی یم تكشيفها أو استخلاصها . 
التقاریر ۔ 


£l‏ ا حاسیات الالیة ۔ 
C‏ 


وى الفصل الخاص يخدمات المعلومات سيتم تفصيل بعض هذه الخدمات . 


\AY 


الفصل العاشر 
المصغرات الفيلمية والمعالجة 
الالكترونية للمعلومات 
قبل الحديث عن المصغرات الفيلمية واستخداماتها المحسبة» يمكن الإشارة إلى 
اليطاقات المثقبة اليا » وذلك على اعتبار أن هذه البطاقات والأشكال المصغرة تستخد 


a 
\ 
عتدما يزيد حجم الوثائق عن مائة ألف وثيقة » وبالتالى يصبح الاختزان والاسترجاع‎ 


اليدوى عملية بطيكة وعسيرة » أى أن يعجز النظام عن تلبية احتياجات المستفيدين 


Ww 


يسرعة و كفاءة . 


أولا - البطاقات المثقبة بواسطة الآلة : 


يعتبر نظام البطاقات المثقبة اليا من بين نظم استرجاع المعلومات المعقدة نسبيا لأنه 
يتطلب إعداد المعلومات الدالة على الوثائق فى شكل يمكن أن تقرأه الآلة . فالآلات لا 
تستطيع التعامل مع المعلومات إلا إذا وضعت هذه المعلومات فى وسائط أو أوعية معيتة . 

وتتكون الوسائط التى تستطيع الآلة قرءاتها من البطاقات أو الأشرطة المثقبة التى 
تستعمل كوسيط للمدخلات فى الات تتقيب البطاقات أو الأشرطة . وتتحول 
مدخلات المعلومات بواسطة الآلة إلى شحنات كهربائية تتحكم فى الآلة أو تختزن 
يداخلها . وتستخدم البطاقات المثقبة اليا عادة كوسيط للاختزان يسمح باى نوع من 
الترتيب مثل الترتيب الحجالى » فهارس الموُلفين » السجلات المكودة .. الم . وتستخدم 
البطاقات المثقبة اليا يكفاءة مع رصيد الوثائق الضخم نسبيا .. أى الذى يصل إلى حوالى 
٠٠ر٠٠‏ وثيقة . وتمتاز هذه اليطاقات بكونها وسيلة بسيطة ذات درجة عالية من 
الکفاءة کا أُنہا وسيلة يعتمد عليها عند إجراء العمليات . 


ولقد اخترع الدكتور هوليريث هذه البطاقات فى حوالى عام 188٠‏ . والشكل 
القيابى المستخدم يحتوى ما بين 50 6 8٠١‏ أو 4٠‏ عمودا . وينبغى التنويه إلى أن إمكانية 


WAY 


وتم أثناء عملية الاست جاح stall Matching slali iala‏ المطلوبة بالعناصر 
و کی 2 2 ~ 4 و J‏ 
يج نه 1 ls‏ ىه أ >a l aad i ¥ z‏ 
el‏ 4 للحصول على إجاية للموضوح او ۱ J;‏ المطرو : 


ولعل هذه البطاقات هى all‏ وسيلة الى وحيدة للاختران والتی oss‏ أن قرا سيرلة الا 
و یدویا أو بصریاء ومن هنا فقن اعدبرت بطاقات ذات صقة حولیة : کا آن الات 
تتشيب البطاقات يمكن أن تعمل oF‏ طريق التنظم المباشر أو العکے oo‏ للمعلومات Direct‏ 
or Inverse Storage Organization‏ و تستخدم نظم استرجاع المعلومات حسب pE‏ 
ا مباشر - الات Sorting Machine jah‏ فى حين تستخدم نظم استرجاع المعلومات 
تخت التنظم العکسی Inverse‏ !لت ضم البطاقات 0011205 0810 وتسترجع 
المعلومات بواسطة الات A‏ لتى تنتقى بطریق التتابع ؛ ججميع البطاقات المثقبة من 
رصيد المعلومات € تقوم PA‏ الوثائق الختزنة فى البطاقة مع ع الأكواد الموجودة فى 
تعلیمات الا الداخلة فى ol ) ay‏ التى تغذی ہا لی وذلك لمضاهاة أو 
مقابلة الأكواد والمصطلحات المطلوبة بالموجودة أو ا خترنة ۔ 

وإذا ما تحققت المضاهاة السابقة ء فإن الآلة تخرج البطاقات المطلوية خارج المجموعة 
أو الرصيد وتضعها فى صندوق خاص . ثم تتبع عمليات فرز أخرى للبحث عن 
معلومات أخرى وهكذا .. هذا وتسنتسخ المعلومات المسجلة على البطاقات المثقبة 
بواسطة je‏ خاص co‏ من الة sa‏ البطاقات ly Card Verifier‏ كاتبة 
ol Window- hole Card‏ تحمل بالاضافة لأكو اد العلو مات صورة مصغرة للوثائق 
نفسھا أو أجزاء منہا . و هو معروف فإن ميزة مثل هذه البطاقات التى See‏ على 
صورة مصغرة هو توفير الحيز المطلوب لاختزان الوثائق الأصلية بنسبة ۸٠‏ أو أكثر . 
کا تسمح بالاسترجاع السريع وعمل نسخ من الوثائق الآصلية . ولكن عيب هذه 
البطاقات المثقبة اليا والبطاقة المثقبة ذات النافنة هو الاستبلاك أى الخسارة الناتجة عن 
تلف هذه البطاقات أثناء عمليات التجهيز وهى EE‏ نسبة فاقد عالية .. وذلك علاوة 
على الفائدة المحدودة لهذه البطاقات فى أغراض التوثيق والمعلومات . ومن المعروف ان 
الادخال والاخراج يخلى سبيله فى الوقت الحاضر للاساليب الالكترونية . 


YAE 


ثانيا - التصوير الميكروفيلمى : 

م بطي اكرويام خلال gull‏ وات الجليله الماضية سا من وسائل SG tala‏ 
زین الو تائق ا هذا on‏ ا الیکرو .2 "pa aes‏ 
الادارة مض التكاليف »> وترشيد أساليب ekal‏ فى فى العلوم و Jas‏ 
الأعمال الحكومية . وللميكروفيلم وظيفتان أساسيتان هما : 


٢ے‎ È ھا‎ 
Ws 


\ — استنساخ الوثائق ۔ 
۲ - تصغير حجم الوثائق . 

كا يجب أن ميز بين نوعين أساسين من أنواع التصوير الميكروفيلمى . 
)١١‏ التصوير الميكر وفيلمى 2 Protective Microfilming 3 Jl ala‏ 
(ب) التصوير الميكر وفيلمى بغرض إحلاله محل الوثائق الأصلية . Replacement‏ 

Microfilming.‏ ۔ 

والهدف من استخدام الميكروفيلم كوسيلة من وسائل الحماية : هو حماية مواد المعرفة 
ذات القيمة العلمية من كل أنواع الكوارث ومن التلف et‏ عن كثرة الاستعمال . 

وتعتير أفلام الميكروفيلم التى تحفظ بعيدة عن الوثائق الأصلية بثابة وعاء لحفظ 
المعلومات Information Preserves‏ و يمكن إعادة oe‏ ها للحصول على نسخة طبق 
الأصل عند الحاجة إليها . 

ويحفظ الميكروفيلم الذى يعد يغرض الحفظ وال حماية فى مكان أمين على أن تعار أو 
تستخدم نسخة من الیکروفیلم فقط وہہذا نحمی الاصل من الاستہلاك نتیجة 
الاستعمال ء وفی نفس الوقت يعتبر الميكروفيلم کضمان ضد الکوارٹ التی تہدد بتدمیر 
الأصول t‏ وکن عمل نسخ ميكرو فيلمية فيلمية تحفظ a‏ مكان pl‏ . والفوائد ا مادیة 
والأدبية التى تعود من وراء هذه العملية ين ولكن التصوير الميكروفيلمى بغرض 
الحماية - رغم أهميته الكبرى - يعتبر من وجهة نظر التوثيق والمعلومات ذا أهمية 
ثانوية . 

أما بالتسبة للميكروفيلم الذى يستخدم ليحل محل الوثيقة الأصلية فإنه يستخدم 


1A0 


لتصوير الوثائق ثم يتم التخلص منبا . وتستخدم هذه الوسيلة أساسا لتوفير الحيز فى 
الأرشيف والخازن حيث يكن - أن يكون الوفر حواللى ٨۸ d ۹۵٥‏ » ولعل هذه الميزة 
أن تبرر أهمية الميكروفيلم فضلا عن الميزات الفنية والإدارية الأخرى . ويجب أن يكون 
واضحا هنا أن التصوير PA tld SU‏ الإحلال محل الوثائق الأصلية لا يقدم لنا 
علاجا مرضيا لمشكلة سوء تنظمم الملفات والأرشيف » وعلى العكس من ذلك » فان 
استخدام الميكروفيلم يتطلب بالضرورة تنظيما على درجة عالية من الكفاءة . بل أن 
استخدام , الميكروفيلم فى أغراض التوثيق والمعلومات يعتبر أمراً مستحيلا فى غيابٍ نظام 
ذى درجة عالية للاختزان والاسترجاع » وذلك طبيعى لأننا نستغنى عن الوثائق الأصلية 
التى يحل لها الميكروفيلم . هذا مع ملاحظة أنه يجب أن تكون الأشكال المصغرة 
Microforms‏ 13 جم قیاسی مو حد باعتبارها العناصر الأساسية فى عمليات الميكنة 
3 فى عملیات الانتقاء أو الاختيار عمنووعءمء2 دمتاءعاء5 وعلى أية حال فإن هناك عدة 


مزايا لاستخدام الميكروفيلم يمكن إيجازها فيما by‏ : 


)١(‏ أن اختزان الميكروفيلم وتزويد المستفيدين بنسخ ميكروفيلمية يعتبر أقل تكلفة 
من الاحتفاظ بالوثائق الأصلية ( مساحة الخزن - GIS‏ البريد - تكاليف ورق 
الطبع ) ۔ 

(ب) لا كانت الوثائق الهامة بالنسبة للعمل اليومى ستحفظ بمكان العمل نفسه ء 
فسیژدی استخدام الميكروفيلم إلى إمكانيات كبيرة فى ترشيد العمل ا لامكانية 
استخدامه فى أغراض كتيرة فى ختلف البلدان . 


e‏ عديدة or bod ean am‏ المصغرة 
الأساليب اليدوية أو الآلية ا 
للمیکروفیلم المطلوب . وذلك لأنه ليس كافيا أن نستنسخ المادة الأصلية ونصورها بل 
ينبغى أن يكون بالإمكان استرجاع المعلومة ا ختزنة بسرعة مناسية . 

وإذا کان هناك اتفاق عام بشأن اعتبار الميكروفيلم أحد أوعية حفظ المعلومات فهناك 
اختلاف ف الرأى بالنسبة لمقارتته بالأشرطة الممغنطة وغيرها من الأوساط الالكترونية 
الممغنطة فى إمكانيات الاختران .. 


وعلى كل حال فيمكن فى هذه المرحلة اعتبار الميكروفيلم شكلا من أشكال الحفظ 


کت 


الذى يسمح باستنساخ صورة طبق الأصل .. م يكتسب الميكروفيلم أهمية أكبر إذا 
توفرت أجهزة الزيروكس التى تكبر صور الیکروفیلم علی ورق عادی بطریقة أكثز 
سرعة وبتكاليف أقل من ذى قبل .. وعلى كل حال فالميكروفيلم واحد من الأوساط 
العديدة لحمل المعلومات .. ولكنه لا يل محلها أى أنه لا يحل ممل الأشرطة الممغنطة 
والبطاقات المثقبة والأشرطة المثقبة » والميكروفيلم - شأنه شأن الأوساط الأخرى - له 
مزاياه وعيوبه .. ويتم اختيار أحد الأوساط عادة طيقا للمشكلة المطلوبة حلها 
ومتطلياتها .. وينبغى أن يكون ذلك أمام أعيتنا دائما خصوصا عند إنشاء خدمات 
ومراكز المعلومات كا ينبغى ألا ننسى أن الميكروفيلم يصلح فى مختلف أساليب استرجاع 
المعلومات اليدوية والآلية والالكترونية . 


: أشكال الميكروفيلم‎ e 


يعد اور الميكروفيلمى أحد طرق التصوير والاستنساخ حيث تصغر صور 
الوثائق الأصلية على مادة فيليمية وتبلغ نسبة التصغير للنصوص المكتوبة كقاعدة عامة 
٠١: ١‏ وف بعض الأحوال الخاصة تبلغ ٠٠١ : ١‏ ويمكن أن تبلغ نسبة التصغير ١‏ : ٠ه‏ 
وتعتبر نسبة التصغير هذه عادية بالنسبة للميكروفيلم ولكن التصغير بنسبة ٠٠١ : ١‏ إلى 
٦‏ ستؤدى إلى توفير اقتصادى أكبر . ويعنى استخدام التصغير "٠١ : ١‏ » أن 
٠‏ صفحة من حجم الكوارتو 44 يمكن أن توضع فى مساحة ۹ × ٢٢‏ سم 
وبشكل يسمح بالاستنساخ المريج .. والتصغير بنسبة ٠٠١ : ١‏ وبنسية ٣ :١‏ 
يصلح لاختزان الأرشيف الضخم أو المجموعات الكبيرة أى يصلح الحفظ المواد التى 
ستعيش مدة طويلة . وتشمل أشكال الميكروفيلم ا سبق أن ذكرنا : اللفافات - 
الشرائط - الصور المفردة من ناحية والميكروفيش من ناحية أخرى ( الميكروفيلم المسطح 
Flat Microfilm‏ ( ويبلغ عرض لفافة الميكروفيلم عادة ١1‏ م“ cf Ys ce Yo‏ 
والحجم 15 ثم و هم ثم هى الأحجام المستخدمة عادة فى تصوير النصوص المكتوبة مع 
تفضيل استخدام الحجم ١١‏ ثم لهذه النصوص ولكن استخدام شكل اللفافة يجعل من 
العسير الوصول إلى لقطة واحدة من الميكروفيلم ( طول الفيلم يبلغ من ٠١‏ إلى 
6م ) إلا إذا استخدمنا جهاز بحث ميكروفيلم الى أو نصف الى . وهذا هو السبب 
فى إننا نفضل استعمال الصورة الواحدة Ly oly Single Picture‏ الفیلمی Film Strip‏ 
Jacket ialll y Strip Jiu yas‏ والميكروفيلم المسطح ( الميكروفيش ) عبارة عن 
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مجموعة من الصور المصغرة مرتبة فى صفوف وأعمدة على فيلم مسطح ويمكن أن يوضع 
الیکروفیش فى الفهرس البطاق . والحجم الدولى الأغلب للميكروفيش هو الحجم 
السداسى أى ٠٤۸ × ٠٠١‏ م » ويحتوى الميكروفيش عادة على ستين صورة مرتبة فى 
جين ی وو ق ر 
أشكال الميكروفيلم ملاءمة للاستعمال . والميكروجاكت عبارة عن حافظة أو شنطة 
للفافة الفيلم أو للشريط على صورة بطاقة الفھرس ۔ 
ويمتاز الميكروفيش بالمزايا التالية على الیکروفیلم اللفوف : 

)١(‏ الميكروفيش الذى يحتوى على ثلاثين صورة مزدوجة أو "٠0‏ صورة فردية 
ومصغرة بنسبة تصغير ٠١ : ١‏ من حجم الأصل يمكن أن يقرأ ويستخدم بسهولة . 

(ب) يكن الوصول مباشرة وبسهولة إلى اللقطة المعينة المطلوبة ضمن صور 
الميكروفيش المتعددة وهذا يعنى حركة قليلة للفيلم حتى إذا كان الميكروفيش الختزن 
يستعمل باستمرار . ولذلك تقل نسبة التلف واتفزيق إلى أدنى حد ممكن . 

)=( ا ل ا كروفيش يمكن أن يقرأ بالعین ال جردة . کا 
يكن وضع علامات ورموز تنظيمية على هذا الشريط الصغير بأعلى الميكروفيش لتيسير 
عملية الترتيب . 


( د ) يمكن اختيار ميكروفيش واحد يدوى من بين عدد كبير من الميكروفيش 
الختزن ويتم ذلك الاختیار بسرعة فائقة باتباع نظام دقيق فى الترتيب وبالتالى لن تكون 
هناك حاجة إلى أجهزة مرتفعة الثمن » وهذا يوضح أهمية الميكروفيش القصوى لإنشاء 

(ھ) يمكن الحصول على نسخ عديدة من الميكروفيش بسهولة . ولن يصل تمن نسخة 
الميكروفيش ذات الستين صورة أكثر من 7/ من تكاليف تصوير عدد ممائل فى الحجم 
الأصلى . 

( و ) الميكروفيش مناسب Jod LE‏ كشافات وفهارس ف مواقع العمل .. ويك 
استخدام أدر اج الفهارس التقليدية التى يرتبها المستفيد حسب النظام الذى يرتاح له 

(ح) ليس من العسير إنتاج أجهزة لقراءة الميكروفيش ذى الصور المصغرة بنسبة 


(ط) يمكن أن يرسل الميكروفيش بالبريد بأتمانَ مخفضة بدون الحاجة إلى مادة تغليف 
خاصة . 

ويتضح مما سبق سبب تفضيل الميكروفيش على الميكروفيلم فى عمليات التوثيق 
والمعلومات » ولكن يجب أن نذكر أن إنتاج الميكروفيش يتطلب معدات خاصة تمم 
شراؤها إذا كان حجم احتياجات المركز يتطلب ذلك لتحقيق عائد اقتصادى أفضل . 
وقد لاحظ الكاتب ف زيارة حديثة ( عام ۱۹۸۷ ) إلى بريطانيا » انتشار استخدام 
الميكروفيش ف المكتيات العلمية خصوصا . 


ه أجهزة الميكروفيلم : 

- أجهزة الميكروفيلم بصفة عامة إلى ما يل : كاميرات - أجهزة تحميض‎ nts 
الات استنساخ - أجهزة تكبير - معدات قراءة وتكبير - أجهزة قراءة وغيرها من‎ 
sayi 

١ (‏ ) كاميرات الميكروفيلم : هناك نوعان من الكاميرات : 

- كاميرا التصوير المقتطع دعصت مع:5 وهى لتصوير وثائق مفردة . 

- كاميرا التصوير المستمر 3062© كناممننهه© وهى لتصوير أعداد ضخمة من 
الوثائق . 

(ب) أجهزة التحميض : 

وهذه تحمض وتثبت وتغسل الميكروفيلم ويعتمد التحميض على نوع وطول الفيلم 
المطلوب تحميضه » ومن المالوف استخدام أجهزة تجميض أو اوعية أو أحواض ... الح . 

)>( تصویر اللسخ طبق الأصل : وهذا يتطلب استخدام الأجهزة التى تعمل 
بطريقة الاتصال المباشر ( نسبة ١ : ١‏ فقط ) أو بالطريقة اليصرية 

Contact or Optical Method 

( د ) معدات التكبير : تستخدم لعمل صور مكبرة ويمكن أن يتم ذلك أيضا 
بكاميرات الميكروفيلم - إذا كان ذلك ضروريا - عن طريق إضافة بعض القطع الخاصة 
لأجهزة الميكروفيلم . وأجهزة قراءة الميكروفيلم متوفرة فى الوقت الحاضر لإنتاج نسخ 
عديدة مكيرة وبسرعة . 
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رو ee‏ : وهذه تستخدم لقراءة التصوص الصغيرة » ويمكن 
استعمال المنظار المكير الأحادى i‏ والمر دوج Binocular‏ للقراءة الخاصة أو الطارئة › 
و لكنه غير ملام اللاستعمال الدائم . وتستخدم ae wall‏ يه Optical Systems‏ للقراءة 


oe ee ہے لجا متا‎ a ar 
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( و) أجهزة القراءة والتكبير : وهذه عبارة عن أجهزة القراءة مع أجهزة التكبير 
وتقوم هذه الأجهزة بعمل نسخ عديدة بالحجم الطبيعى للوثائق المصغرة ( تثبت Z‏ الصورة 
المكبرة المقروءة ونعمل النسے* 2+ منہا 0 الطبيعى على ورق عادى ) ونحن 


b>‏ أن عمليات القراءة -El es‏ تتم ف وقت واحد وذلك باستخدام 
ورق خاص وتحمیض خاص . 
oor‏ أن تحتوى مجموعة أجهزة الميكروفيلم على معدات BSG‏ إضاقية مثل أجهزة 
Xerographic Enlarging Machine pS spj‏ للتكبير و أجهزة ة نسخ Copies‏ « أجهزة 3 
تجفيف Machine‏ 09108 ودواليب تجفيف Cabinet dryers‏ وتتوفر المعدات الخاصة 


بالميكرو فيلم عالميا ولكنها تختلف بدرجة كبيرة فى الجودة وفى درجات الميكنة الذاتية . 
6 تتابع العمليات فى نظام الميكروفيلم 
تنحصر العمليات الأساسية فى التصوير الميكروفيلمى للمعلومات فيما بلى : 


غير المناسية ) . 


؟ - إعداد مصادر المعلومات التى تقرر اختيارها من ناحية الضبط الببليوجراق 
وامحتويات ( تسجيل العناوين - إعداد ملخصات التكشيف - ملء بطاقات التوثيق ) . 


- تقرير مدى ملاءمة الوثائق للتصوير الميكروفيلمى . 


ير 


- تسجيل وإعداد المواد للتصوير الميكرو فيلمى ( استيفاء نماذج طلب التصوير‎ - o 
سر تق جا‎ 
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5 - تصوير المواد وتحميض الفيلم والتحقق من سلامة التصوير . 

8 - تسجيل وتخزين أفلام الميكروفيلم تبعا لنظام التوثيق ( وضع بيانات الميكروقيلم 
أو الوثائق الأصلية فى مخزن المعلومات أو مخزن العناوين أو خرن الوثائق الأصلية ) . 

4 - التخلص من المواد الاصلية التى تم تصويرها فى حالة وجود القواعد التى تسمح 
بذلك . 


هذا وتشمل عمليات الميكروفيلم التى تقوم بها الجهة التى تعتمد عليه كوسيلة لتوفير 
المعلومات على : 
١‏ - استرجاع المعلومات المطلوبة من خلال نظام الاسترجاع . 
؟ - انتقاء أو اختيار صور الميكروفيلم المطلوبة . 
٣۳‏ - قراءة الصورة الميكروفيليمة . 
٤‏ - تکبیر الصور أو عمل نسخ منها . 
ه - جعل النسخ المصغرة متاحة للمستفيدين . 


ثالثا - النظام الميكروفيلمى ونظام المعالجة الالكترونية 
الطرق نصف الآلية والآلية الكاملة : 

يمكن أن تخزن الوثائق فى النظام الميكروفيلمى وتسترجع إما يدويا » نصف الى أو الي 
على أن يتم ذلك فى خطوة واحدة أو على خطوتين . 
هاما بالنسبة لمجموعات الوثائق الصغيرة . أما بالنسبة للمجموعات الكبيرة فيصبح 
الاسترجاع على خطوتين أنسب من الناحية الاقتصادية . هذا وتسترجع المعلومات يدويا 
ببطاقات الفهارس التقليدية أو البطاقات المثقبة يدويا » أو بالسجلات ( المرحلة الأولى ) 
ثم يتم اختیار الوثائق يدويا من فهارس الميكروفيلم ( على سبيل المثال فهارس الميكروفيلم 
المسطح أو الميكروفيش ) مستخدمين عناوين الوثائق التى تأكدت ف الخطوة الثانية . أما 
فى الطريقة النصف الية قتسترجع المعلومات عن طريق فهارس البطاقات المثقبة يدويا » 
أو المثقبة اليا . ويستطيع الباحث اختيار الوثائق المطلوبة يدويا من فهارس الميكروفيلم 
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الط و الك و ق م#وذلك باع غا القائمة التاثية بعتاون- الوثائق .. ؟ا أن اليلحت 
جح ر( الميحروفيش ) وذلك يناء على Poy‏ 
يستطيع عمل هذا الاختيار ايضا بطريقة الية أو بوسطة جهاز اختيار الميكرو فيلم 
Microfilm Selector‏ - 
هذا وتستخدم معدات معالجة البيانات الكترونيا كذلك فى عمليات الاسترجاع الالى 
للمعلومات ) الخطوة الاولى ) حيثث يتحكم الكمبيوتر ف الرصيد الميكرو فيلمى الال 
عن طريق ملفات اليحث التى تغذى قيه means of search profiles fed into it‏ لاط وبعد 
ذلك تعرض الوثائق امختارة على شاشة القراءة لتقييمها وفحصها بالقرب من الرصيد ذاته 
او عن طريق البث على 44 Teletransmission‏ على شاشات اجهزة الاستقبال البعيدة . 
وسيكون هتاك ارتباط وتزاوج بین أجهزة القراءة والشاشة التليفزيو نية وبين أجهزة 
a 7‏ اع > e - -£ à‏ - 7 - 


ه معالجة المعلومات الكترونيا : 


يعتبر نظام معالجة المعلومات الكترونيا أهم النظم الآلية فى الوقت الحاضر وذلك 
بالنسبة لاختزان واسترجاع المعلومات ولكن الصعوبة الرئيسية هنا تكمن فى الفروق 
الأساسية بين الاختزان والاسترجاع . فمن العسير للغاية أن نضع فى حسابنا خلال 
عملية الاعداد والاختزان كل العوامل التى قد تظهر خلال عمليات الاسترجاع ذلك 
لأن العمليات الأخيرة تتأثر بالمشكلات الكبيرة المتعددة لقطاعات المستفيدين . ولا 
كانت نظم التصنيف التقليدية لا تستخدم لانها ليست متعددة الابعاد » يصبح من اللازم 
استخدام نظم الترتیب ا حدیفة ( مثل المكائز أو قواتم المصطلحات .. الم ) . وهذا 
يوضح لنا الأهمية الكبيرة للقضايا اللنظرية والمنبجية فى الاعداد للنظم الآلية واستخدامها 
وينبغى التنويه إلى أن هناك عمليات عديدة ( فى المرحلة الحالية من التطور فى مجال 
المعلومات ) يمكن ميكنتها . وهذه العمليات تشمل الانتقاء والاختيار » والتلخيص » 
والاقتباس .. وهذه العمليات تہم بتقیم حتوی أو مضمون المعلومات . وککن أن 
تساعد الالات فى عملية التقيم هذه .. ولكن الآلات لا تستطيع وحدها أن تقوم بعملية 
التقیم ۔ 

ومن ناحية أخرى فإن الكمبيوتر يستطيع دون صعوبة كبيرة القيام بتنفيذ العميات 
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الروتينية للمعلومات مثل ترتيب المواد هجائيا » كم يمكن استخدام الآلة بنجاح فى إعداد 
أنواع مختلفة من السجلات أو الفهارس مثل فهارس المؤلفين أو قواام الموضوعات . 

وهناك إمكانيات أخرى لعالجة البيانات الككترونيا فى مجال المعلومات وهذه 
الامکانیات ھی فی الاسترجاع الا ی للوثائق ء وباستثتاء العمليات الخاصة بالرصيد 
الحدود الذی لا یبرر استخدام الالات الالکترونیة فإن العملیات الکبیرۃ التی تتناول 
رصیدا ضخما تبرر استخدام الكمبيوتر .. وعلى كل حال فینبغی استخدام الکمبیوتر ق 
الحالات التالية : 


ر ا) إذا وصل رصيد الوثائق حوالى ٠٠٠ر١٠٠٠‏ وثيقة على الأقل . 

(ب) إذا كان من طبيعة هذا الرصيد التغيير السريع يحيث ينبغى استبدال ۰ عل 
الأقل من الوثائق كل عام » أو إذا كانت هناك زيادة سنوية تقدر يحوالى //٠١‏ إلى هذه 
الوثائق . 

(ج) إذا كانت هناك بر عملية استرجاع معقدة يطلب القيام بها كل عام . 

وينبغى أن يكون الانتاج والعائد من استخدام الكمبيوتر عاليا لييرر التكاليف التى 
تنفق فى عمليات الاختزان السلم للمواد المسترجعة . ويتم الاسترجاع فى ثوان معدودة 
باستخدام أجهزة معالجة البيانات الالكترونية الحديثة وذلك فى حالة توافق أو مقابلة 
الأسعلة التى تغذى بها الآلة مع نظام الترتيب المتبع فيها . 

وكا قيل من قبل فهناك نظم استرجاع تتم على مرحلة واحدة وأخرى تتم على مرحلتين 
وسنقوم فيما لی بشرح تطبیقات نظام معالجة البيانات الكترونيا الذى يتم على خطوتين : 


وتتمثل الخطوة الأولى فى الحصول على عناوين الوثائق التى تحتوى على المعلومات 
المطلوبة وذلك عن طريق الاستعانة بالآسئلة المحددة ويتم فى الخطوة الثانية الحصول على 
الوثائق المطلوبة نفسها أو نسخة منها والآأساس الذى يقوم عليه هذا النوع من استرجاع 
الوثائق هو التعرف على الحتويات الأساسية للوثائق والرد على الاسئلة والتى تتمثل 
بكلمات أو مصطلحات واصفة ( الوصفات (descriptors‏ +3 فى عملية الاستر جاع یتم 
تطابق أو تقابل المصطلحات الواصقة الموجودة فى السؤّال بالمصطلحات الموجودة فى 
الوثيقة ومقارنتبا كلمة بكلمة » إذا وجد الفاثل أو التقابل فيع استخراج الوثائق 
المناسية . 
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هذا ويتم تنظم العلاقة بين المصطلحات الواصفة وعتاوين الوثائق بطريقتين : 


١‏ - عن طريق التنظمم المباشر للرصيد حيث يتم وضع الواصفات لكل وثيقة ثم تخزن 
الوثائق الواحدة تلو الأخرى » ا هو الحال فى الأشرطة الممغنطة على سبيل المثال . وهذا 
هو الاستر ترجاع المتسلسل . 


؟ - عن طريق التنظم العكسو بى للرصيد حيث يوضع تحت كل مصطلح 
( الواصفات ) أرقام الوثائق الدالة على هذا المصطلح . وهذه الطريقة تعد من طرق 
الاسترجاع الموازى السريع للغاية . وأهم ما ينبغى أن نشير إليه هنا والخاص بدرجة 
كفاءة استرجاع الوثائق . هو تحديد ا الواصفة من اللغة العادية ثم وضع 
الارتباطات الضرورية بين هذه المصطلحات الواصفة والمصطلحات الآأخرى غير 
الواصفة عن طريق روابط المعانى ودلالات الألفاظ والروابط اللغوية الت ركيبية 
(Symantics & Syntactics)‏ . 

ويتكون المكنز أو معجم Thesauri Gla‏ من مجموع الواصفات وغير 
الواصفات والروابط بینہما . ویعتبر المكنز ذا أهمية بالغة فى الاستخدام الفعال LLL‏ 
البيانات الكترونيا واسترجاع الوثائق . كا أن معالجة البيانات الكترونيا يمكن أن يساعد 
يصفة أساسية فى تطوير قوائم المصطلحات هذه ( المكائز ) نظرا لضرورة التوسع 
باستمرار واستخدام المصطلحات المستحدثة فى أماكتها الصحيحة خلال نمو مجموعة 
الوثائق وخلال عمليات الاسترجاع . وهنا تستطيع الآلة أن تستخدم لوضع مصطلحات 
واصفة جديدة فى الرصيد وف المكان السلم ( على سبيل المثال تستخدم فى ترتيبها هجائيا 
لتكون جاهزة لخدمة الاسترجاع ) . والخبرة المتجمعة لدينا فى الوقت الحاضر تشير إلى 
أهمية المكانز القصوى فى عمليات معالجة وتجهيز البيانات والمعلومات اليكترونيا 
واستخدام الكمبيوتر الاستخدام الأمثل فى استرجاع الوثائق . 


: المعلومات‎ Dy o 


لقد أدى استخدام معالجة البيانات الكترونيا إلى فتح الباب على مصراعيه لحل 
مشكلات المعلومات بالنسبة للنمو السريع للمعلومات والفيض المائل من الوثائق . وإذا 
كان استرجاع الوثائق اليا يتم بطريقة مرضية فى الوقت ا حاضر فان استرجاع الحقائق آليا 
مازال فى بدايته . وعلاوة على ذلك فمن الواضح أنه مع تطور عمليات المعالجة 
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وسيتناول الكتاب التطور الائل الذى أحدثه الاتصال على الخط المباشر فى فصل قادم . 


وبنوك المعلونات فى هذه الحالة هى عبارة عن كمبيوتر له ذاكرة كبيرة يمكن أن يلقم 
بالمعلومات من أى مسافة كا يمكن أن يوصل المعلومات للمستفيدين فى أى مكان . وا 
هو الحال فى الاتحاد السوفيتى فمن المتوقع ربط ووصل عدد من تمهيزات الحاسبات 
الالكترونية وإقامة شبكة لتبادل المعلومات اليا على أن يقوم جزء من الشبكة بتغذية 
الأجر اء الأخر ی وتوفير المعلومات لما بالبث من يعيد (Tele- Transmission)‏ . 

هذا - و سبقت الاشارة - فإن جمع الكمييوتر مع نظام الیکروفیلم يقدم لنا 
حلولا فعالة واقتصادية Lad‏ لمشكلة المعلومات فتجهيزات المعالجة الالكترونية 
للمعلومات على سبيل المثال يمكن أن تيسر لنا عملية الوصول المباشر للوثائق حيث يمكن 
توفير نسخة مباشرة منها للمستفيدين .. وهذا النظام ( نظام الخطوة الواحدة ) يستخدم 
بالفعل ويسمى الكوم cl (Com)‏ خرجات الکمبیوتر على میکروفیلم وكذلك الكم 
(س©) . ( أى مدخلات الكمبيوتر على ميكروفيلم ) وهناك تقسم تقليدى لاقسام 
معالجة البيانات الكترونيا 5 bh‏ : 


. المدخلات‎ - ١ 
: ؟ - التجهيز والاختران‎ 
. الخرجات‎ - ۳ 


ومازالت المدحلات حتى اليوم مشكلة لأنها أقل ملاءمة للميكنة والتنظم کا أن 
المدخلات لابد فى معظم الحالات أن تثقب » ومن ناحية أخرى فهناك صعويات أساسية 
بالنسبة للمخرجات ء ذلك لأن الطباعة فى الكمبيوتر تمثل عبئا فى عمليات معالجة 
البيانات الكترونيا . ولا تتناسب سرعة وجودة الطباعة بالطابع السطرى فى الكمبيوتر 
مع سرعة وإمكانيات الكمبيوتر فى العمليات الأخرى ثما يسبب ما يشبه التعطيل عند 
عنق الزجاجة ولكن هذا كله قد وجد حلولا جذرية مع الاتصال المباشر على الخط 
»من -«0 ومع تطور أجهزة الطباعة السريعة والتى لا يكاد يفرق بينها وبين الطباعة 
بدون الحاسب . 

هذا وتنتج وحدة الطباعة ذات السرعة العالية أعدادا ضخمة من الأوراق فى أغلب 
الأحيان دون أن يكون هذه الأوراق استخدام حقيقى . ومن هنا يتضح دور الميكروفيلم 
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وأهميته فى النقطتين الحرجتين : المدخلات والخرجات .. إذ أن استخدام القواتم اللانبائية 
التى ينتجها الكمبيوتر يرتبط يكون الميكروفيلم وسيلة اقتصادية مناسبة مع توفیر بعض 
المتطليات الفنية اللازمة . 


ه الكوم والکم ( خرجات ومدخلات الکمبیوتر على الميكروفيلم ) : 


تعنى خرجات الكمبيوتر على الميكروفيلم النقل المباشر للمعلومات والبيانات الناتجة 


v “wn 


من الکمبیوتر علی میکروفیلم بواسطة أجهزة الكوم غير المباشرة JE ŻA (off- Line)‏ 
هذه الأجهزة محل الطابع وتخرج البیانات عإ لى هيئة ميكروفيلم وليست مطبوعة . هذا 
وتنقل البيانات العشر شرية المطلوب تسجليها على في فيلم عن طريق أنابيب أشعة المهبط وعلى 
ذلك فسيحل الميكروفيلم حل طباعة المعلومات على ورق وهذه المعلومات هى التى 
كانت مسجلة على أشرطة ممغنطة . ويقوم منطق نظام الكوم بتحليل المعلومات امختزنة 
على الأشرطة الممغنطة بسرعة ۰۰ ر۹۰ صفة ( حرف أو رقم ) فى الثانية ثم يقوم 
بتحويلها إلى صفات ( حروف أو أرقام ) تنقل يعد ذلك إلى أنابيب أشعة المهبط وتصور 
فى نفس الوقت على الميكروفيلم . 

هذا ويتضمن نظام الكوم التلقم القيام وتوجيه الصورة بالإضافة إلى عوامل التصغير 
والترميز بغرض الاسترجاع السريع للمعلومات المطلوبة » ووحدة الكوم تنتج أكثر من 
۰ صفحة فى الدقيقة . 

وكل صفحة تتكون من 54 سطرا وبه ٠١۲‏ حرفا » وعندما تحتوى الصفحات على 
عدد أقل من السطور فإن سرعة التجهيز تزيد إلى أكثر من 5٠‏ صفحة فى الدقيقة . 
وهذا يزيد عشرين مرة عن سرعة الطابعة التقليدية ذات السرعة العالية » هذا وتحمض 
الأفلام التى تنتجها وحدة الكوم ويتم عمل عدد النسخ المطلوبة منها 

ويقدم نظام الكوم المزايا التالية : 

. توفير كبير فى وقت الكمبيوتر‎ - ١ 
تجنب عنق الزجاجة الناتج من عدم كفاءة.الطابع السطرى وبطئه وتخصيص وقت‎ - ٢ 
الكمبيوتر لعمليات أكثر أهمية من الطباعة وإن كانت هذه المشكلة قد حلت مع تطور‎ 
. أجيال الحاسبات والطباعة السريعة‎ 


- توفير الورق ومكان التخزين 


VAI 


وتعتبر تكاليف الاجهزة الخاصة يالمعالجة الالكترونية للبيانات المستخدمة 


الميكروفيلم تكاليف مرتفعة ولكن تكاليف التشغيل قليلة تسبيا . 


re 
٠١ 


وهناك شکل اخر من اشکال استخدام الميكروفيلم مع الكمبوتر ويسمى مدخلات 
الحاسب الالكترونى على الميكروفيلم حيث تلقم المعلومات فى الكمبيوتر مياشرة بواسطة 


الميكروفيلم : d°)‏ الرغم من أن نظام الكم قد حرج من مرحلة التجارب المعملية 
فمازال فى حاجة إلى مزيد من البحث والتطوير . 
هذا ومن الأفضل للدول النامية أن تستخدم الطرق الآلية الأخرى نظرا لضعف البنية 
الداخلية التكنولوجية بها وذلك حتى يَِىء الوقت الذى يستطاع فيه استخدام الأساليب 
المتقدمة السابقة فى الكم والكوم وغيره . ويجب أن يوّحذ ذلك ف الاعتبار عند إنشاء 
مركز التوثيق الوطنى أى أن توضع هذه التطورات التكنولوجية فى اعتبار المركز فى 
مراحل تطورہ مع الامتام بالمصطلحات الواصفة ) الواصفات ( وإنشاء ذاكرة مراكزية 
فى المركز مستخدما فى ذلك البطاقات المثقبة يدويا مع الميكرو فيلم 2 
وخلاصة ما سبق قوله هو أن نظام الترتيب المستخدم يجب أن يتوافر فيه ما بى : 
١‏ - أن يكون سريعا وموثوقا يه ويضمن الوصول أو الاسترجاع المتعدد الابعاد 
للمعلومات . 
۲ - أن يضمن تكشيف واختزان واسترجاع المعلومات المتخصصة الدقيقة والمعلومات 
الشاملة . 


. أن يقدم إمكانية مزج أو جمع علامات ونظم الترتيب الختلفة معا‎ - ٣ 


رابعا - تقديم الوثائق للمستفيدين وخدمات الطباعة والتصوير : 
١‏ - أشكال تقديم الوثائق : 
تقدم الوثائق عن طریق م رکز ا لمعلومات الوطنی فى ثلاثة أشكال أساسية : 
)١(‏ الوثيقة فى شكلها الأصلى . 
رو ل 
(ج) أشكال مصغرة للوثائق الأصلية . 


۱4۷ 


ويتوقف تزويد الوثائق بأشكالها الختلفة على رغية المستفيدين بالدرجة الأولى وإن 
كانت هناك عوامل أخرى تتحكم فى ذلك ويمكن أن pf‏ فی حالة الوثائق الأصلية 
وتمديمها بين 

. إعارة الوثائق إعارة خارجیة‎ )١١ 

(ب) عمل نسخ مطبوعة أو مستنسخة منها . 

کا يمكن تزويد المستفيد بالو تیقة المطلوية بالحجم الطبيعى أو بالحجم المصغر ٠‏ وعلی 
الموثق أو أخخصاق المعلومات أن يختار الوسيلة الملائمة لتقديمها وهذا يعنى ضرورة دراية 


؟ - طرق التصوير Reprographic Methods‏ 

ينبغى أن تكون الأفكار الرئيسية عن التصوير مفهومة للعاملين بمجال التوثيق 
والمعلومات : والقصود بالتصوير هو مجموع العمليات والطرق الفنية والمواد التى تعتمد 
على استخدام الأشعة فى نقل النصوص والرسومات . 


: غيز تبعا لدوع الصورة التقولة بين نوعين‎ al ey 

١‏ - طريقة النسخ البصر ی Optical Copying Method‏ أى نقل الصو رة بصريا 
( بالعدسات أو المرايا ) مع إمكانية تغيير نسبة أو مقياس الحجم الذى يتم به التصوير . 

. Contact Copying Method رشlll‎ Jتiلl ؟ - طر يق‎ 

حيث تنقل الصورة بواسطة نفاذ الأشعة فى كل من الوثيقة الا صلية وحاملة النسخة 
بحیث یکون أحدهها فوق الآخر .وف هذه الحالة لا يمكن تغيير مقياس الحجم › K‏ 


کن أن عيز بين طريقة النسخ Translucent BUAN‏ وطريقة النسخ المنعكس حسب 


الطريقة ال لتى توضع بہا ا مواد lilخة Copying Material‏ . 


أما بالنسبة للمبادىء الطبيعية والكيمائية التى تعتمد عليها طرق النقل فيمكن أن jE‏ 
العمليات التالية : 


١ذ-‏ النسخ الضونى Photocopying‏ 
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Thermocopying .¢ )) 3-1 النسخ‎ -Yy 
Blue Print bil 31, طياعة الرسومات‎ - "7 
Electrophotographic الكهر بای‎ 3 pall النسخ‎ —¿ 

وطریقتا النسخ ا حراری والنسخ الضوئی الکھربائی طریقتان مناسبتان لخدمات 
التوثيق والمعلومات أكثر من غيرهما من الطرق . وطريقة النسخ ا حراری ھی طریقة 
للنسخ وللتقل بالاتصال المباشر Contact Copying‏ حیث يستخدم ورق من نوع خاص 
حساس للحرارة » ويتم ظهور الصورة على النسخة بناء على امتصاص القاعدة الورقية 
للحروف وللحرارة بدرجات مختافة . ويوضع الأصل وورق النسخ على بعضهم البعض 
بحيث يكونان ملتصقتين تماما » ( وتستخدم كل من طريقة الضوء المنعكس أو الضوء 
الشفاف ) ويمرر مصدر ضولى من الاشعة تحت الحمراء التى تنتج النسخة المصورة 
وهذه الطريقة سريعة ولكن نوعية النسخ الناتجة بها أقل بكثير من تلك الناتهة عن 
استخدام التصوير الفوتوغراق ( الضولى ) ويناسب التصوير الحرارى فقط المواد 
المكتوبة والرسومات .. وهناك أصول معيئة لا تصلح لتصوير النسخ منها ( كتلك التى 
تحمل أحبار الأختام أو حبر الكتابة أو الأقلام الملونة وأصباغ الائلين ) وتستخدم الات 
التصوير هذه - علاوة على أعمال التوثيق والمعلومات - فى أعمال النسخ بالمكاتب . 

هذا وتعتمد طريقة التصوير الضونى الكهرباق على التحويل الكهرباى الضوق 
( للفرق فى شدة الضوء ) للصورة البصرية للأصل إلى صورة كامنة فى هيئة شحنة وعلى 
طبقة ضوئية كهربية شبه موصلة Semiconducting Photoelectric Layer‏ و تهر صورة 
الشحنة الكامنة ) ol‏ الصورة المطلوبة ) باستعمال مادة صباغة ( تونر ۴۲ا ) واعتادا 
عل القوی الاستاتیکیة الكهربائية ( طريقة التصوير الالكتروستاتيكى ) .. وان كانت 
أكثر العمليات شيوعا فى خدمات التوثيق والمعلومات هى طريقة التصوير الزيروجراق 
التى تستخدم أكسيد الزنك . 
سے الاستدساخ والطباعة : 

هناك عدة طرق للاستنساخ نذكر منها : 

. الاستنساخ الكحولى‎ )١( 

(ب) الطباعة بالاستنسل . 

(ح الطباعة بالأوفست الصغير . 


VAN 


الاستنساخ الكحولى : 

يتم فى هذا التوع من الاستنساخ وضع ورق الطباعة المطلى بالمعدن . متلصقا بورق 
ملون من نوع خاص ( مطلى هو أيضا بطبقة تذوب فى الكحول ) ويكتب النص على 
هذا الورق الخاص .. وتنتقل الصباغة بالالتصاق على الجانب الآخر ( أو العكسى ) 
لورق الطباعة اطل i‏ بالمعدن . وهناك الات خاصة للاستنساخ الكحولى لا يستخدم 
ورق ie‏ 0 بالمعدن 8 هذه wus‏ ينتقل جزء من الصياغة على الورق الذى 
تظهر عليه صورة عادية .. وهذه الطريقة صا لة للاستعمال فی الکاتب کت 
9۶ 0030“ وو وی م 
قل الصور . 
الطباعة بالاستدسل : 


ويعد فى هذه الطريقة استنسل خاص قابل لتشرب الأصباغ ف المكان الذى يحمل 
الصورة وتخترق الصبغة الاستئل وتستقر على الورقة التى يجب أن تكون قابلة للتشرب 
قدر الإمكان . وفى الحالات البسيطة يكتب النص على الاستنسل باليد أو بالآلة الكاتبة 
( ذات الشریط ا حبری ا حول ) .. ویصنع الاستنسل عادة من ورق معين يكتب عليه 
فيصبح الاستنسل قابلا للاختراق من حبر الطباعة إلى الورق المعد لذلك . والطريقة 
الحديثة الخاصة بنقل الصورة إلى الاستنسل الخاص ( المصنوع من الورق أو البلاستيك ) 
تعمل على أساس طريقة الاختراق الالكترونى البصرى .. وفى هذه الطريقة تصل الصيغة 
إلى الورق من خلال التقوب الصغيرة الموجودة فى الاستنسل .. ویستخدم الاستنسل 
لطباعة النصوص المكتوبة والصور فقط 
الطباعة بالأوفست الصغيرة : 

وهنا تكتب النصوص على وسیط طباعی خاص Printing Foil‏ ) مصنوع من الورق 
أو المعدن ) ومغطى بطبقة صبغية شحمية .. ثم يبلل هذا الوسيط بالماء فى الة الطباعة 
بالأوفست وذلك لكى تلتصق المادة الصباغية التى تحتوى على الشحم بالكلمات المكتوبة 
فقط .. وتنتقل صورة الكتابة أولا على قماش مطاطى ومنه يتم نقلها إلى أى نوع من 
الورق . 


Yee 


هذا وتتم الكتابة على الوسيط الطباعى ( الورق أو المعدنى ) بإحدى الطرق التالية : 

. خط اليد وذلك باستعمال قلم شحمى من نوع معين‎ )١١ 

(ب) بواسطة الالة الكاتبة بعد استخدام شريط خاص للكتابة على مثل هذا النوع من 
المواد اليسيطة . 

( د ) عن طريق الاستنساخ بالتصوير الكهربائى Spal‏ 

2 لعمل عدد متوسط أو كبير من النسخ‎ t الطباعة بالأوفست الصغيرة‎ ra) 
نسخة . إذا كان الوسيط المستخدم‎ ٠٠٠١ والحد الاقصى قد يصل فى بعض الأنواع إلى‎ 
للطباعة من الورق اه ءەمەەط و يمكن عمل خمسة الاف إلى خمسة وعشرين ألف‎ 
نسخة إذا کان وسیط الطباعة من المعدن ۔۔ کا یتوقف ذلك على نوع النص الذى يراد‎ 
. طبعه على الأوفست‎ 

وهذه الطريقة مناسبة لطباعة النصوص والرسوم وصور الكليشيبات Half- Tone‏ 
Ska y Pictures‏ لتجاه عالمى فى محال الطباعة بالأو فست الصغير .. نمو ميكنة الإنتاج أى 
ميكنة الوسيط الطباعى (501) ( انتقال الصورة ) .. والاهتام بالتحضير للطباعة At py‏ 
عملياتها الالية الكبير ة . وهناك أيضا اتجاه لتطوير معدات الاستنساخ والنقل والإنتاج 
على مستوى ضخم خصوصا فى خدمات التوثيق المركزية ‏ 
' وأخيرا فيمكن أن يقال بأن الظروف الخاصة بكل بلد هى التى نحدد طرق 
الاستنساخ والطبع والتصوير التى تتبع وكذلك يتدخل فى هذا الاختيار المشكلات 
المطلوب حلها ونطاق عمل مركز المعلومات الوطنى . 

ويمكن أن نشير فى نباية هذا العرض إلى الشكلين التاليين الذى يدل أُوهما على دورة 
الاسترجاع الالكترونى للمعلومات باستخدام الميكروفيش والشكل الثانى الذى يدل على 
تكلفة الاستنساخ بالطياعة بالطرق الختلفة . 

ثم نعقبهما بشكلين آخرين يعكسان النشاط العام لمركز المعلومات وترابط عملياته ثم 
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الباب الرابع 
خدمات المعلومات وتقبيمها 
الانتقال من الخدمات المرجعية التقليدية إلى البحث الباشر على الخط 
الفصل الحادى عشر : البحث التقليدى والالكترونى وعمليات البث والنشر 
والترجمة . 
الفصل الثانى عشر : الاسترجاع أو التواصل على الخط المباشر . 
الفصل الثالث عشر : إجراء المسوحات بمراكز المعلومات . 


Y-Y 


تقدیسسم ; 

تعتبر خدمات المعلومات هى مراة مراكز المعلومات » وهی التی تعکس قدرة الم رکز 
على إفادة المستفيدين أى أنها دليل نجاح المركز أو فشله » وتعتمد هذه الخدمات على 
كفاءة الذين يقومون بها » وعلى مجموعة المصادر أو المراصد المتوفرة للمركز بداخله أو 
خارجه » وكذلك وعى المستفيدين وإمكانية تفاعلهم وإفادتهم من نظام المعلومات . 
وهذه الخدمات قد تترواح بين الخدمات التقليدية التى يقوم بها الأفراد داخل المركز مثل 
الإعارة الداخلية والخارجية والخدمات المرجعية الخاصة بوجود مصادر معينة أو الرد على 
الاستفسارات والاسئلة ومثل إغداد اليبليوجرافيات وقواتم الدوريات وغيرها » وقد 
تتخطى هذه الخدمات الاغاط التقليدية إلى الانماط الحديثة مع استخدام الحاسبات الالية 
والتصوير المصغر وغيرهما . 

وسيتناول باب الخدمات هذا تفاصيل هذه الخدمات فى فصلين أوما لمعالجة 
موضوعات بحث الانتاج الفکری والاحاطة ا جاریة والبث الانتقائی للمعلومات 
وخدمات النشر العلمی والترجمة والتصویر ء تم یتناول الفصل الثانی الاسترجاع أو 
التواصل على الخط المباشر الذى يعتبر بحق ثورة فى عال م المعلومات والمكتبات وإلى جانب 
الاستعراض النظرى زايا هذا النظام ومراحل إنتاج مراصد البيانات يشير هذا الفصل إلى 
. مرصد معلومات مكتبة الكو نجرس وتطورات المشاركة التعاونية فى هذا النجال . 
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الفصل الحادى عشر 
البحث التقليدى والالكترونى وعمليات البث والدشر والترجمة 

أولا - بحث الإنتاج الفكرى : 
يعر هذا البحث فى مراحل متعددة bE‏ > 
- تحديد السؤّال وصياغته حسب المصطلحات المستخدمة فى نظام المعلومات : 

تتوقف مقدرة المستفيد فى تحديد وصياغة استفساره على مدى خبرته العملية والعلمية 
والبحتية » وعلى مدى تجاربه السابقة فى التعامل مع مراكز المعلومات . إن تحديد مشكلة 
البحث ثم صياغتها بأسلوب ومصطلحات تصلح كمداخل فى مصادر ومراصد 
المعلومات ربما يعتبر نصف الطريق فى الوصول إلى النتيجة المرضية للمستفيد . 


۲ - الاتصال بجهاز المعلومات : 

وقد يكون هذا الاتصال هاتفيا أو بالبريد أو بالاتصال الشخصى وزيارة مبنى ال ركز 
نفسه » والطريقة الأخيرة هى أكثر الطرق فاعلية » لأنها ستحقق التواصل والتفاعل بین 
السائل والمسكول ٠‏ وما ينتج عن هذا الاتصال من تعديل للرسالة والسؤال المطلوب Le‏ 
يتفق مع الاحتياجات الفعلية للباحث » ومع الامكانيات المتوفرة بمركز أو مرصد 
المعلومات . فضلا عن التعرف على الشكل المادى الذى يفضله السائل لإجابته ويمكن 
للمركز أن يوفره . 


: تحدید مصادر البحث‎ -٣ 


تتر كز هذه المصادر فى الببليو جرافيات امختلفة المطبوعة أو الالكترونية ويتم الاختيار أو 
التفضیل فيما بينها » بناء على خبرة باحث الإنتاج الفكرى فى التعامل معها » وهو يقم 
هذه المصادر عادة تبعا لحدودها الموضوعية والجغرافية واللغوية ونطاقها الزمنى › 


۱١ 


وكذلك بناء على طريقة تنظيمها ( المؤلف/ العنوان/ الموضوع ) وأخيرا حسب طبيعة 

ويمكن هنا أن نشير إلى أنه إذا توفرت لباحث الانتاج الفكرى كلا من المصادر 
المطيوعة والالكترونية ¿ فهو يفاضل بيبا حسب ما ی 

(1) الوقت المتاح للبحث » فإذا كان هذا الوقت محدودا وكانت الحاجة تدعو 
للسرعة فإن استخدام المراصد الالكترونية يكون أوجب . 

(ب) إذا كان معدل الاستدعاء 11هم#6 أمر ضرورى » فيمكنه أن يجرى البحث فى 
الشكلين المطبوع والالكترونى مما يمكن أن يسترجع وثائق قد لا يكشف عنها المصدر 
الآخر . 


۱ (ج) وضع التكاليف بالنسبة لاستخدام الشكل المطبوع أو الالكترونى فى الاعتبار . 


: وضع استراتیجبات البحث ثم إجرائه‎ - ٤ 

ويقصد باستراتيجية البحث » تحديد قن راتات اع ف ر 
الصادر المطبوعة والالكترونية » وعادة هذه المصطلحات موجودة فى المكانز المتخصصة 
الخاصة بمراصد المعلومات الختلفة . ا أن هذه المداخل تختلف من-مرصد إلى آخرء 
وبعد ان يحدد الباحث فى الإنتاج الفكرى مصطلحاته يمكنه البدء فى إجرائه . 


ويبين الشكل التالى الأوجه الرئيسية فى منهجية استرجاع المعلومات . 


YAY 


۵ - استعراض النتائج الأولية : 

إن تشاور باحث الإنتاج الفكرى مع المستفيد بشأن النتائج الأولية للبحث » قد 
3h Se‏ إعادة صياعة وحديد فا المستفيد ٠‏ حتی x‏ فاج يضحامة الو وثائق 
امسق aa‏ ة أو قلتبا t‏ أى أن aw Vi‏ راض الأولى یساعد a‏ فى we‏ ق أفضل النتائج التہائیة 8 


: إعداد نتائج البحث وتقدیھا‎ - ٦ 

قد یقوم الباحث ؤ فى الإنتاج PE eee‏ لاستبعاد 
المكررات وإعادة الترتيب وتصحيح الأخطاء > ثم يوم بإعداد هذه التتائج فى الشکل 
الملدى المطلوب Sadly‏ . ويتفاوت هذا الشكل المادى من البطاقات والصفحات 
المصورة للقواتم أو المطبوعة بالالة الكاتبة أو المكتوبة باليد أو المطبوعة بالحاسب الالى أو 
الأشرطة الممغنطة أو الأسطوانات الممغتطة أو غيرها من الأوساط . 

أما البيانات نفسها فقد تقتصر على البيانات الوراقية أو قد يصحببا مستخلصات أو 
شروح » أما طريقة الترتيب فتعتمد على عدد المفردات وقابليتها للتقسم وكذلك 
احتياجات المستفيد . 

وعادة ما يكون الترتيب هجائيا حسب أسماء المؤلفين وعناوين الوثائق . وقد.يكون 
موضوعيا أو حسب التسلسل الزمنى .. وقد یتخذ شکل النتائج ء المراجعة العلمية 
lia Review‏ يتم عادة فى مراكز تحليل المعلومات حيث يتوفر المتخصصون فى 
الموضوعات الختلفة إلى جانب تخصصهم فى علم المعلومات . 


الو الاحاطة J} Current Awareness & H‏ ملاحقة التطورات والاكتشافات 

oped‏ ث الحديثة فى مجال التخصص . وإذا كان الباحثون يختلفون فى أساليب التعرف 

على الجديد فى curs male‏ على اعداد الدوريات الحديثة أو gahs‏ عل 

الكشافات أو المستخلصات J‏ الاتصال بزملائهم فيما يسمى بالجامعة الخفية أو حضور 

المؤتمرات أو غير ذلك من الأساليب > فإن مراكز المعلومات تحرص على تقنين هذه 
الأساليب التى تتخذ الأشكال التالية : 
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الحديثة نفسها بعد الانتهاء من تجهيزها فى وحدات عرض خاصة قبل وضعها على 
الرفوف » هو إجراء معروف ومتيع فى العديد من المكتبات . 


ولكن إصدار قواتم بالاضاقات الجديدة يضمن الوصول إلى أكبر عدد ممكن من 
المستفيدين š‏ وتشمل هذه él gall‏ والتى تصدر عادة بصفة دورية عل البیانات الوراقية 
الخاصة بالمطبوعات التى أضيفت إلى رصيد المكتبة ومصنفة حسب الخطة المتبعة فى 
تصنيف مجموعات المكتية . 

کا تلجأ بعض المكتبات التى تشترك فى يطاقات الكونجرس إلى تنظيمها ق مساحة 
الصفحات ثم تصويرها وتصغيرها ثم إستنساحها بأعداد كافية للتوزيع . كا أدى 
استخدام الحاسبات الالية فى العمليات الفنية با مكتبات إلى تيسير إخراج وطباعة هذه 
القواتم . 


: إحاطة الباحنين بالإشارات الوراقية‎ - ٥ 

وتتم هذه الخدمة عادة بناء على السمات 515ممظ الخاصة بالباحثين ( وبالتالى فهى 
تعتبر أحد أشكال البث الانتقانى للمعلومات ) » وقد تكون الإشارات شاملة فقط لما هو 
متوفر بمركز المعلومات من وثائق أو تكون شاملة لا هو موجود بالكشافات 
واللستخلصات العالمیة وأن يختار منها بما يتلاءم مع احتياجات الباحثين . 


> - تصوير واستنساخ محتويات الدوريات : 

وق أبسط صور هذه الخدمة » يعد مركز المعلومات لكل مستفيد قائمة بالدوريات 
اتی وق با ومجرد وضول الغدد الجديد.من كل هؤرية يقوع الركز يعضونر صفحة 
امحتويات بعدد المستفيدين المهتمين بالدورية . وقد يلجا مركز المعلومات إلى اختيار 
الدوريات على أساس القطاعات الموضوعية لا على أساس اهتامات كل فرد وذلك فى 
حالة زيادة عدد الدوريات وعدد المستفيدين بدرجة كبيرة » وفى هذه الحالة يتم تصوير 
محتويات دوريات السياسة أو الادارة أو الاقتصاد وتجمع فى مجموعات موضوعية وترسل 
إلى الأقسام المعنية . 


هذا وتلجاً بعض مراكز المعلومات إلى طلب صفحات محتويات اعداد الدوريات من 


"۲۵ 


الناشرين وهى مازالت ماثلة للطبع » وذلك لإصدار قواتم المحتويات من قبل المركز فى 
نفس الوقت الذى تصل فيه الدوريات نفسها للمركز .. وقد يطلب المستفيد صورة من 
المقالات الاصلية بالدوريات وذلك بالتاشير على ما يحتاجه فى قائمة امحتويات . 

ولا يحتاج إعداد هذه الخدمة إلى مهارة أو خبرة فنية أى أن المركز لا يقوم بعمليات 
التكشيف أو الطباعة والإخراج .. الم . 

ولكن الاعتّاد على عناوين المقالات وحدها. قد لا یکون معبرا عن ا حتوی 
الموضوعى » وبالتالى فسوف لا يلاحظ الباحث أحيانا بعض المقالات ذات الأهمية 
الكبرى له » بينا قد يغريه عنوان معين على طلب تصوير المقال الذى يتضح له بعد ذلك 
عدم أهميته بالنسبة له . 

كا أن بعض الدوريات ينقصها الإخراج المقنن حيث لا تظهر البيانات الوراقية فى 
صفحة الحتويات هذه ما يضع أعباء إضافية على مركز المعلومات . 
/ا - نشرة الإحاطة الجارية : 

تتضمن هذه النشرة عرض الوثائق الحديثئة والتعريف بالوثائق المناسية » فضلا عن 
الإخطارات والمواد الأخبارية » أى أن هذه النشرة تحقق أهداف الإحاطة الجارية كلها » 
كا تساعد هذه النشرة فى برنامح العلاقات العامة والتعريف يخدمات مركز المعلومات 

هذا وتحرص معظم مراكز المعلومات على إصدار هذه النشرات نظراً لأمها تركز على 
الاهتامات المحلية » وبالتالى توفر على قرائها عناء البحث فى فيض هائل من المواد أو 
البحث فى الكشافات والمستخلصات العديدة » فضلا عن أن مثل هذه النشرات تسهم 
فى تخطى الحواجز اللغوية حيث تترجم الإشارات أو المستخلصات إلى اللغة التى tal ay‏ 
المستفيد . ولكن مراكز المعلومات تتحمل الكثير من الجهد والتكاليف فى إعداد هذه 
النشرات وطباعتها وتصويرها وتوزيعها » ويدل الشكل التالى على خطوات إعداد هذه 
النشرات وتوزيعها » ؟ أن التغذية المرتدة اه 1660 أى معرفة ردود فعل المستفيدين » 
له أهميته فى الاستمرار فى هذه الخدمة أو تعديلها . 
وذلك کا پلی : 
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اع اختار Ue ofall‏ م. المقتنیات SN‏ تضاف SUA Sle at Lew‏ 
) ( زر د d‏ ت ےم سد سی F‏ او + + 
(ب) ترجمة ما يتطلب الترجمة . 
)-( إعداد المستخلصات . 
پا 
( د ) ترتيب المواد وتنظيمها . 
(ه) الطباعة . 
( و ) التصوير والاستتساخ . 
( ز ) التجميع والتغليف . 
(ح) التوزيع . 


م - التعريف بالبحوث الجارية : 

وهذه الخدمة ذات أهمية بالغة فى عدم تكرار بحوث قام بها اخرون فى مكان ما من 
العالى . وقد اهتمت هيئة اليونسكو الدولية بہذہ الحدمة ففی ple‏ ۱۹۷۰ عقد FER‏ 
الدولى لنظم وخدمات المعلومات الخاصة بالبحوث الجارية9”© . 6 أصدرت asa‏ 
اليونسكو أيضا أول دليل عالمى لخدمات المعلومات الخاصة بالبحوث الجارية عام ۱۹۷۸ 
وظهرت طيعته الثانية عام 26501987 کا خصصت ai‏ أدلة العمل الخاصة 
بالیونیسست سلحصر مشروعات البحثٹ والتطویر الجارية:© . 

هذا وللتعريف بالبحوث الجارية وظيفتان الأولى علمية تتحقق بمعرفة الباحئين هذه 
البحوث والثانية إدارية تتعلق بخدمة أهداف التنسيق واستغار الموارد البشرية والمادية 
استئارا أفضل .. والبيانات التالية هى اللازمة للتعريف بمشروع البحث . 


— UNISIST International Symposium on Information Systems and Services in Ongoing Research (o £) 
in Sciences: Proceedings. Meeting Organized by the UNESCO in collaboration with the Smithsonian 
Science Information Exchange, Paris, 27- 29 October 1975. Budapest, Hungarain Central Technical 
Library and Documentation Centre, 1976. 

— Information Services on Research in Progress. a worldwide inventory. 2 nd ed. Paris, Unesco, (22) 
1982. 

—— UNISIST. Guidelines on the conduct of an inventory of current research and development (2%) 


projects. Paris, Unesco, 1975. 
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. وملخص عنه‎ Coe! Shee (1) 

(ب) من ہو القائم بإجرائە ۔ 

(ج) مکان إجراء البحث 

( د ) مصدر الغو يل . 

. منه‎ ol ll والتارخ المتوقع‎ Col aly #0 (4) 

( و ) العنوان GA‏ يمكن الر.جوع إليه للاستزادة من المعلومات . 

وإصدار خدمة الإإحاطة ا حاریة ھی مسغولیة المر كز الوطتى للمعلومات بالدرجة 
الأولى ء وإن كان ذلك لا يعفى أجهزة المعلومات المتخصصة من مسئولية التعريف 
بالبحوث الجارية . 
4 - الاشتراك فى الخدمات التجارية : 

تلجأ بعض مراكز المعلومات الوطنية والمكتيات الأكاديية وغيرها إلى الاشتراك فى 
الخدمات التجارية توفيراً للجهد والنفقات أو لعدم توفر الامکانیات المناسبة . 

ومن Duas ii‏ الإحاطة الجارية المرکزیة سلسلة ا حتویات اطاریة Curent‏ 
Al Contents‏ يصدرها معهد المعلومات العلمية Institute for Scientific Information‏ 
(15) وهو مؤسسة تجارية أمريكية . وتصدر هذه السلسلة أسبوعيا فى ستة أقسام هى 
علوم الخياة » والعلوم الفيزيائية والكيميائية والجيولوجية » والعلوم الزراعية والبيطرية 
والغذاء ء وا مندسة والتکنولوجیا ء وعلوم البحار » والرياضيات . كذلك تصدر هيعة 
المستخلصات الكيميائية Jle g abla t> Chemical Abstracts Service‏ الكيمياء 
بعنوان العناوين الكيميائية 15:15 نهءنم»0 وهى عبارة عن كشاف للكلمات المفتاحية 
فى السياق » وذلك للتعريف بالمقالات فى خلال شهر واحد من صدور المقالات الأصلية 
وهذه الخدمة تركز فقط على الدوريات المحورية أى الأكثر أهمية » فقد تبين على Je‏ 
المثال أن ال ba ijy VYO (e535 Chemical Titles‏ من بين ١5٠0٠٠‏ دورية عهتم بها 
مؤسسة المستخلصات الكيميائية عو أن ال jS y Curent Physics Titles‏ على ما يزيد عن 
١‏ دورية فقط . 

ومن هنا ففائدة هذه الإحاطة الجارية تستكمل بالبحث فى دوريات المستتخلصات 
والكشافات المتخصصة والعامة ومراصد المعلومات . 


۲۹ 


: البث الانتقائی للمعلومات‎ - E 


يعتبر البث الانتقال للمعلومات إحاطة جارية مصصمة لصاح كل مستفيد على 
ab s 6 b>‏ لشتخصصه الموضوعى t‏ ولعل هذه الخدمة هى أكثر تطورا من الإإحاطة 
الجارية . ومحور جميع نظم البث الانتقانى للمعلومات 581) واحدة » إذ هى تتم 
بالمضاهاة الآلية بين المداخل الكشفية للوثائق » وسمات الاهتامات الخاصة بالمستفيدين . 


هذا ويعتمد أى نظام للبث الإنتقاثى للمعلومات على عناصر ثلاثة أولها سمات 
المستفيد pe g User Profile‏ الذى يشكل ملفا قابلا للقراءة الالية ويتم إعداده مصحويا 
يعدد من المصطلحات الكشفية من نفس لغة التكشيف الخاصة بالوثائق » أما العنصر 
الثانى فهو مرصد البيانات التى يتكون بناء على تكشيف الوثائق الواردة واستخلاصها 
أحيانا وإعداد التسجيلات ءلءهء» المقروءة اليا أما العنصر الثالث فهو إعداد برناج 
البحث الذى يحقق فاعلية مضاهاة مات المستفيدين واهتاماتهم بسمات الوثائق التى 
يضمها مرصد البيانات . والشكل التالى يوضح هذه العلاقات ( الشكل رقم ١5‏ ) 


ويمكن مناقشة بعض جوانب هذه العناصر الثلاثة کا يلى : 

فالبنسبة للعنصر الأول وهو سمات المستفيدين فينبغى أن نؤكد بأن هذه السمات هى 
ترجمة لاهتامتهم وتخصصاتهم » ولكن هذه الاهتّامات قد تتعدل أى تتسع أو تضيق » 
وبالتالى فعلى المسكول عن صياغة هذه السمات متابعة التغيير أو التعديل فى الاهتّامات 
ليلاتم السمات لهذه التغييرات . 

وهناك طريقتان للتعبير عن هذه السمات فى استراتيجية البحث » الأولى والأكثر 
انتشاراً هى التعبير بالمنطق البولينى Boolean Logic‏ حیث یتم التعرف على أوجه الربط بين 
المصطلحات أو مجموعات المصطلحات التى تعير عن الاهتّامات والسمات [ و - أو - 
إلا .. المع .. 

أما الطريقة الثانية فى استراتيجية البحث فهى طريقة تقدير الأهمية النسبية 
للمصطلحات » أو « وزن » المصطلحات وذلك للحصول على خرجات البحث مرتبة 
وفقا لتسلسل معين . کا يكن فى نظم أخرى الجمع بين طريقة المنطق البولينى والتقدير 
التسبى للمصطلحات فى صياغة سمات المستفيدين . 


"۳۲۰ 





ا 


ý 


(WW‏ پ) ہیی 
ROR TON?‏ ہیں لہے ور حك وكيب | 








ui‏ بالنسبة للعنصر GE‏ وحو مرصد البيانات فهو الملف الذى يحتوى على 
تسجيلات الوثائق التى تقرأ اليا » والمرصد قد ي يتم بناؤه محليا أى فى م رکز المعلومات 
ليغطى الاهتامات الموضوعية للمستفيدين من المر 5 كا يمكن أن يستأجر مرصداً 
خارجيا ويتم بحثه محليا» كأ يمكن الاشتراك فى خدمات البث التى تقدمها المراكز 
التجارية الخارجية المتخصصة فى هذا التشاط » وغاليا ما ترتبط هذه المراكز بالمكتبات 


ا حامعیة کا ہو الخال فى الو لايات ايت بالمركز الوطنى للمعلومات 5 هو 
ا حال فى المملكة العربية السعو 


وهناك مشكلات تنتج من الاعتاد على المصادر الخارجية فى تقديم البث الانتقاى 
للمعلومات » وأهمها توقف إمكانية الاتصال بهذه المراصد عند اضطراب العلاقة بین 
الدولتين » فضلا عن مشكلات إعداد الأقراد وتدريهم والبرامج اللازمة للتشغی 
وملاءمتها للمراصد الختلفة فضلا عن المشكلات الاداریة والفنیة والمالية الأخرى . 

ويمكن تقسم مراصد البيانات المتاحة فى الوقت ا حاضر لأغراض البث الانتقائی 
للمعلومات إلى النوعيات التالية : 

(ا) مر اصد البیانات ذات التغطية الموضو عية J5 Snbject oriented‏ مستخلصات 
colaxl» y CA-Condensates ela iI‏ علوم ال حیاۃ 2:۷:۷ 83۸ وخدمات المعلومات فى 
الفيز (Information Services in Physics, Electro technology, Computer . INSPEC cl‏ 

and Control (U. K.) 

(ب) مراصد البيانات التى تغطى قطاعات متكاملة كالطاقة أو الطعام أو النفط 
Mission Oriented‏ ۔ 

)>( مراصد البيانات ذات الاهتّات الموضوعية المتعددة والعريضة مثل كشافات 
الاستشهاد المرجعى التى يعدها معهد المعلومات العلمية 151 . 

( د ) مراصد البيانات التى تغطى نوعيات بعينها من أوعية المعلومات كبراءات 
الاختراع أو المواصفات القياسية .. الح . 

وأخير فقد تكونت فى أمريكا عام ۱۹٦۹‏ جعیة مراکز بث المعلومات العلمية 
5y (ASDIC‏ لتوفیر مراصد البیانات الالکتروئیة وزیادة کفاءعۃ الافادة منہاء کا 
تكونت جعية أوروبية مناظرة ها ويطلق علا الاسم الاستہلا لی (61081010) کا صدر 
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عام ۱۹۷۰ دليل يعرف بہذہ المراصد وكان ذلك برعاية کل من جماعة البث الانتقاتی 
للمعلومات الملحقة بالجمعية الأمريكية لعلم المعلومات والمعهد الأمريكى للفيزياء . 
أما بالنسبة للعنصر الثالث وهو برناج البحث الخاص بمضاهاة سمات المستفيد 
بسمات الوثائق فيمكن أن يقال بأن نوعية ناتج هذه العملية تتوقف على مدى فعالية 
الاتصال بين المستفيد والنظام . فالمشكلة الأساسية لأى نظام استرجاع معلومات » هو 
کیفیة تحدید المستفيد لاحتياجاته الفعلية » وقد صور شتايدر ٠"‏ الحاجة إلى الدقة فى 
مضاهاة مات المستفيدين بسمات الوثائق فى الشكل التالى ( الشكل رقم ١7‏ ) . 


كا أن كفاءة تصمم مرصد البيانات يعتمد على لغة التكشيف وعدد الوثائق المكشفة 
وعدد المداخل الكشفية لكل وثيقة .. إلى آخر مواصفات مرصد البيانات .. فضلا عن 
أن الوقت المنفق فى إجراء المضاهاة بالحاسب الآلى يعتير من العوامل الأساسية أيضا فى 
تحقيق فعالية الخدمة لأنه عنصر التكلفة الأساسى . 

وأخيرا فينيغى تقيم خدمة البث الانتقافى للمعلومات » من وجهة نظر كل من 
المستفيد والمسئول عن تقديم الخدمة وأن تطبق Recall cletou Yi ples‏ ,لد Precision‏ 
فضلا عن التكلفة والسرعة وثقة المستفيد فيما يحصل عليه من معلومات . 


وليست هناك طريقة مثلى لحذا pAn‏ فيما عدا منہج دراسة المستفيدين User Studies‏ 
الطرق . 

وإذا كان الكاتب قد أورد فيما سبق تدفق Flow Chart‏ عن خدمة البث الانتقانى 
للمعلومات » وقام بشرح وتحليل مكوناتها » فهناك خرائط تدفق أخرى تشرح هذه 
العملية (..1 .2 .5) كالخريطة التالية الشكل رقم ١8‏ وهى لا تختلف كثيرا فى تحليل 
مكوناتها » كا أورد الكاتب بعدها خريطة أخرى لتدقق المعلومات إلى المستفيد ( الشكل 
رقم ۱۹ ) . 


(لاه) المصدر : حشمت قاسم . خدمات العلومات ء ص ۳٣۷‏ 
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دواكىا هتمام الكستفيد من خدمة 
١كيث‏ ا لا اخ لمعلومادت 


الشکل رقم ر۱۷) 


فرق 


استلام سات المستقيد 


الوشبعة (اعباد_عراعمة ) 
واصقات ١ائلمات‏ 
سك (گػعلوم١ات‏ ر اعراد رتفي ) 


C2) FS, ablasy) 





کیا لاتا و للملومات 
(cwi)‏ 





Aad سئات!‎ 


Colao) d?) 









LES y taadi 









ہمضو١ اللغنية الرمتدة‎ hs) 
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alo >‏ تند قق خد مات SLI YI STI‏ للمعلومات 
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مطبرعاھ 
abso‏ 
TENE Yó‏ 
عاءات ELA!‏ 
ele‏ 

asl‏ تھے 
کم EPM ánh‏ 
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تخد قق المعلومات الى المستفيد ف العلوم والتکنوٹوجیا 
( المعسم : DID ada‏ . مراتز المملوما ك ص [2)81) 


الشكل رقم 184 


رابعا — الدشر العلمی والترجمة والتصویر : 


تحرص بعض مراكز المعلومات على قيامها بخدمة النشر العلمى » وذلك بإصدار 
المطبوعات الأولية ( وهى التى تنشر المقالات الأصلية ) » بالإضافة إلى المطبوعات 
الثانوية ( كالمصادر الببليوجرافية أو الكشفية أو الأدلة وغيرها ) .. وقسم النشر العلمى 
بالمركز القومى للإعلام والتوثيق بالقاهرة مثلا هو أحد الأقسام الرئيسية فى تنظم 
المركز » ذلك لأن المركز عن طريقه يصدر سلسلة من الدوريات الأولية فى قطاعات 
الكيمياء والجيولوجيا وغيرها من ا جالات وذلك مثل : 


۲٢ 


Egyptian Journal of Chemistry المجلة المصرية للكيمياء‎ 
Egyptian Journal of Geology المصر ية للجيو لو جیا‎ als 

وقد تغيرت عتاوين هذه الدوريات bs‏ مرات 3 ولكن المقصود هنا هو la S3‏ 
کمثال للخدمات التی يمكن أن تؤدى » وفى هذه الحالة فإن المركز يتعاون مع الجمعيات 
العلمية ال ختصة ( الجمعية المصرية للكيمياء ... الله ) حيث يضع مع الجمعية قواعد 

ےہ 0 نأ 

إصدار الدورية ويتولى الم ركز عملیات النشر جمیعھا ما فی ذلك إجراءات التحکم ۔ 
وينبغى الإشارة إلى أن هذه الدوريات تصدر باللغة الانجلير ية اساسا ولکن لابد من أن 
يكون المقال مصحوبا بملخص باللغة العربية أو العكس أيضا أى أن يكون المقال باللغة 
العربية والملخص بالانجليزية .. 

إن عمليات النشر هذه تتم فى البلاد الغربية عادة عن طريق الجمعيات العلمية أو 
الناشرين ولكن هذا اللون من النشر يمكن أن يتم فى البلاد المتنامية - على الأقل فى مراحله 
الاو لی - بالمركز الوطنى للمعلومات وإذا كانت هذه التجربة هى تجرية رائدة فى الوطن 
العربی ء أملتها ضرورات النبوض بهذا العمل فى وقت معين » فلا تقوم معظم مراكز 
المعلومات عادة بالنشر العلمى الأولى أو الأصلى هذا وإنما تكتفى بإصدار المطبوعات 
الثانوية والقيام بخدمات المعلومات الالكترونية أو التقلیدیة کا رأینا ۔ 

أما بالنسبة للترجمة والترجمة العلمية خصوصا فقد كانت أيضا أحد أقسام ال ركز 
القومى للإعلام والتوثيق بالقاهرة ولكنه كان يقوم بمهمة الوسيط أكثر من مهمة القيام 
بالترجمة بواسطة موظفيه .. أى أن المركز كان bat‏ بسجلات للمتخصصين فى 
الموضوعات العلمية امختلفة » والمركز يتصل بهم إذا تقدم أحد الرواد بطلب ترجمة مقال 
أو بحث معين بلغة غير الانجليزية أو الفرنسية عادة » لآن الترجمة تتم عادة إلى واحدة من 
هاتين اللغتين » وإذا كان ذلك أحد الاتجاهات فى خدمات الترجمة Ob‏ تنظم خدمات 

)!( التحقق من وجود ole‏ وإمكانية الحصول علیہا ‘ 

(ب) القيام بالترجمة الفعلية بالمركز . 

(ج) تعريف الباحثين ومراكز المعلومات الأخرى بما يقوم به من نشاط . 


والتحقق من وجود الترجمات هو أهم ما يمكن أن يقوم به المركز حتى لا تتكرر 


۲۷ 


الترجمات داخل الدولة وينفق الوقت والجهد والمال فى أعمال مكررة . وعلى سبيل المثال 

لا الحصر يقوم المركز الوطنى للمعلومات التكنولوجية بامريكا Apl NTIS‏ 

بالترجمات التى تقترب من المليون صفحة فى السنة فى المطيوعات العديدة ومنها : 
Government Reports Announcements-and Index‏ — 


— Monthly Catalog of U. S Government Publications 


کا يقتنى قسم الإعارة بالمكتبة البريطانية 81.1.9 أكبر مجموعة من الترجمات فى انجلترا 
وهى ترجمات إلى الاتجليزية من جميع اللغات فى مجالات العلوم والتكنولوجيا » وتصل 
هذه المجموعة إلى حوالى ٠٠٠ر١٠۲۷‏ وثيقة بالإضافة إلى ما يحصل عليه القسم من 
الناثرين التجاريين والمركز الوطنى للترجمات بالولايات المتحدة والمركز الوطنى 
للمعلومات التكنولوجية Lal Qah NTIS‏ وتصل هذه المجموعات سنويا حوالى 


5 وديعه‎ Y Sa va 
و يستجيب قسم الإعارة للاستفسارات عن وجود ترجمات وف حالة عدم وجودها‎ 
: يمول الطلب إلى الأزلب 451:18 للبحث في كشافها التالى‎ 
Commowealth Index of Unpublished Scientifc and Technical Translations 
. الذى يضم حوالى نصف مليون مدخل بطاق‎ 


بشيكاغو . "ا يحتفظ المركز الوطنى للبحوث العلمية ف فرنسا بفهرس بطاقی ala)‏ 
بالاضافة إلى إصدار : Catalogue Mensuel des Traductions‏ 


راجا اة المركز الدولى للترجمات الذى أنشىء فى كنف منظمة التعاون 
الاقتصادى والتدمية 088 والمركز يتكون من شبكة من المراكز الوطنية للترجمة وقد 
أنشا مرصد بيانات الكترونى يضم المعلومات الخاصة بالترجممات المشتخصصة فى جميع 
ا جالات العلمیة والتکنولوجیة ويمكن البحث فيه على الخط المباشر عن طريق الوكالة 
الأوربية للفضاء 854 ويقوم المركز الدولى للترجمات بالتعريف يخدماته عن طريق 
الكشاف العالى (cil World Transindex‏ يصدره المرصد . و هذا الكشاف العالمى هو 
الخدمة المركزية للتعريف بالترجمات المجمعة فى كل من المركز الدولى للترجمات ذاته 
ودول السوق الأوربية المشتركة والمركز الوطنى للبحوث العلمية بباريس وبالتالى فإنه 
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تل محل المطبوعات التعريفية امختلفة عن الترجمات وأهمها القائمة العالمية للترجمات 
العلمية : World List of Scientific Translations‏ 

وإلى جانب ما set‏ أن يوم به ام رکز hs deol! ees‏ من الْتےحقع من و جود 
الترجمات المطلوبة فى المصادر العالمية والوطنية التی ذکرنا أ مھا . فیمکن للم رکز ان 
يقوم بنفسه بترجمة البحوث غير المتوفرة فى الم اکر ad‏ راصد العام ودل اٹ بتاء على 
الطلب الفعل المقدم adi‏ > وقد يقوم الم رکز الوطتى ols‏ 3 منه بتر همات Lis‏ دات أثمية 


قصوی للدولة $ 


وأخيرا فينبغى أن يقوم المركز الوطنى فى هذا ا جال بالتعریف تما قام أو یقوم ىە من 
خدمات فى مجال الترحمة لتعمم الاقادة من نشاطه ؛ ولامكانية الدخول فى الشبكة 
الدولية للترجمات أى تبادل ترجماته بالترجمات المتوفرة عالميا . 


وواضح أهمية الترجمة العلمية للنقلة الحضارية العربية » وعلى الرغم من 
الصعوبات الضخمة التى تواجهها الترجنات الآلية فى الوقت الحاضر فإن الحضارة 
العربية الإسلامية [ التى تقوم إلى جانب القبم الروحية على التقدم العلمى 
والتكنولوجى ] لا يمكن أن تعيد مجدها مرة أخرى إلا إذا أصبح العلم والتكنولوجيا 
باللغة العربية .. ومن هنا لابد أن تتضافر الجهود لتصبح تللك الترجمات إلى العربية 
حقيقة ملموسة فى التعلم والبحث والإنتاج سواء بالجهود الفردية أو الآلية 
أما بالنسبة لخدمات التصو مو میں سس چو پر سیت و بن ی کن 
أن يقوم به المركز أو المكتبة للمقالات العلمية أو لمتحت ين ee‏ لا يتاح 
إعارتها » إلى التصوير المصغر أى الميكروفيلم والميكروفيش والالترافيش J Ce‏ 
وإعدادها .. ومن المعروف أن المكتبة العادية تتضاعف خدماتها لقرائها إذا ما أدخلت 
خدمات التصوير العادی ؛ إذ سيتاح لطلابها أو روادها الاحتفاظ لأنفسهم بتسخ م 
كل ما rec‏ الاحتفاظ به ویقلل عبےء الإعارة على المكتبة » ولكن بالنسية ل رکز 
المعلومات فالتصوير والاستنساخ أمر حيوى بالنسبة لخدماته الديناميكية أى التى تصل 
إلى الباحثين فى مكان عملهم وإنتاجهم ء فقد تصله الاحاطة الجارية والبث الانتقاق 
للمعلومات على هيئة ميكروفيش أو نسخا مصورة أو غيرها . 
الرغم من أهمية التصوير الضخمة فى التقدم البحث العلمى ما استدعى 


۲۹ 


تخصیص فصل سابق له فقد حلت المصغرات الالكترونية أى مراصد البيانات 
الالكترونية والبحث SU‏ على الخط مكان خدمات التصوير والحفظ هذه وتطور بث 
المعلومات بالطريقة الاستنساخية إلى الطريقة الالكترونية عن طريق المنافذ أو الطرفيات 
Terminal ( ols bli hy‏ . 


YY: 


الفصل الثانى عشر 
الاسترجاع أو التواصل على الخط المباشر 
تقصدع : 


يعتبر البحث على الخط المباشر ثورة حقيقية فى علم المعلومات » ذلك لأنه يتمق إلى 
حد كبير مزايا الاتصال الشخصى أو الاتصال غير الرسمى لدصءههة بالمقارنة بالاتصال 
الرمی عن طریق الوثائق او المراجع .. فالاتصال على الخط المباشر هو اتصال تفاعلى 
Ole lel) te» Cy Interactive‏ وبین المستفيد عن طريق منفذ أو Terminals OLL:‏ 
ومعنى ذلك أن المستفيد - مع بعض التعليمات أو التدريب القليل - يستطيع أن يتحاور 
مع النظام وأن يعدل فى رسالته وأن يكون أكثر تحديدا فى سؤاله وأن يختار المصطلحات 
المناسبة .. وبالتالى أن يحقق فى النباية أعلى مستوى من كل من الاستدعاء HM y Recall‏ 
Precision‏ . وقد استخدم الكاتب مصطلح التواصل de BYU ba Communication‏ 
المطرفيات وعبر شبكة الاتصال عن بعد . وبذلك يكون المستفيد « على الخط » مع 
برناج الاسترجاع بنفس الطريقة التى يكون بها أى إنسان ٠‏ على الخط » عندما يتحدث 
مع إنسان اخحر ک) ہو ا حال فى الشكل التالى : 


أولا - نجاح الاسترجاع على ا خط الباشر على المستوى العالمى وتقدم 
الدول المتنامية : 

لقد أثبت الاسترجاع المباشر للمعلومات على ا خط عھنا Ld on‏ مؤكداً E..‏ 

أصبح شائع الاستعمال خصوصا مع تطور أجيال الحاسبات الالية وزيادة إمكانياتها 

ورخص استعمالها نسبيا ( أى مع تزايد هذا الاستعمال ) » وكذلك مع إمكانية الوصول 

إلى مرصد المعلومات عن بعد Telecommunications‏ باستخدام وسائل الاتصال الحديثة 
خصوصا الأقمار الصناعية . 
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وينبغى الإشارة هنا » إلى أن هذه المعلومات تستخدم فى أغراض عديدة حسب 
نوعيتها ومستواها أو على الأصح مستوى المستفيدين الذين توجه إلييم هذه المعلومات . 
ذلك لأن هذه المعلومات تستخدم لدعم البحوث العلمية والتطورات الصناعية » م أن 
من هذه المعلومات ما یستخدم فى إنتاج السلع والخدمات ٤‏ فضلا عن المعلومات التى 
تساعدنا على تحسين ورفع مستوى معيشة البشر وفكرهم » ولكن توفر المعلومات فى حد 
ذاته لا يؤدى إلى التقدم بصورة الية » بل التقدم يحدث إذا استطاع الجسد التعليمى 
والعلمى والصناعى والإدارى والزراعى والاجتاعى للدولة أن يمتص هذه المعلومات 
الحديثة المتوفرة ليطور بها الإنتاج والخدمات . أى أن هذه المعلومات تساعد عل زيادة 
الحوة أو الفجوة بين الدول المتقدمة التى تستطيع بمؤسساتها الأكاديمية والصناعية أن تيضم 
هذه المعلومات وتستخدمها فى تطوير خدماتها ومنتجاتها » والدول المتنامية التى 
لاتسطيع إذا أتيحت ها هذه المعلومات الحديثة إلا أن تأخذ منها يقدر استطاعة بنيتها 


ع 


الاساسية Ol Infrastructure‏ تستو عبه وتستخلمه . 
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: ثانيا - بنوك المعلومات ومراصد البیانات‎ 
Data or Information Banks and Data Bases 


هذان المصطلحات يستخدمان بطريقة تبادلية » وذلك للدلالة على التسجیلات 
wt ils 4b y+! Records‏ الآ » وكلاهما مبنى على فکر ة اتمثيل المكنف wll‏ 
تصفا فى شکل ختصر ا حتویات أو الييانات الأساسية للوثيقة . 

ويمكن تقسيم نظم إلاسترجاع الالى مع اختلاف SP UIST‏ نظم استرجاع للحقائق 
ple sly ) Fact Retrieval Systems‏ الموسوعة فى النظم المطيوعة ) ونظم استرجاع 
الوثائق lly ) Document Retrieval Systems‏ تقابل الببليو جرافيات ) » ذاك لان النو 3 
الاول يقدم للمستفيد الحقائق أو البيانات المباشرة على سؤاله [ م عدد سكان نيجيريا 
مثلا ؟ ] أما النوع الثانى فيقدم للمستفيد مفاتيح أو قائمة بالمصادر التى يمكنه البحث فيا 
للحصول على إجابات أو معلومات عن سوّاله . 


ويميل علماء المعلومات إلى استخدام مصطلح مرصد البيانات an‏ على النوعين 
( الحقائق والوثائق ) واستخدام بنك المعلومات للدلالة على النوع الأول على وجه 
التحديد » وبالتالى فمجال مرصد البيانات أوسع من مجال بنك المعلومات » م أن الأول 
يذكر عادة مصحوبا بصفة طبيعة البيانات التى يقدمها [ مرصد البيانات الرقمية أو 
النصية أو الوراقية ... الم ] . 

وينبغى أن يكون واضحاً أن الاسترجاع على الخط المباشر فى مرصد البيانات لا تتم 
فيه العمليات المكتبية البحثية المعروفة بسرعة ودقة فقط » ولكنه يقدم خدمات أخرى 
عديدة لم تكن موجودة أو مستطاعة بالخدمات التقليدية » فإذا كان فهرس المكتبة مثلا 
هو مفتاح المكتبة لمقتنياتها عن طريق الموؤلف أو العنوان أو الموضوع فمرصد البيانات 
لايقدم هذه فحسب » ولكنه يقوم باليبحث عن طريق جميع المداخل الببليوجرافية سواء 
كانت مدخل رئيسى أم لا وفى الواقع فإن جميع المداخل هذه تعتبر رئيسية ويم 
الاسترجاع بواسطتها .. 

dey‏ سبيل المثال » فالحاسب الالى يمكن أن يسترجع من النظام الطبى للمعلومات 
على الخط MEDLINE (Medical Literature Automatic Retreival System)‏ عن ای 
موضوع » ضعف ما يمكن استرجاعه عن هذا الموضوع بالبحث اليدوى فى الكشاف 


رق 


الطبى Dall‏ باسم Index Medicus‏ 3 حتى من دورية المستخلصات الطبية المشهورة 
Excerpta Medica‏ . 

هذا ومراصد الييانات الوراقية تتكون من عدد من التسجیلات ۲8٠ء1‏ الوراقیة 
المترابطة فيما بينبا ( كا هو واضح بالشكل التالى رقم 7١‏ ) . وتحتوى كل تسجيله على 
البيانات اللازمة للتحقق من الوثيقة : كالرقم المسلسل للوثيقة وعنوانها واسم المؤلف 
( أو المؤلفين ) والواصفات أى المداخل الكشفية ولغة الوثيقة وغير ذلك من البيانات 
التى يراها مركز المعلومات لازمة بما فى ذلك المستخلصات . 
ثالنا - موايا مراصد البيانات الالكترونية680) : 

ويمكن أن نشير إلى بعض مزایا مراصد البیانات الالكترونية فيما يل : 

اع إجراء عمليات البىحث الدقيقة التى تتضمن مصطلحات عديدة å‏ علاقات 

Y‏ يمكن استخدام الناتج المطبوع للحاسب مباشرة » دون الحاجة إلى إعادة نسخه 

۳ - مصطلحات وصف الوثيقة والمداخل الببليوجرافية تعتبر جميعها مداخل رئيسية 
للوصول إلى الوثيقة . 

, توفیر ا جھد الذی کان ينفقه الباحث ف التعامل مع المجلدات العديدة للمراجع‎ E 
وها مجلدات‎ ١101 كا هو الخال مع المستخلصات الكيميائية (.2) والتى صدرت عام‎ 


سنوية وكل خمس وكل عشر سنوات وكذلك المستخلصات البيولوجية (8.4) .. الجارية 
أو الراجعة متها أيضا . 


ه - الإضافة أو الحذف الفورى فى ملفات المرصد . 

. الاتصال عن بعد على الخط المباشر‎ - ٦ 

۷ - هناك مراصد الكترونية فى الوقت الحاضر ليس هما نظير فى المنشورات المطبوعة 
2 مر ر 
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كا هو الخال فى مطبوعات السموم التى تنشر فقط الكترونيا على الخط فى النظام المعروف 
باسم ga 5 Toxline‏ النظام الذى بدأت المكتبة القومية الطبية بأمر یکا فی إنتاجه منذ عام 
٤۶‏ . 

وقد تزايد عدد المراصد الالكترونية بشكل ملحوظ » ومن الأدلة المامة التى صدرت 
لترصد هذه pis‏ الدلیل الذی صدر عام és \AAY‏ طبعته التالثة بعنوان 5 

Computer- readable data- bases: A directory and Data Sourcebook. 

مشتملا على البيانات عن ( C YYY‏ مرصداً » الوراقية منبا وغير الوراقية والتى يمكن 
الإفادة متها بالطرق التالية : 

١‏ - أن يحصل مركز المعلومات على أشرطة ممغنطة من هذه المراصد بالشراء أو 
بالايجار . 

؟ - أو يقوم بالبحث عن طريق منتجى المراصد وذلك فى المكتبات المتخصصة التى 
ليس لديها حاسب الى » وإن كانت المراصد الكبيرة تميل للتعامل عن طريق الوكلاء . 

* - أو يقوم بالبحث عن طريق خدمات البحث أو الوكلاء . 

. أن يقوم مركز المعلومات بنفسه بالبحث على الخط المباشر فى مرصد البيانات‎ - ٤ 

ويلاحظ أن col‏ بالطريقة 4 asus‏ أى عن طريق الو كلاء يتم عادة كخدمة عللى 
Batches led‏ أى على الخط غير المباشر ¢ حيث ينتظر المستفيد دوره © ويتم تم التجهيز 
3 غير وجوده أو تفاعله مع النظام 6 م يرسل إليه الناتج بالبرید 2 وإن كانت هذه 
الخدمات بدأت تتضاءل لتخلى السبيل لخدمات البحث التفاعلى على الخط المباشر . 

هذا والاسترجاع على خط المباشر يتفوق على كل من البحث اليدوى والاسترجاع 
الالكترونى غير المباشر ( أى التجهيز على دفعات ) بالمزايا التالية : 


: السرعة والحداثة‎ - ١ 


تظهر نتائج البحث على ا ee‏ 
فى دقائق معدودة » وذلك باستخدام المطرفيات أو الطابع السريع + hy‏ جانب السر 
فى توصيل المعلومات فهناك الحداثة رم ل 


۳1 


. - - F £ ee 
بعضها يتجدد يوميا 5 ہو ا خحال یق‎ ra نفسھا کل اسبوع وقی احوال قليلة كل شهر‎ sds 
مات الخاصة بالسوق المالية‎ all Say 


* - تعدد المصادر والمراصد الالكترونية : 


تحت يد الباحث على الخط المياشر » مصادر الكترونية عديدة تزید بما ختويه على أكبر 


ما تحتويه أضخم المكتيات فضلا عن حداتتبا وعدم توفرها أحيانا فى الشكل المطبوع . 
í ~‏ ت 1 و = iS‏ ہے 


: Feedback öةدترفئا التغذية‎ - ۳ 


وهذه تساعد الباحث على التفاعل مع النظام وتعديل أو تغيير استراتيجية البحث 
للحصول عل sl‏ مردود من النظام . 


: تعدد مداخل البحث‎ - ٤ 

لم يعد الأمر قاصراً فى المراصد الالكترونية على الاسترجاع بالمؤلف أو العنوان أو 
الموضوع › ولكن البحث يتم عن طريق أى عنصر من البيانات الوراقية أو غيرها من 
المداخل کعناوین المؤلفين ونوعيات الوثائق وأسماء الدوريات ولغات النشر وغيرها 


ه - التجهيزات الممكنة واختصار الوقت : 
يتطلب الاسترجاع على الخط المباشر تجهيزات بسيطة Al‏ التلیفون والمنفذ ء کا 
الانتقال إلى مركز المعلومات أو الختير أحيانا . 


5 - التكلفة : 

رما تكون التكلفة الالكترونية فى الوقت الحاضر » أعلى من نظائرها اليدوية 
والمطبوعة » ولكن مع توفر النہایات والاتصال بأمان منخفضة ومع توفر المراصد 
الالكترونية المتنوعة وزيادة استخدامها فيحتمل ان تقل التكلفة عن البحث اليدوى » 
بالإضافة إلى الكفاءة والسرعة والدقة وإمكانية استرجاع معلومات لم يكن من الممكن 
استرجاعها يدويا إلا بجهد غير عادى . 


YY 


هذا ويسهم الاسترجاع على الخط المباشر فى خفض ما تتحمله المكتبات من نفقات 
الاشتراكات ف المصادر المطبوعة أو إلغائها مادامت المصادر الالكترونية البديلة متاحة ها 
على الخط المياشر . 


۷ - اخصائی المعلومات جزء من فريق البحث والارتقاء با مهنة : 

ستتعزز مكانة الأمناء واخصالى المعلومات مع انتشار البحث على الخط المباشر على 
عكس ما يتصوره البعض من انقراض مھنتہم ذلك لآن الآمين أو اخصالى المعلومات 
سٹزید ا حاجة إليه كمستشار لفريق البحت وذلك بالنسبة لأهم المراضد التى يمكن 
التوجه إليبا » وكيفية الافادة القصوى والاقتصادیة منہا ۔ 

وستنتبى بذلك صورة الأمين التى كانت تشوه المهنة » الأمين الذى يقوم بأعمال 
كتابية » قابع أمام مكتب الإعارة أو منشغل بترتيب البطاقات . 


رابعا — مرصد معلومات مكتبة الكونجرس وتطورات المشاركة التعاونية : 


ولعل من المفيد فى نباية هذا العرض لراصد المعلومات أو البيانات أن نشير إلى مرصد 
معلومات مکتبة الکونجرس(۰۹) والذی بدا بخدمات توزیع مارك التی تحتوى على تحويل 
لسجلات الفهرسة الراجعة ثم توقف هذه الخدمة لضخامة تكاليفها .. ثم اقتراح مكتبة 
الکو نجرس بخطتہا LS aby all‏ بعد باسم « مارك التعاونى » والذى يعنى قيام بعض 
الميئات الختارة بتحويل سجلات فهرسة مكتبة الكو نجرس وتسليمها إلما على شكال 
مقروءة اليا .. ولقد تم فعلا تنفيذ کل من مشروع التحویل الراجع ومارك التعاونی من 
قبل Oke‏ كثيرة وتتوفر فى الوقت الحاضر سجلات مارك الراجع عند البحث فى نظام 
ديالو ج DIALOG‏ و UN‏ غير متوفرة حتى الان فى نظام (On- Line Computer Library‏ 
Center) OCLC‏ أو مركز المكتبة al‏ على الخط وذلك بتغيير اسمه السابق وهو : 

py‏ مکتبة كلية أو Ohio- College Library Centre la‏ أو فى شبكة معلومات 
مکتبات البحوث «(8118) » 6 أن شبكة مكتبات واشنطن frat (WEN)‏ على سجلات 


04( هتریت دى افرام . الجديد فى مرحد العلومات الوطنى ترجمة السليمان الصوينم . مكعة الادارة » 
re (oA)‏ فرام مر و ثوطتی بر تصوینع 293 
الرياض » مج ١۱ء‏ ع ١‏ (اکتویر )۱۹۸٤۰‏ ء ص 78 - ۳۹ 
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e رح‎ 


kpd‏ د 


أما بالنسية لتحويل سجلات الدوريات (,ع5ده©) فقد احتلف هذا النشاط عن نظامى 
التحويل الراجع ومارك الراجع لأنه حظى بنظام اتصال مباشر للادخال والتحدیث ما 
قلل فرص تكرار السجلات من قبل المشاركين فى النظام . 

5 فى النصف الأخير من السبعيتات ظهر مشر وع ريط الأنظمة Linked (LSP) System‏ 
Project‏ والذى بدأ على التحديد عام è NAA.‏ وعثل جهدا مشت رکا بين مكتية 
ee‏ « وشبكة سس مكتيات البحوث » و« شبكة مكتبات ca ٦‏ 
o‏ و E Sel‏ الاسم الأصلى للمشروع 
و أنظمة الاسعناد )\ 425 (Linked Authority System)‏ و لكنه تغير للاسم Jui‏ 7 
النظام سيشمل العناصر اليبليو جرافية إلى جانب مواقع السجلات مع أن استنادات 
الا ماء ھی أول ما Gb‏ ف المشروع . 

إن تجاح مشروع الاستناد التعاوفى أدى إلى استخدام نظام الاتصال المياشر فى 
عمليات الإدخال والتحديث والبحث وف عام ۱۹۸۳ م بدأت مكتيات جامعة هارفارد 
وشيكاغو إدخال وتحديث السجلاات d‏ الملفات الببليو جرافية وملفات استناد الأسماء å‏ 
مكتبة الكو نجرس . وستكون التسجيلات المدخلة جزءا من ملفات مكتبة الكو نجرس يتم 


۲۹ 


الفصل الثالث عشر 
إجراء المسح فى مراكز المعلومات 
مقدمة : 
المدف النہائی للیحث ہو القیام بخدمات أفضل للمعلومات بأقل التكاليف الممكنة 
بعد التعرف على المصادر الموجودة ويعتمد أى تخطيط سلم على الحقائق وبالتالى فإن 
نقطة البداية بالنسبة لتخطيط شبكات المعلومات العلمية والفنية على المستوى الوطنى أو 
القومی أو ہت هى e a‏ کال sie‏ حرط ولقد aA e‏ 
الخدمات Ae‏ كن أن يتضمنها أو w‏ لح » بالاضافة إلى سايب ace‏ السح 
162 
طريق السمح » بدلا من تكرار الخدمات والمصادر نفسها وحتى يمكن الوصول إلى 
المستفيدين والقيام يخدمات المعلومات التى تستجيب لاحتياجاتهم . وسيكشف لنا اللسح 
الدقيق مواضع الضعف والقوة فى شبكة المعلومات فضلا عن كيفية استخدام المصادر 
المتوفرة أى أن المسح سيحدد لنا الجوانب التالية : 
- المصادر الموجودة حاليا . 
- الفجوات فى هذه المصادر وتكرارها . 
- الاحتياجات التى لم يتم الاستجابة ها . 
- قاعدة للتعرف على المعابير اللازمة لتصمم نظام أفضل . 
- نقطة بداية يمكن أن يقاس منها التقدم فى المستقبل . 


۱ 


أولا az‏ نطاق المسح : 

١‏ - المقتنيات : عدد وطبيعة المجموعات وموضوعاتها وأنواعها ( مطبوعات ثانوية 
أو أولية » براءات الاختراع » المواصفات » الفهارس » التقارير ) » معدل انمو 
السنوى » المكررات غير المرغوب فيبا » أو الفجوات والنواقص » اللغات المكتوب بها 
المطبوعات » الشكل ( كتب دوريات ميكروفورم.قصاصات صحفية » خرائط وسائل 
سمعية وبصرية ) . 

۲ - نظام تجھیز القعیات وإعدادها : نظم الفهرسة والتصنيف المستخدمة وهل 
هى تقليدية أو غير تقليدية ( قواعد الفهرسة وتصنيف ديوى ومكتبة الكو نجرس 
والتكشيف الترابط .. الج ) »> التجهيز بواسطة الكمبيوتر ‏ لأغراض الحفظ 
والاسترجاع . 

۳ - القوی البشرية : عدد العاملين » مستواهم التعليمى © تصنيفهم حسب 
أعمارهم والتعرف على السن الغالب » وكذلك تقدير عدد الموظفين الجدد . 

4 - المستفيدون : توزيعهم الجغرافى » المعاهد التابعون لا » مسنتواہم التعليمى e‏ 
عدد مرات استخدامهم لخدمات المعلوقات . 

o‏ - الخدمات sil‏ تقدم للمستفيدين : عدد الساعات اليومية A‏ تقدم فہا 
الخدمة » توفر خدمات المراجع وعمقها وهل هى تقتصر على مجحرد التوجيه للرفوف 
والفهارس أم أنها تشمل خدمات المراجع السريعة والبحث المرجعى ف الانتاج الفكرى 
وإعداد الببليوجرافيات وتقديم المعلومات التى لا ترتكز فقط على المصادر الوثائقية » 
خدمات التوعية الجارية » المطبوعات › ËS‏ تی النشرات ء اا 
التقارير » المستخلصات » الببليو جرافيات إلى آخره » خدمات البث الاتتقالى 


للمعلومات . 
5 - الميزانية : وجود أو عدم وجود موازنة مخططة » الانفاق السنوى اللازم 
oe ES‏ وات وھ جس کت 


مصادر خارجية ... اتج . 
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- المبانى والتجهيزات الخاصة : هل المبانى مخصصة لخدمات المعلومات أم أنها 
ميان موقتة ؛ حجم Jui‏ وعلافتہا بعدد المستفيدين الذين تقدم الخدمة هم ) حجم 
المساحة التى يعمل با الوظفرة» حك الاب امت لسن ¢ حجم مساحة 


التخزين t‏ توفر الأجهزة الخاصة ), أجهزة القراءة a‏ و أجهزة القراءة والطياعة » أجهزة 
التصوير » الكمبيوتر Ta eae‏ 


ثانيا - منبجية وإجراءات ومراحل gll‏ 8 


: أنواع الخدمات التى ي يتم مسحها وتعريفها‎ - ١ 

لابد من امخاذ قرار بشأن gli‏ الخدمات التى سيتناولما اللسح والتى ستستيعد منه 
فإذا كان المسح متعلقا بخدمات المعلومات المتخصصة فستستبعد المكتبات المدرسية بما فى 
ذلك مكتبات المدارس المهنية .. وسنستيعد كذلك المكتيات العامة باستثناء بعض 
المكتبات العامة الكبيرة التى يوجد بها أقسام متخصصة تدار كا تدار المكتيات المتخصصة 
وعادة يشمل المسح الخدمات المعلوماتية المتصلة بالحيئات التالية : الوزارات - الجامعات 
وحدات البحوث - batt‏ المهنية - مراكز ومعاهد البحوث المستقلة - 
المستشفيات - المتاحف - البنوك - المصانع الكبيرة - الوثائق الوطنية والتاريخية . 


۲ - قائمة الخدمات التى يتم مسحها : 

بعد اتخاذ قرار أنواع الخدمات والتعرف على الميعات التى تنتمى إليها تلك الخدمات 
فينيغى إعداد قائمة بالحيئات ثم يعد خطاب دورى مختصر إلى تلك الهيئات لشرح الهدف 
من المسح مع الاستفسار عن وجود خدمات المعلومات من عدمه ويمكن إرسال خطاب 
استعجال بعد فترة فى حالة عدم وصول رد إحدى الهيئات ويمكن أن يساعد فى ذلك 
أيضا الاتصال التلیفونی أو الشخصى وهذه المهام عسيرة من غير شك وتستدعى من 
القائمين عليها المثابرة والمعرفة الشخصية . ويمكن ترقم القائمة بعد وصول الردود 
جميعها .. وهذه القائمة الرئيسية تشمل اسم الخدمة وعنوانها وتليفوتها ورقم التليكس إذا 
وجد واسم الشخص المسعول . 


: الاستبیان‎ - ٣۳ 
وأكثر الطرق تأثيرا بالنسية للاستبيان هو القيام به بواسطة فريق من امختصين الذين‎ 
.. يقومون يزيارة الخدمات المعنية وسوال الأشخاص المعنيين وملء الاستبيان أثناء المقابلة‎ 
وهناك العديد من الأسباب التى لا تؤيد إرسال الاستبيان عن طريق البريد لاستيفائه‎ 
وأهمها عدم الاطمئنان إلى فهم المرسل إليم للأسعلة . کا أنه قد يختلف استخدام‎ 
المصطلحات من مكان إلى اخمر وبالتالى فستكون الاجابات غير متجانسة . وعادة‎ 
. ما يتاخر إعادة الاستبیان إذ بحتاج إلى بيانات وجهود كبيرة ووقت طويل لاستيفائه‎ 
هذا ومن الأفضل أن يكون الاستبيان ملائما لكل من التجهيز اليدوى والآلى حيث تجمع‎ 
الأسعلة ف ترتيب منطقى مناسب على أن يتم الاجابة على جميع الأسعلة ( سواء بالایجاب‎ 
أو بالنفى ) وعادة ما يكون هذا الاستبيان مرحلة أولية يتبعها دراسة متعمقة لبعض‎ 
جوانب خدمات المعلومات من ناحية الميزانية والموظفين وأنواع التجهيزات ونوعية‎ 
الخدمات الفعلية .. الم . وعلى ذلك فلا داعى للدخول فى التفاصيل العديدة فى المرحلة‎ 
الأولى . ومن الملاثم أن يكون الفريق الذى سيعد القواتم الأساسية للهيئات التى ستدخل‎ 
ف المسح هو نفسه الفريق الذى يقوم بالمقابلات .. وذلك لأن عملهم المبدثى فى القواتم‎ 
سيعطيهم نظرة متعمقة وخريطة عامة لخدمات المعلومات على المستوى الوطنى 5 يمكن‎ 
. توزيع القائمة الرئيسية على أعضاء الفريق طبقا للتوزيع الجغرافى وذلك لتقليل النفقات‎ 
والوقت المفضل أن يتقابل الفريقان فى المكتب المركزى على فترات مناسبة لتبادل الرأى‎ 
مع قائد المشروع ومع المكشفين ومناقشة المشكلات التى يواجهونها ولكن عضو الفريق‎ 
8 یبقی مسكولا عن ملء الاستبيان من أوله إلى آخره مع مراجعة الردود والتحقق منہا‎ 


4 - القوى البشرية التى ستقوم بالمسح : 

يشمل الفريق الذى يقوم ببذه العملية : قائد المشروع » سكرتير كاتب على DW‏ 
الكاتبة » القائمون بعمل المقابلات » مصنف/ مكشف . وقد يكون قائد المشروع 
واحدا من بين مديرى مراكز المعلومات ذوى الخبرة الطويلة وأن تكون له دراية بظروف 
البلد وهيئاتها التعليمية والحكومية والمهنية والصناعية والتجارية . ولا يتطلب عادة أن 
يكون قائد المشروع من بين علماء المعلومات أو الاخصائيين الموضوعيين نظرا لأن المسح 
يتطلب إجراءات المكتبات المتخصصة التقليدية خصوصا وأن مدير المركز سيكون على 


Yee 


دراية بأساليب تطبيق الحاسبات الالية أما عالم المعلومات فهو غير ملم عادة بطرق 
ومشکلات عمل ال مر كز الفعلية . 


ويتحمل قائد المشروع مهمة تحديد الحيئات التى سيشملها المسح بالإضافة إلى إعداد 
قائمة بالغيئات التى يشملها المسح » وكذلك إعداد الاستيبان والاتصال المستمر باخيئة 
الموظفين t‏ کم ان قائد المشروع مسعول عن تنفیذ خطوات الشروع حسب توقیت one‏ 


فى إطار ميزانية متاسبة والتخطیط لاعداد التقریر النہائی ۔ 

أما السكرتير فيقوم بجميع أعمال المراسلات والحفظ » والمعاونة فى تنظم المقابلات 
واللقاءات مع مدير المشروع » ويعتمد تقرير عدد السكرتاريين على حجم المشروع . أما 
القائمون باجراء المقابلات وملء الاستبيان فينبغى أن تكون لهم خبرة سابقة بالمكتيات 
ویجب أن يتم اختيار القائمین بالمقابلات بعناية كبيرة وتعريفهم بمحتويات الاستبيان 
ومعنى كل سؤال والمصطلحات المستخدمة وعمق الإجابات المطلوبة ويمكن أن يقوم 
بهذه المهمة قائد المشروع نفسه على أساس فردى أو أن يعقد ندوة للقائمين بالمقابلات 
إذا كان عددهم كييرا . 

هذا ويختلف عدد القائمين بالمقابلات طبقًا لخدمات المعلومات المطلوب مسحها 
والوقت ا حدد للانتہاء من المسح ويمكن حسابه تقريبا على أساس أن كل مقابلة تستغرق 
حوالى ساعة ونصف إلى ساعتين وأن القائم بالمقابلة سيقوم بزيارتين كل يوم .. أما باق 
الوقت فينفق فى أعمال المكتب والمراسلات والمكالمات التليفونية وضبط أسئلة الاستبيان 

أما بالنسبة للمصنف/ المكشف فيتبغى أن تكون له خيرة مسبقة عن التكشيف 
ويفضل أن تكون له أيضا دراية play‏ التصنيف المتبعة فى المكتبات ومراكز المعلومات 
ويتركز عمله فى تجميع الردود المتصلة بموضوع واحد مع بعضها .. مع مراجعة رعوس 
الملوضوعات التی يصنفها القائمون بالمقابلة بالإضافة إلى ضبط المصطلحات المستخدمة 
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ثالغا - إعداد النتائج وتحليلها : 

یعتبر الاستبیان معدا للتجهيز بعد مائه واستيفائه .. ويمكن أن يكون التجهيز يدويا 
الخدمات القائمة فضلا عن بعض النواتج والمعلومات الإضافية التى يمكن أن تساعد فى 
عمليات tgs‏ 


: التجهيز من أجل التخطيط‎ - ١ 

يفضل أن یتم التجهيز على مرحلتين .. حيث تقدم لنا المرحلة الأولى نظرة شاملة 
عامة عن الوضع القاتم وتحديد النقاط القوية والضعيفة وكذلك التعريف بانجالات الختلفة 
التى تتطلب دراسة متعمقة فى المرحلة الثانية . بحيث تتضمن الجداول الاحصائية فى 
المرحلة الأولى حصرا بالخدمات الموجودة والإنفاق الكلى على كل منها والقوة البشرية 
الموجودة والمقتنيات الموجودة فعلا والتى یتم الحصول عليبا ستويا . 

أما المرحلة الثانية فيمكن أن تشمل واحدا من الجوانب ( كالقوة البشرية أو الميزانية ) 
حیث تفصل یاناتہا احصائیا ويتم عمل مقارنات بين القوة البشرية وعددها ومؤهلاتها 
مثلا بالنسبة لءدد ال جلدات وا مقتنیات والميزانية التى تنفق وهكذا .. مع بيان الخدمات 
التى يمكن أن يؤدى فى حالة وجود قوة بشرية إضافية ( مهنية وغير مهنية ) .. 


: بعض النتائج الأخرى‎ Y 

وإلى جاتب تحقيق الهدف الأصلى من المسح وهو إعطاء معالم الطريق الخاصة بتصمم 
نظام أفضل للخدمات المعلوماتية فإن نتائج المسح يمكن أن تستخدم كذلك لتخطيط 
مشروعات وبزامج تدريبية للعاملين فى مجال المكتبات والمعلومات ولترشيد العمليات 
والخدمات ولإعداد مطبوعات مقيدة .. ومن بين النتائج التى يمكن الحصول عليها من 
اللسح : دليل بالمكتبات المتخصصة » قائمة بالمراجع الثانوية الموجودة بالمكتبات » قائمة 
مو حدة بالدوريات 35 الج ۔ 


رابعا - تحديث المسح بصفة مستمرة : 
يعتبر المسح الأول أساس المسوحات التى يمكن أن تتم بالمستقبل خدمات المعلومات 


Ye 


ستصبح قديمة ولا قيمة لها مع التطور الذى يحدث فى كثير من البلاد .. ولذلك جب 
تحديثها بصفة مستمرة وهذا التحديث يکن ان یکون عملية مستمرة أو أن يكون 
مشروعا قائما بذاته يتم فى فترات محدودة ( كل ستدين أو ثلاثة مثلا وهناك مميزات عديدة 
ELI å‏ طريقة تحدیث بيانات المسح بصفة مستمرة ولذلك يفضل الاحتفاظ ببعضص 
وتنشر dee‏ اليونسكو الدولية والمنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم احصائيات 


المطبوعات التى ظهرت ف هذا المجال مطبوع اليونسكو الخاص بالتوجيبات اللازمة فى 
إجراء المسح الوطنى ( اليونيسست ) أبريل ۱۹۰۷ ۔ 
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الباب الخامس 
إعداد الأفراد المتخصصين فى العلومات وتدريب 
المستفيدين منها 
الفصل الرابع عشر : إعداد الأفراد للعمل فی جال المعلومات ودور المركز 
الوطنی 


الفصل الخامس عشر : تدريب المستفيدين وتعليمهم على استخدام المعلومات 
ودور المركز الوطنى 


۲۹ 


الفصل الرابع pe‏ 
إعداد الأفراد للعمل فى مجال المعلومات 
ودور المركز الوطنى للمعلومات 

تقسدم : 

مازال إعداد الاختصايين فى المعلومات له نفس المتطلبات العامة بالنسبة للمكتبات 
وإن اختلفت فى الدرجة والعمق فإختصاصى المعلومات لابد أن يعرف المجالات الاربعة 
ا حوریة المعروفة وهى : 

- بناء المجموعات والاختيار ويتضمن ذلك إجراءات التزويد ومصادره . 

- تحليل المعلومات بما يتضمنه ذلك من فهرسة وتصنيف وتكشيف واستخلاص . 

- خدمات المعلومات وهى تتراوح ما بين الإعارة والخدمة المرجعية إلى الإحاطة 
الجارية والبث الانتقانى للمعلومات . 

- الإدارة بما تشمله من إعداد الميزانية التى تعكس مشروعات الهو وإعداد الموظفين 
واختيارهم والمبانى والأثاث بالإضافة إلى عنصر حساب التكاليف وهو أمر حاسم 
خصوصا بالنسبة للدول ا تنامیة الحريصة على استئار مواردها المحدودة لتعطى أعلى 
مردود مکن . 

وبالاضافة إلى OVA oda‏ ا حوریة ء لابد لاختصاصی المعلومات أن يط 
بتكنولوجيا المعلومات بما تتضمنه من المصغرات الفيليمة والمصغرات الالکترونیة 
واستخدام الحاسبات الالية مع هذه المصغرات وكذلك فى توصيل المعلومات ضمن 
شبكات المعلومات وفى تقديها بالتلييعكست والفيديوتكس وغيرهما من اساليب الاتصال 
والعرض .. 

وأخيراً فلابد أن يتمتع إخصاى المعلومات بمقدرة لغوية غير لغته الوطنية وتخصص فى 
يخال موضوعى معين ( خصوصا عندما يعمل فى مجالات العلوم والتكنولوجيا ) إلى 
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جاتب شخصيته القادرة على التعاون والجاذبة للرواد واقتناعه الكامل باهمية المعلومات 
بالنسية للقرد والدولة على حد سواء . 

ومن اللازم أن ينعكس هذا كله فى برام تعلم وتدريب إخصان المعلومات » ويعتل 
مركز المعلومات الوطنى مكانا حورا فى هذا كله أى أنه يسهم بافراده و تخطيطه حتى فى 
والاقتصادیة ء کا ان لمركز المعلومات الوطنى دوره المتميز فى تدريب المستفيدين من 
المعلومات ايضا لآن المهدف من كل هذا الإعداد وهذه الخدمات هو الوصول إلى del‏ 
والتطويرية والإنتاجية وغيرها .. 


أولا - مستويات التعلم : 

هناك تقسيمات عديدة طذه المستويات بالنسبة للعاملين فى مجال ا معلومات فمنہم من 
يقصرهم على ثلاثة مستويات لتضم عالم المعلومات والمهنيون ( أى الذين حصلوا على 
مؤهل أسامى فى المكتبات والمعلومات ) ثم المتخصصون ف المجالات الموضوعية الذین لهم 
دراية بالخبرات المكتبية وخبرات المعلومات .. ومنهم[ مثل انتوتی ديبونز فى كتابه عن 
المهنيون فی The Information Professionals Cle lall‏ [ من يقسمهم إلى اثنى عشر 
قسما مع دخول المبرمجين والمصممين للنظم وأمناء المكتبات والمهندسين والفنيين ورجال 
الاعلام وغيرهم .. ويمكن أن يقتصر الكاتب على الفئات الستة التالية : 


١‏ - المساعدون الكتابيون ى1مع1© 

Library Subprofessionals 0 y2¢\) O yAclLi — ۲ 
. الفنيون‎ - ٣۳ 

Professionals المهنيوك‎ - ٤ 

SubJect Specialists O56 p2 ll ه - الاخصائیون‎ 


5 - علماء المعلو مات Information Scientists‏ 
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: المساعد الكتانى‎ - ١ 


يقوم بعمليات روتينية ( كتابية ) كالطباعة وترتيب اليطاقات ومراجعة الدوريات 
والكتب وتسجيلها .. ولا يطلب من هذا المساعد إلا القليل من المعرفة بالموضوعات 
العلمية وبالتالى فالمؤهل المتوسط مناسب هنا [ الثانوية العامة أو الإعدادية أحيانا ] ويعد 
هذا المساعد عادة بتدريبه أثتاء الوظيفة بالإضافة إلى بعض المقررات الدارسية النظرية . 
؟ - المساعدون ا ھنیون 

وهو الحاصل على مؤهل بين البكالوريوس ف المكتبات والمعلومات والثانوية العامة » 
] وإن كانت البلاد التى تعتبر أن درجة الماجستير هى الدرجة المهنية الأولى » ترى أن 
الحاصلين على بكالوريوس المكتبات هم من فئة المساعدين المهنيين ] هذا والبلاد العريبة 
تعتبر أن الدرجة المهنية الأولى فى المكتبات والمعلومات هى درجة البكالوريوس . وهؤلاء 
المساعدون يدربون فى معهد متوسط "م هو الخال فى الكويت [ معهد التربية للمعلمين 
والمعلمات ] وكا هو ف الجامعة اللبنانية لإعداد ما يسمونه فتى 4 by Tecnion 4 jlE YL‏ 
الكويت ا مه و مساعد أمين مكتية » . 


۳ - الفنيون : 
بعد وقد یقومون أيضا بصیانتہا ک5 تضم هذه الفعة القائمون بتجھیز مدخلات 
ا حاسبات الالیة وہذہ الفئة قد تضم من المهندسين إلى خريِيى المعاهد الفنية المتوسطة . 


: المهنيون‎ - ٤ 
ol is تعتبر الولايات المتحدة ومعظم دول اُوروبا أن درجة ا ماجستیر‎ 
والمعلومات هى الدرجة المهنية الأولى بينا تعتبر معظم الدول العربية والهند وغيرهما درجة‎ 
البكالوريوس فى المكتبات والمعلومات هى الدرجة الجامعية الأولى .. وعلى كل حال‎ 
فهذه الفئة تشمل العديد من التسميات التى لم تستقر بعد أو لعل معالمها بدأت تتضح‎ 
بالتدرج فمن أمين المكتبة إلى أمين المكتبة المتخصص إلى الموثق العلمى إلى ضابط‎ 
المعلومات إلى أخصانى المعلومات وهذه التسمية الأخيرة تسمح بأن يندرج تمتها‎ 
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المسكولين عن الادارة و تحليل المعلومات والبحث عن الانتاج الفكرى » وكل أنماط 
استرجاع المعلو مات والإفادة من مراصد المعلومات 3 

وينبغى الإشارة إلى أن تحليل المعلومات هذا يشمل نشاط الفهرسة والتصنيف 
والتكشيف والاستخلاص انه ا ليل الانتاج الفكرى فضلا عن ple‏ الحقائق 
والمعلومات الو اردة بالبحوث يغرض استعراض o‏ لبحوث وربا تخليق معلومات 


جديدة . 


وتضم as‏ المهنيين أيضا محلل النظم والترجم والبرجمین للحاسبات الالیة ۔ 


: الاخصائيون الموضوعيوك‎ - ٥ 
wnat وھؤلاء من الحاصلین على درجة البكالوريوس إلى درجة الدكتوراة فى مجال‎ 

معین ء وتستعین مراکز العلومات بہؤلاء بصفة متزایدة » وتعين بعض الجامعات الألمانية 
الحاصلين على درجة الدكتوراة فى التخصصات العلمیة ا ختلفة لعملیات الاختیار مثلاے 
نطراً لما ثبت من فوائده العلمية والاقتصادية على حد سواء . كا يمكن الاستعانة بهم فى 
عمليات 7س والخدمة المرجعية أو خدمات المعلومات وتشغيل و بالخدمة 
Sc le Gast‏ كن أن يطلق عليه ا جماعة jay Identification group åS pèll‏ ذلك أن 
المتخصص فى موضوع معين عندما يخدم أحد الرواد المتخصصين فى هذا الملوضوع 
سيكون أكثر تأثيرا وأكثر تقبلا له . 


وينبيغى أن يكتسب هذا المتخصص الموضوعى خبرات المكتبات وا لمعلومات ؛ کا 
ينبغى أن يكون لديه اهتام مستمر بتطوير الجال الموضوعى الذى يعمل فيه . 


Information Scientist Gl العلو‎ {le -1 


وھذا الشخص هو عالم فى مجالات الاتصال بصفة عامة » ولعله يطبق مهارات مبنية 
على الرياضيات واللغويات وغيرها من العلوم ۔ . كا يحيط بمشاكل وأساليب انسياب 
وتدفق المعلومات وانتقالها بين الجمهور العام أو المتخصص وعالم ا معلومات bis an‏ 
واسترجاع المعلومات بالوسائل الآلية » والتى من بينها الآلات ا حاسبة الالکترونیة .. 
ولعل ميزة هذا العالم بين أقرانه تكمن فى معلوماته الأساسية عن طرق وأساليب 
الاتصال » وتوصيل المعلومات وتدفقها سواء من النواحى النظرية أو العملية . 
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ويفضل بعض الباحثين مرة أخرى اصطلاح ( أخصاق المعلومات ) عن غيرها من 
المصطلحات وهذا الاخصالى شخص تدور خيرته ومعلوماته حول خدمة معلومات 
معينة » ويحتل أخصا المعلومات وظيفته هذه فى أى مرحلة من المراحل اختلفة لتجهيز 
ومعالجة المعلومات مثل التجميع والتكشيف والاسترجاء .. الل . ويفضا هؤّلاء هذا 

A مو‎ -s - 0 + A ; 

الصطلح عن مصطلحات ) علماء المعلومات ( والموثقین او الاصطلاح الحديد 
(الاعلامی ) کا ہو مستخدم فی معھد علماء انعلومات فی المملكة المتحدة والجمعية 
الأمريكية لعلم المعلومات فى الولايات المتحدة والمعهد الفرنسى للموثقين وأمناء المكتبات 
المتخصصين فى فرنسا » و انمز فى الاتحاد السوفيتى وكذلك المصطلح GUM‏ التالى 
Verein Deutscher Dokumentare‏ $ آلانیا ۔ 

وعلى كل حال فإن نجاح وتطوير نظم وشبكات المعلومات والتوثيق داخخل الدولة 
الفكرى المكتبى والتوثيقى .. ويمكن أن نذكر على سبيل المثال بعض هذه الالقاب 
والمصطلحات بطريقة قد تختلف بعض الشیء عن الاستعراض السابق . 


(1) على المستوى الهنى : 
- مدير . 
- المتخصصون فى الموضوعات العلمية . 
- أمناء المكتبات . 
- أمناء المكتبات العلمية . 
- أخصائيو معلومات فنية . 
- مهندسون ومخططون للنظم . 
- العاملون بالعلاقات العامة . 
“- علماء ا معلومات ۔ 
- أخحصائيون فی ا حاسب الالکترونی ۔ 
- أخصائيون فى الاتصال عن بعد . 
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(ب) على المستوى غير المهنى : 
- المساعدون القنيون بالمكتية . 


إن وضع فهرس لتحديد الوظائف والمهام التى يقوم يها هؤلاء الاشخاص » سيساعد 
فى توضيح متطلبات التدريب والتتائج المطلوية من برناج التعلم اللازم لاقامة وتطوير 
شبكة المعلومات الوطنية . 


ثانيا - علم المعلومات وتطور البرامج التعليمية : 

هنا مشكلة رئيسية تؤثر على تطور البرامج التعليمية فى علم المعلومات وهى عدم 
الوضوح والخلط اللذان تتسم بہما محاولات تعريف علم المعلومات . فيعرفه بعض 
الباحثين يأنه العلم الذى يقوم بدراسة وتحليل المعلومات ونظمها » وسلوك المستفيدين 
منہا Fs‏ کیا یقوم بدراسة وتصمم وتطبيق وإدارة وتقيم نظم المعلومات . هذا وخدمات 
المعلومات تعتير خدمات ذات طبيعة معقّدة » إذ تتصل يخدمة علوم متعددة .. ونطاق 
علم ا معلومات يشمل من ال حاسب الالکترونی والاتصال عن بعد » إلى علم السيبر ناطیقا 
وعلم النفس والمنطق وعلم التصنيف والتكشيف أما خدمات المعلومات كموضوع 
أكاديمى فهو يشملل أكثر ما هو موجود حاليا فى ميدان عمل المعلومات . 

ويعرف بعض الباحتين الآخرين علم المعلومات .. بأنه العلم الذى يتم بدراسة 
الظواهر ذات العلاقة بمشكلات المعلومات فى تخليقها أو جمعها أو توصيلها أو تحليلها أو 
الإفادة منها .. كا يعنى هذا العلم بطبيعة وخصائص المعلومات ومفاهيمها ونظرياتها E.‏ 
أن طبيعته التخليقية هذه تشير إلى اعتّاده على علوم عديدة .. هذا بالاضافة إلى أن المعرفة 
التخصصة الطبيعية والسلوكية وا حندسیة ذات تأثير كبير على مشكلات هذا العلم 

ولا کان تعريف علم المعلومات » غير متفق عليه ويعنى أشياء مختلفة للعديد من 
الناس » فإن تحديد أهداف واضحة للبرا التعليمية يصبح أمرا عسيرا .. 5 أن هذه 
الأهداف تتغير مع تغير احتياجات الجتمع وأهدافه التعليمية ومع التطورات التكنولوجية 
التى Le‏ منها ويخدمها علم المعلومات .. 
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: التعلم الر می والبراج والمناهج الدراسية‎ — UG 


لا تتطلب جميع تخقصصات عنم المعلومات تعليما وتدرييا خاصا يكل Soe‏ 
يتوقف عدد البرامج المقدمة ومستواها فى كل بلد على عدة عوامل : من بینہا ظروف ھذا 
البلد واحتياجاته للطاقة البشرية التى تقوه ياعمال محددة فى ختلف نشم وخدمات 
المعلومات . 


Core أهمية كبيرة بالنسبة لما يسمى بالبرنامج الجوهرى أو البرنامج انحوری‎ dha, 
Lins! وذلك‎ ge عل مثل هذا‎ J agen ومع ذلك قمن العسیر التعرف‎ Program 
الاحتياجات المطلوبة من القوة البشرية سواء لإدارة وتشغيل خدمات المعلومات القائمة‎ 
أو تلك التى ستنشاً فى المستقيل . هذا وينبغى الاهتام - عند وضع البرنامج التعليمى‎ 
الخاص, المعلومات .. على التركيز على أعداد المستويات العليا أى إعداد : المديرين‎ 
.. وامهتمين بإدخال التكنولوجيا الجديدة‎ 

وتدريب مثل هؤلاء الأشخاص من شأنه أن يساعد على رفع كفاءة عمل المعلومات 
ورفع مستوی المهنة ذاتها » فصلا عن إسهام هؤّلاء فى تدريب الموظفين فى المستويات 
الأدق : 

وهناك إتجاهان على الأقل » بالنسبة للتدريب على نشاط المعلوهات وعلم المعلومات 
أحدهما يركز على دراسات علم المكتبات التقليدى والآخر مرتبط أكثر بالحاسب 
الالكتر ونى وعلم النظم .. 

وقد اقترح د . ج . فوسكت OYE! an Foskett‏ المحورية ( الجوهرية (Core‏ 
استراكة بالنسية gles‏ المعلومات وهى : 


. عالم المعرفة : أشكال المعرفة-وتركيب الموضوعات وعلاقاتها المتبادلة‎ )١( 

(ب) Coll‏ والنشر : طبيعة عملية البحث والنظم الرسمية وغير الرسمية لتوصيل 
النتائج ء الوثائق الأولية والثانوية والتقارير والمستخلصات والكشافات .. الم . 

(ج) مصادر المعلومات والتزويد : أى التعرف على المصادر الخارجية والداخلية 
ومحتوياتها ما فى الرسم التالى وكذلك عمليات وإجراءات التزويد والأدوات الببليوجرافية 
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جاريجدة داخلية 
وک الاستتباطٌ 
ل 1 
J‏ شقودة 
سے بے ہج 
Cans)‏ هات أقراد 


الشكل رقم (VY)‏ 

) >( تحليل المعلومات lc:‏ تشم من ت تصنیف وت تكشيف وا ستخلاص واختزان 

(ھ البث والاتصال : أساليب تقديم المعلومات ودراسة المستفيدين من النواحى 
النفسية والاجتاعية ( وذلك كافراد وجماعات ) . 

( و ) التخطيط والإدارة : تحليل النظم والأساليب الاحصائية للإدارة العلمية . 

رز( التکنو لو جیا والعجهيزات : استخدام كل نوع من أنواع الحاسبات 
الالكترونية مع دراسة العلوم الأساسية کا منطق والریاضیات . ولکن إلى الحد المطلوب 
فقط لفهم كيفية استعمال مثل هذه التجهيزات . 
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وهناك من يرى عدم 4.5L.‏ هذا ole YI‏ السابق 2 بالنسية ة لاعداد المشتغلين 
بالمعلومات ¢ ذلك al‏ م يحدد الحالاات الفرعية التى ينتمى إل جوهر الدراسة أو 
حورھا وو المستويات 9۶ 0 
الجوهر اشر لك أ افسمت کی ا ہے شی اکر ار وتسد عل 
فى ال جالات التالية + 
ci)‏ تاريخ المعلومات : ( لفهم مركزه الحقيقى فى عملية التطور الاجتاعى ) . 
(ب) اجتاعيات المعلومات : ( حتى يكون قادراً على تحليل نظم وعمليات المعلومات 
الاجتاعية ) . 
المعلومات ) . 
(د) تحليل النظم والبحث : ( لمعرفة المشكلات العامة فى تصمم النظم ) . 
رھ اللغویات : ( وخاصة الان اللغوية للغات الوثائق ) 
( و) تكنولوجيا المعلومات : ( للتعرف على خدمات إعداد البيانات الكترونيا 
والتصوير ) . 
( ز) اقتصاديات المعلومات : ( لتحليل الاثار الاقتصادية لنشاط المعلومات ) . 
هذا وقد أظهرت دراسة حديثة نسبیا قام بہا الباحث بلزر c (Belzer)‏ وزملاؤہ فی 
واحد وسبعين معهدا من معاهد دراسات العلومات فى الولايات المتحدة الأمريكية 
للتعرف على دراسات علم المعلومات بها .. أظهرت هذه الدراسة أن المقررات الدراسية 
التى تقدم بشكل متکرر خلال العام الدارسی ۱۹۷۳/۱۹۷۲ فى هذه المدارس هى : 
١‏ - المدخل فى علم المعلومات . l‏ 
٣‏ - اختزان واسترجاع المعلومات . 
£ - تجهيز البيانات . 
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ه - برمجة الكمبيوتر . 
1 - نظرية التصنيف والتكشيف والاستخلاص . 


۷ - الاتصال ۔ 
۸ - ميكنة المكتيات . 
8 - الرياضيات . 


. مناهج البحث فى علم المعلومات‎ - ٠ 
. ) بنية وتركيب البيانات ( تنظم الملفات‎ - ١ 
. نظم وشبكات المعلومات‎ - ١ 


وقد ظهر ف التحليل الموضوعى لدراسة بيلزر (ع2اء8) هذه أن المقررات الدارسية 
لدرجتی ا ماجستیر والد کتوراہ تشمل مايل : 


ماجستير دكتوراه 
- علم الكمبيوتر ( الحاسب الالى ) LY)‏ 1 
- علم المكتبات 7 7A‏ 
- العلوم السلوكية JN A‏ 
- الریاضات والمنطق 715 7.4 
- الاحصاء 7Y‏ 7۴۶ 
- بحوث العمليات fo‏ 7۳ 
- اللغويات 7 4 
- الطندسة ٤ Ze‏ 
- موضوعات أخرى 7.4 Zy‏ 


ويلاحظ فى هذا التحليل زيادة الاهتام بدراسة علم الكومبيوتر عن الدراسات السابقة 
أن دراسة علم المكتبات فى درجة الماجستير تزيد عنها فى درجة الذكتوراه .. ولعل ذلك يرجع 
إلى الدور الأساسى لعلم المكتبات فى المقررات الأساسية أى فى لب البراج (Core)‏ . 


وهناك تطور حديث ييل إلى الاهتام أيضا با حتوی الاجتاعی فی تخطيط النظم وتركيبما › 


1 


ووظائفها .. وعلى كل حال فهناك اتفاق بين المتخصصين على أن البرامج الدراسیة يجب أن 
تببىء للدارس فهما أساسيا مجال المعلومات » 5 أن هذه البرامج يجب أن تكون مرنة تصلح 
للإعداد المهنى المتعدد داخل مجال المعلومات نظرا الحاجة خدمات المعلومات والمستفيدين 
لهذا التعدد . 

ما أن هناك ضرورة للاستعانة بالكمبيوتر وطرق الحاكاة والأجهزة والوسائل السمعية 
والبصرية ودراسة الحالة .. وغيرها من أساليب التعلم والتعلم الحديثة .. هذا فضلا عن 
ضرورة الاهتام بتهية أسباب التعلم المستمر فى هذا لمجال » على اعتبار أنه ليس هتاك برناج 
المستمرة فى المجالات العلمية والتكنولوجية للمعلومات . 

هذا ويجب أن تتضمن خطة المنبج الدرابى للموظفين العاملين بالمعلومات وخاصة 
للدول النامية مستوى عاليا من التعليم النظرى بالإضافة إلى التدريب العمل المناسب . 

كا يجب أن تكون الجوانب التالية واضحة عند تصمم أى مقرر دراسى . 

. مناسبة المقرر للمنطقة الجغرافية التى نحن بصددها‎ ) ١١ 

(ب) مستوى التدريب ( أول/ متقدم .. اخم) ۔ 

(ج) المجموعة المستهدفة من الدراسة ( هل هم المدرسون أم المديرون .. اعم ) . 

(ه) فترة التدريس . 

( و ) طبيعة محتويات انبج ( أسامى , متخصص ) . 

ومن بين الاقتراحات المطروحة .. وضع قائمة بالأعمال التى ستؤدى ف برناج الدولة 
للمعلومات » وذلك لتوضيح النوعيات المطلوبة من برنامج ا لمعلومات الوطنی فى الدولة كا 
يفيد فى ذلك أيضا عمل مقارنات بين البرامج فی الدول ا ختلفة ۔ 

وهناك مزايا وعيوب لكل من التدريب داخل اليلد المعنى وخارجه فى اليلاد المتقدمة .. 
وعلى كل حال فلابد من وجود عدد قليل من المدربين تدريبا عاليا فى البلاد المتقدمة والذين 
لهم دراية فعلية بالتكنولوجيات المستخدمة وذلك حتی Nja Sua‏ القادة من إنشاء 
معاهد المكتبات والمعلومات والتوثيق وجذب مستويات عالية من الطلاب للمهنة . 


١ 


: بعض المتطلبات الأساسية اللازمة لنجاح أى قسم تعليمى آكاديمى وهى‎ Shay 

. وجود ميانى مناسية‎ )١( 

(ب) توفر المعدات والتجهيزات الضرورية . 

(ج) إمكانية استخدام خدمات ببليوجرافية تعمل بالحاسب الالكترونى وذلك لخدم 
اغراض التعلم والتدريب . 

( د ) مصادر مكتبية ومراجع . 

(ه) وجود خدمات وأجهزة معلومات ومكتبات لخدمة أهداف التدريب . 

( و ) كتب مناسبة وصحف ومواد سمعية وبصرية للتعليم . 

( ز ) المنهج الدارسى المناسب لاحتياجات البلد أو المنطقة . 

(ح) المحاضرون الاكفاء وذوى المؤهلات والخبرات المناسبة . 
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الفصل الخامس عشر 


تدريب المستفيدين وتعليمهم على استخدام المعلومات 
ودور المركز الوطنى للمعلومات 

أولا - أهمية هذا التعلم وبعض مشكلاته : 

إن الهدف الذى تنشأً من أجله المكتبة أو مركز المعلومات أو أى خدمة للمعلومات 
بمسمياتها امختلفة » أو النظام الوطنى للمعلومات أو الشبكات الوطنية أو الإقليمية أو 
الدولية هو خدمة المستخدمين للمعلومات » ذلك لآن هؤلاء المستخدمين هم جزء 
لايتجزأ من حلقة نقل المعلومات وهم محور كل استثار يتم من أجل تحسين الاختزان 
التى تتصل باهتاماتهم واللازمة لتطوير البحث والإنتاج والتعلم فى بلادهم فلابد أن 
يكون هناك خلل ما فى دورة المعلومات . 
أحد العناصر الأساسية للإفادة من المعلومات . ويمكن أن يتم ذلك بطرق عديدة أهمها 
من غير شك أن يتم ذلك بطريقة منهجية رسمية لتنمية قدراتهم ومهاراتهم فى استرجاع 
المعلومات ‏ 

المعلومات كالماء والحواء موجودة فى جميع أنحاء العالى » ولا تعتبر الحدود السياسية 
الوطنية حواجز فعلية تعوق تدفق هذه المعلومات Jub,‏ فالمعلومات هى مصدر دولى 
متاح للجميع .. وليس معنى ذلك أن الجميع يستطيعون الإفادة منها على قدم المساواة . 
ولكن الإفادة الفعلية تتم بناء على قدرة البنية الأساسية فى كل دولة على استيعاب هذه 
المعلومات e‏ وهذه البنية الأساسية تضم جميع المؤسسات التعليمية والبحثية والإنتاجية 
القادرة على امتصاص المعلومات وهضمها وتمثيلها ثم تطويعها لتطوير هذه البنية 
الأمناسية . 
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إن الاستخدام الفعال للإنتاج الفكرى المتوفر يتطلب مهارات يجب أن يتعلمها 
المستفيد » ويقع عاتق هذا التعليم على أمناء المكتبات وإخصانى المعلومات والعلماء 
والاساتذة . 

هذا والفرد الذى يشعر بالخاجة إلى المعلومات » يمر بعدة عمليات فكرية وعملية » 
فهو ييحث فى ذاكرته عن الخبرات السابقة المتعلقة بهذا الموضوع » وهو يسال زملاءه 
والمتخصصين وهو يبحث فى الانتاج الفكرى › ولكن معظم الناس لا تدرك مدى 
واتساع الانتاج الفكرى العالمى .. كا أن الكثيرين منهم يجدون من العسير التعرف على 
هذا الانتاج لا لسبب إلإ أن حجمه ضخم وهائل . والقليل منهم هم الذين يدركون أن 
بعض المواد المنشورة ذات قيمة تافهة » ولعلها لا تستحق الجهد الذى بذل فى كتابتها 
ونكترها : 

إن وجود هذه المواد ذات النوعية المتدنية » يجعل من ا حتمی تحدید واختیار ا مواد 
المفيدة بطریقة عنہجیة ۔ 

ولكن هناك مشنكلات عديدة للوصول إلى النجاح من هذا التدريب فالمدرس أو 
الأستاذ يحتاج إلى خبرة فى علم المكتيات والمعلومات وهو يحتاج إلى أن يكون حيطا 
CYL‏ الموضوعية وهو St cls‏ مهارات التدريس ومعرفة الظروف امحلية . 
والأساتذة كأفراد يختلفون فيما بينهم وقد يكون بعضهم متمكنا فى بعض هذه المتطلبات 
وضعيفا فى بعضها الآخر . فأمين المكتبة قد يركز فى مسلكه التعليمى على جانب تعلم 
طلاب الکتبات ء کا قد يميل الاستاذ المتخصص ميلا شديدا نحو تخصصه الموضوعى . 

وإذا ما كان لدى الأستاذ خيرة المكتبات والمعلومات فإن المشكلة التى تأق بعد ذلك 
هى كيفية تحريك الجمهور المستهدف وجذبه نحو المقرر التدريبى » ذلك لأن العديد من 
الناس لا يعرفون أهمية أو دلالة استرجاع المعلومات وهم قد لا يعترفون بعلاقتها 
بدراستهم أو مهنتهم .. وهناك مشكلة أخرى GE‏ عندما يكون الجمهور المستهدف 
للتدريب مختلف المستويات العلمية ومختلف المستويات بالنسبة للمقدرة على الفهم 
see Ns,‏ 

وتأق بعد ذلك المشكلة الرئيسية المتعلقة بكيفية عرض استرجاع المعلومات بطرق 


Vs 


وف ا مقرر تدريبى يصلح الجميع الجماعات وعلى العكس من ذلك 


فکل جماعة تستحق معالحة منفصلة لامتحا لاحتياجاعا المحددة ع © أن الظرو ف 
ا حلیة 2 المتاحة تلعب دوراً واضحاً فى الطريقة أو المحتوى الخاص بالمقرر 
a‏ 


العلمیة کہ الوثیق بالدمیةء "ا أن 7 الطلاب eM Jd‏ الجامعية الأرلى عل 
استرجاع المعلومات يجب أن يكون ضمن الاطار الكلى للأهداف التربوية للهيئة أو 
الجامعة وأعضائها » مما يساعد على اهتام الطلاب بتعلم هذه المهارات والافادة متها . 
بالنسبة لطلاب الدارسات العليا فاحتياجاتهم على مستوى أعلى وأكثر تخصصا . 

وعلى كل حال فلابد أن تكون لدى الأستاذ القائم بالتدريب دافعا قويا واقتناعا كاملا 
بهذا العمل » لأن حماسته ومعرفته كفيلة باقتاع المستفيد بأهمية استرجاع المعلومات فى 
عمله » ما ينبغى أن يكون هتاك اهتام لدى المكتبة أو مركز المعلومات الذى سيستخدمه 
كلا من الأستاذ والطلاب 5 أن التجهيزات والإمكانيات الموجودة لدى المركز تعتبر 
ضرورية لنجاح التدريب . 


ثانيا- أهمية دراسات المستفيدين من المكتبات ومراكز المعلومات 
Library and Information Centers»s User Studies‏ 


تركز هذه الدارسات عادة على الأسعلة التعلقة بتأثيرات خدمات المكتبات 
والمعلومات .. وفى الواقع فإن احتياجات المستفيدين ومدى استطاعة AS‏ 
والمعلومات å‏ الاستجابة إليبا هى حور Ce‏ أنشطة هذه پر سیت ¢ بل هو مبرر 
وجودها والإنفاق عليها . وكلمة استخدام Use‏ 43 تعنی Lal‏ » إفادة 4 أى استیعاب 
وتدفق فى شرايين الباحث أو القارىء الفكرية . إذا صح هذا التعبير .. وعلى كل حال 
فالاستخدام أو الإفادة محور عملية الاختيار » إذ هى جوهر عملية بناء المجموعات » وإذا 
كانت بعض الجامعات فى ألانيا وفى غيرها من البلدان تعين الحاصلين على درجة 
الدكتوراه لاختيار المطبوعات فى مجاله والمجالات العلمية المحيطة أو المتعلقة باختصاصه . 
فذلك لأها قد وجدت هذا التعيين المكلف أحيانا اقتصاديا بالنسبة للهيئة وذلك لأنها 
تستطيع الاستجابة بطريقة أفضل لاحتياجات الرواد من المطبوعات أو المعلومات . 
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کیا ان تحليل المواد المكتبية وتصنيفها يدور فى جانب هام من البدائل وقواعد التصنيت 
والتكشيف حول استخدام المصطلحات والمداخل الموضوعية التى تتفق مع المستفيدين 
حتی و کانہا تتحدث لغتهم » أى أن يكون التنظم الموضوعى متفقا على قدر الإمكان مع 
تنظم أفكارهم ومصطلحاتهم المستخدمة ق مجاهم 


كا أن خدمات المراجع والمعلومات هى فى جوهرها خدمات Performance sli‏ 
واستخدام ءونا وفى شكلها المتقدم الموسوم بالبث الانتقالى للمعلومات (501) إنما يتم بناء 
على سمات الباحتين التى تبث إليهم المعلومات وهذه السمات أو الصفات هى ما يطلق 
علیہا Profiles‏ أن إدارة مراكز المعلومات والمكتبات تضع المستفيدين نصب أعينها فى 
جميع أوجه الإدارة تقريباً .. فمبافى المكتيات ومراكز المعلومات هى للاستخدام وليس 
للأببة والمظهر 5 كان الحال قديما [ على سبيل المثال : الجدران المتحركة ولیست التابتة : 
الو حدات الفطية csi Modular System‏ التى تسمح اک استخدام وأطول عمر : 
الإضاءة والتكييف : ارتفاعات الأسقف : الشكل المستطيل وليس الدائرى .... ال ] . 

وعلى كل حال فالتعرف على احتياجات المستفيدين للمعلومات سواء كانوا فعليين أو 
محتملين هو مبرر إنشاء مراكز المعلومات والمكتبات تحت قانون العرض والطلب › 
فالطلبي هو الذى يعبر عنه باحتياجات المستفيدين » والعرض هو الذى يمثل خدمات 
هذه المراكر أو المكتبات .. أى أن المبرر لوجود هذه المراكز اقتصاديا هو ما تقدمه من 
خدمات تعكس احتياجات المستفيدين .. خصوصا مع تزايد الضغط على الميزانيات 
العامة والخاصة » والمنافسة بين مختلف الأنشطة على المصادر المالية .. ذلك لأن الحصول 
على ميزانيات كافية من شأنه أن يتيح تطوير خدمات المعلومات واستخدام الوسائل 
ا حدیثة السمعیة والبصریة وا لحاسبات الالیة وغیرھا ۔ 

وكا يقول روبرت تايلور(© ‏ ويجب أن يصبح الأمين ذا معارف عامة حديئة » أى 
أنه يجب أن يبتم وأن يعرف المصادر المطيوعة والمسموعة والمصورة » وعن الميكنة 
واستخدام تكنولوجيا الحاسب الآلى » وعن نظم الاتصال الرسمى وغير الرسمى » . 

وبالتالى فإن دراسات المستفيدين هى دراسات تتم كمحاولة لفهم وتبرير وشرح 
الاستخدام للمكتبات ومراكز المعلومات وسبل تطويره وتحسينه » أى أن هذه الدارسات 


Taylor, Robert. The Making of Library: The Academic Libray in Transition. New York, Becker G) 
and Hayes, 1972, P. 9. 
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تهدف إلى إكتساب المعارف عن عملية الاتصال بين العلماء وبين المكتبات ومراكز 
المعلومات أى بين هذه الأجهزة وروادها الفعليين آو ا حتملین ۔ 


ثالنا -- توصيات اليونسكو وتجربة الجامعات ومراكز المعلومات الحديثة : 

لقد أوصت هكئة اليونسكو الدولية بإدخال مقررات 9 طرق البحث والتوثيق 
والمعلومات © على جميع المستويات التعليمية )5١(‏ وذلك لتعريف الطلاب كيفية الوصول 
إلى المعلومات بأنفسهم ومساعدتهم ف التعلم الذاق » والمعاونة بذلك فى حل قضية 
تفجر المعلومات « وقضية أسلوب التعلم » . 


ولقد اهتمت بعض البلاد العربية بتطبيق هذه التوصية وكان ذلك واضحاً فى يعض 
الجامعات العربية خصوصا تلك التى تأخذ بنظام الساعات المعتمدة مثل جامعات الملك 
عبد العزيز بجدة والكويت والجامعة الاردنية .. وهذه الجامعات تدرس « البحث 
والمكتبة ) ضمن مقررات « مناھج البحث ٤)‏ الإإجبارية أو الاحتيارية . 


أما بالنسبة لمراكز المعلومات العربية فقد قام المركز القومى للإعلام والتوثيق التابع 
لاكاديمية البحث العلمى والتكنولوجيا بالقاهرة فى أوائل الستينات بتقديم بعض المقررات 
التى يتعين على جميع طلاب البحوث ( وهم خريجو الكليات العملية ) اجتيازها ومن 
بينها مقرر « طرق البحث ومصادر المعلومات » » أما بالنسية لمعهد الكويت للاأمحاث 
العلمية فهو يقوم بتدريب الباحثين المبتدئين على الطرق الاستقرائية فى البحث وكيفية 
الحصول على المعلومات واستخدام خدمات استرجاع المعلومات على الخط وكذلك 
يفعل المركز الوطنى للعلوم والتقنية فى الرياض . 


أما مراكز وأجهزة المعلومات الاجنبية فى أوروبا وأمریکا مخصوصا ء فهى تقوم بهذا 


التدريب بطريقة رممية أو غير رسمية » وقد قام اليونسكو بإصدار دلیل للمدرسین 


- Harold L. Tveteras «Information: A Living force for Education» UNESCO Bull. Libraies V. 24, (1\) 
1970, 79- 83. 
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Inge Gall Mia lech OL, all ola Sl yey G by لارشادھم بالنسیة لمناهج‎ 
. أساسيا من السياسة الوطنية للمعلومات9©‎ 

کیا ae‏ الجامعات الإنجليزية والأمريكية ( خخصوصا تلك التى أنشعت فى الستينيات 
وما eee‏ مفرادت مختلفة الأسماء وتدور محتوياتها حول التعريف بطرق البحث 
واستخدام المعلومات والمراجع ( 7 الببليوجرافيا الموضوعية/ المكتبة والبحث/ إعداد 
التقرير وكتابة البحث/ طرق البحث والانتاج الفكرى .. ) وتقول العالمة جين جيتس 
أن الجامعات الأمريكية تقدم هذا المقرر تحت اسم « الإنتاج الفكرى وطرق البحث فى 
الإنسانيات والعلوم الطبيعية والعلوم الاجؾاعیة gy COG‏ نفس مقرر البحث الذى 
تقدمه كل من GUN dele‏ عبد العزيز بجدة وجامعة الكويت فى المستوى الجامعى 
الأول . 


الحاجة ملحة إذن إلى تعلم الطالب والباحث العلمى كيف يصل إلى المعلومات 
العلمية التى يريدها بنفسه » بينا يعتبر الاستاذ كموجه يبيىء للطالب الموقف التعلیمی ء 
الحاجة ملحة إذن كذلك إلى التعرف على مفاتيح المعرفة ومصادرها التى تستجيب 
للاحتیاجات المتبانية للطلاب والباحثين الجامعيين فى مراحل دراستهم وبحوثهم امختلفة ) 
فقد أصيح واضحاً للجامعات أن ملاحقة حقة التطور sola‏ الال اقائل 0 نکی ANE] ane‏ 
سنوات الدارسة الجامعية عاما أو عامين أو حتی مضاعفتہاء کا أن ltl EH‏ 
مطالب أياً كان موقعه فى مجتمعه بمتابعة كل جديد فى محال تخصصهده" » حتى يكون هو. 
عنصراً ديناميكيا يعمل على تطوير مجتمعه المستمر بتعليمه الذاق المستمر . 

وعلى الرغم مما يلاحظه الفرد منا فى أوروبا أو أمريكا من خدمات تدريب المستفيدين 
وتوفر أسباب ذلك من أخصائيين للمعلومات ومطبوعات وأجهزة إلا أن بعض الباحثين 


- UNESCO. Education and Training of Users of Scientific and Technical Information. UNISIST (1¥) 
guide for teachers, 1977, 143 p. 

- Gray, J, C. User Training as a Component of National Information Policy. UNISIST Seminar on (11) 
the Education and Trainig of Uses of Scienitific and Technical Information. Rome. 8- 12 October. 1976, 
Paris, UNESCO, 1977. 

- J. K. Gates. Introduction to Librarianship. N. Y. McGraw Hill, 1976 P. 221. 005 
- Wilson, T. D. Guidlines for Developing and Implementatin a National Plan for Training and (1°) 


Education in information use: preliminary version, Paris UNESCO. 1981. 
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مثل لانكستر قد أثبت فى دراساته عن تعلم المستفيدين0© قصور هذّه الخدمات فى 
بعض الاو ساط العلمية فضلا عن عدم معرفة العديد من الباحثین بخدمات المعلومات 
الوطنية التى يمكن أن تؤدى لهم » وأن حالات الفشل ف الاسترجاع طبقا لنظام المدلرز 
‰5 الطبى هو بسبب عدم التفاعل المناسب بين المستفيدين والنظام . 


رابعا - دور مركز المعلومات الوطنى فى تدريب المتخصصين ف المعلومات : 


ينبغى أن يقوم المركز الوطنى للمعلومات بالتنسيق والاشراف على تدريب العلماء 
التعلم والجامعات والكليات والمؤسسات الأخرى المعنية . ویجب أن يتحمل المركز 
المسئولية الأساسية بالنسبة لتطوير برامج التدريب وقطاعاته اللازمة للنظام الوطنى 
للتدريب وذلك بالتنسيق مع الجهة الحكومية المركزية المشرفة على السياسة العامة 
للمعلومات وبالتعاون أيضا مع الجامعات والحيعات المعنية . 

وينبغى أن تكفل برام التدريب التى يجرى تطبيقها حصول كل المتخصصين á‏ 
المعلومات على المهارات اللازمة لوظائفهم ومجالات أعمالهم وذلك من أجل تكوين 
النظام الوطنی للمعلومات القادر على تقديم المعلومات التحليلية والتفسيرية والنقدية عن 
الاتجاهات العالمية فى مجالات البحث والتنمية على وجه الخصوص وكذلك المعلومات 
المتعلقة بإتخاذ القرار الخاصه بالاقتصاد الوطنى أى أن ذلك يتضمن المعلومات الخاصة 
بالاكتشافات والتجارب الحديثة اللازمة لزيادة إنتاجية العمل الابداعى للعلماء 
والمهندسين والمفكرين وغيرهم . 
وتشمل الجوانب الرئيسية فى هذا التدريب ما بلى : 

(1) الأسس النظرية لعلم المعلومات على المستوى العا مى . 

(ب) دور المعلومات فى تطوير المجتمع والاقتصاد الوطنى . 

. مهام النظام الوطنى للمعلومات وتطوره ووظائفه وبناؤه وأنظمته الفرعية‎ CH) 


- Lancaster, F. W. User Education: the next major thrust in information Science. Journal of (VI) 


Education for Librarianship, Vol. 11, No. 1, 1970, 55- 63. 


ae (>)‏ دراسة الحاجة للمعلومات وتحديدها . 

(ه) منهج تخطيط المعلومات . 

( و) منهج تيسير الوصول إلى مصادر المعلومات ويشمل ذلك إعداد وسائط 
المعلومات .٠:‏ 

( ز )منهج تنظم المعلومات ويشمل ذلك تخزين واسترجاع المعلومات . 

(ح) طرق تقديم المعلومات بما فى ذلك تقديم الميكروفيلم و تجهيز البيانات الكترونيا . 


خامسا - دور مركز المعلومات الوطنى ف تدريب المستفيدين : 
إن الهدف الأساسى من تدریب المستفیدین ہو معاونتہم فی تطبیق الأساليب الفنية 
للمعلومات بانتظام ودقة وشمول أثناء قيامهم بعملهم العلمى الجيد . بحيث يؤدى ذلك 

إلى : 

)١(‏ أن يؤمنوا بأهمية المعلومات كأداة لترشيد العمل الفكرى الإبداعى فى الاقتصاد 
القومى . 

(ب) أن يحصلوا على المهارات التى يحتاجون إليها للاستخدام الكامل لإمكانيات 
خدمات المعلومات . 

(ج) أن يشتركوا بفعالية فى نظام المعلومات من أجل تحقيق هدفهم المزدوج 
کمستخدمین للمعلومات ومنتجین ها . ولن يتم ذلك إلا إذا استطاع 

( د ) أن يتعلموا كيفية القيام بأعماهم العلمية بالطريقة التى تمكن نظام المعلومات من 
تجهيزها وتناولها بيسر . 

(ه) الاعتراف بأن تقييم واختيار المعلومات المناسبة لحم هى مهمتهم هم .. وبالتالى 
فينبغى عليهم أن يبلغوا خدمات المعلومات بنتائج تقييمهم للمعلومات لأخذها فى 
الاعتبار . 

( و) أن يكونوا قادرين على المشاركة فى تيسير إعلام زملائهم بمحتويات مصادر 
المعلومات . 
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ومن ناحية أخرى ينبغى تطبيق المعابير المتفق عليها مركزيا فى مختلف نظم التدريب 
التى تتلاءم مع احتياجات المستفيدين فى المركز الوطنى للمعلومات وق غيره من 
خدمات المعلومات . 

ويمكن وضع برنا م مقنن ومادة تعليمية مقننة لكل قطاع من قطاعات المستفيدين 
من المعلومات من الذين يتشاببون فى طريقة استخدامهم لنظام المعلومات وهر لاء 
يمكن تقسيمهم للمجموعات التالية : 


)١(‏ الأشخاص الذين يتلقون تعليما منظما ( الطلاب ff‏ التلاميذ المهتيون 
وب الأشخاض العملرن بالنحت والعنية وعلماء البخوك الأساسية Sad‏ 
التطبيقية والتصمم والتكنولوجيا والاقتصاد ... الج ) . 


الل ) . 


)>( واضعو القرارات التنفيذية å‏ الاقتصاد القومی کرؤساء الصاح c‏ المديرين 
والمباشرين للأعمال وموظفى الإدارة ف الأجهزة ا حکومیة إلى آخرہ 2 

(ه) القائمون بالتدريس فى كل المراحل التعليمية ( المدرسون والمحاضرون ف المدارس 

وينبغى أن تكون الكفاية الاقتصادية دائما المعيار الفاصل لكل النشاطات التدريبية کا 
ينبغى أن تسير النظرية جنبا إلى جنب مع التطبيق . وهذا يتطلب محاضرين تتوفر فيهم 
المعرفة الموضوعية والمهارات العملية المطلوبة فى علم المعلومات 5 ينبغى أن يكونوا على 

ويلعب المركز الوطنى للمعلومات دوراً نشطاً فى ذلك إذ يمكن أن يبدأ المركز بإعداد 
وتنظم هذه الدارسات التدريبية بنفسه . کا ينبغى أن يقوم كر بالتخطيط لعمليات 
التدريب بالتعاون الوثيق مع أجهزة ة المعلومات والمكتبات الأخرى . 


۲۹ 


سادسا - برنا مج التدريب الداخلى الذى يتولاه المركز الوطنى للمعلومات : 

ينبغى أن يقوم المركز الوطنى للمعلومات بتنظم برناعج تدريب داخلى مستمر لموظفيه 
وذلك للتعرف على التطورات الحديثة ا مامة والتطبيقات الناجحة فى مال ا لمعلومات ء 
على أن يستدعى المحاضرون والاساتذة الأكفاء المؤهلون للمعاونة فى التدريب . 

وهذا التدريب الذى يقوم به المركز منفصل ومستقل عن التدريب المنتظم الذى 
تقدمه الجامعات والكليات للمتخصصين ف المعلومات والمكتبات والمستفيدين من أنشطه 
المعلومات ومن المعروف أن هذه الممارسات فى التدريب على هذه المستويات تتم بصورة 
طبيعية ومنتظمة بالدول المتقدمة وتأخذ طريقها ببطء فى الدول المتنامية . 

ويمكن تقسم البرناج إلى دراسات لخريجى الجامعات والكليات ودراسات للفنيين 
والكتابيين . واغدف من هذه الدراسات هو إحاطة الدارسين والمتدربين بأحدث 


التطورات فى مجال المعلومات . 


سابعا - التوعیة بخدمات ا لمعلومات : 


على الرغم من الترديد المستمر لأهمية المعلومات فى التقدم العلمى والتكنولوجى » 
خصوصا بعد الاعتراف بالعلم كقوة إنتاجية مباشرة إلا أن التقدير الفعلى المحسوس 
للمعلومات مازال ضعيفا . ولعل السبب فى ذلك يعود جزئيا إلى نقص تزويد المستفيدين 
بالمعلومات التى يحتاجونها » ولكنه يعود أكثر من ذلك إلى نقص وعى المستفيدين بالدور 
الذى يمكن أن تقوم به أجهزة المعلومات كأداة فعالة فى حل مشكلاتهم العلمية الخاصة . 
ومن هنا ينبغى التغلب أولا على هذه النقائص بالحملات الإعلامية والتوعية المكثفة 
المنظمة وإذا ما نجحت تلك الحملات .. CA GS‏ زيادة الإفادة من خدمات 
المعلومات إلى أقصى درجة ممكنة . ولعل الحدف الأساسى من حملات التوعية بخدمات 
المعلومات هو تحقيق الأعمية الاقتصادية المرجوة من المعلومات ويمكن الوصول إلى كل 
نوعيات المستفيدين فى الإدارة والتعليم والبحوث والتنمية والتصمم والتكنولوجيا 
والصناعة والتجارة بالاستعانة بوسائل الاتصال الجماهيرى » كالصحافة والإذاعة ومن 
خلال نشر المواد الإعلامية والمهدف من التوعية بخدمات المعلومات هو إقناع المستفيدين 
بضرورة ومزايا الاستخدام المستمر لإمكانات النظام الوطنى للمعلومات بالاضافة إلى 
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حث المستفيدين على استخدام خدمات المعلومات وتّمكينهم من الإسهام فى تكوين 
وإعداد بعض نشاطات المعلومات فى Ve‏ عملهم المتخصصة . 

وخلاصة هذا الذى قيل عن المهام الرئيسية لعملية التوعية بخدمات التوثيق 

- تبصیر کل المستفيدين بالأهمية الاجتاعية والاقتصادية للمعلومات من أجل التنمية 
الوطنية فى ضوء التقدم العلمى والتكنولوجى وكذلك تعريفهم بخدمات وإمكانيات نظام 
المعلومات الوطنى . 

- البرهتة على أن استخدام إمكانيات المعلومات يمكن أن يضفى ويسهم إسهاما 

- توضيح التأثير والكفاية-الاقتصادية للتوثيق والمعلومات . 

< الدعوة والتوعية بما تقدمه خدمات المعلومات وأهم نشاطاتها . 

- إثارة اهتام المستفيدين للإسهام فى تنظم خدمات التوثيق والمعلومات فى مجالاات 

- تمهيد الطريق لزيادة التعاون الدولى الوثيق فى مجال المعلومات وذلك بإظهار الفوائد 
التى يمكن أن تعود من ورائه , 

وينبغى مرة أخرى التأكيد على أن نشاط خدمات المعلومات المتميزة تعتبر أكبر دعاية 

ولعل تقسم ١‏ لمستفيدين إلى مجموعات متجانسة يساعد فى عملية التوعية والدعاية ا 
يساعد هذا التقسيم فى التعرف على حاجات المعلومات الخاصة بتلك المجموعات وحل 
المشاكل العلمية فى مجالات عملهم . وينبغى أن توجه الدعاية والتوعية هذه - بالدرجة 
الأولى - إلى القادة المنفذين فى مجالات العلوم والاقتصاد .. وعلى واضعى الخطط على 
المستوى الوطنى وذلك حتى ينظروا للمعلومات كإحدى الأدوات الأساسية فى تحقيق 
تلك الخطط . 

وتتحدد المهام الدعائية والتوعية بإحدى خدمات المعلومات طبقا لمكانة هذه الخدمة 
ومسكولياتها . وينبغى على المركز الوطنى للمعلومات باعتباره هيئة إرشادية ومنسقة 
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ومشرفة مركزيا » أن يجمع ويعمم نتائج وخبرات هذه الدعاية والتوعية » وينقلها إلى 
أجهزة المعلومات الأخرى . ومن المسلم به أن یقوم ا مرکز الوطنی للمعلومات ببعض 
أعمال الدعاية والتوعية بالتعاون مع وسائل الاتصال الجماهيرى كالصحافة والراديو 
والتليفزيون ببدف زيادة الوعى بخدمات التوثيق والمعلومات ويمكن أن تكون الدعاية 
والتوعية أيضا على شكل محاضرات ومعارض ونشرات .. الم . 

of (eens‏ تكون تلك اال الدعائية mae‏ نشاطات fee‏ منتظمة عكر 
الاعلام T ea‏ 

- مواد مكتوية أو مطبوعة مثل كتابة المقالات فى الدوريات والصحف وإعداد 
النشرات والكتيبات والخرائط التوضيحية ... الم . 

- وسائل الإيضاح المصورة مثل الإذاعة والتليفزيون والأفلام والشرائح المصورة 
الفوتوغرافية والنشرات المصورة والمعارض والصور التوضي ضيحية البريدية .. ال . 

- الكلمة المنطوقة أى الإرسال الإذاعى » التسجيلات والشرائط وا حاضرات 
والمناقشات وا حادثات الفردیة .. È!‏ . 
وتتوقف فاعلية الدعاية والتوعية على 
- الأحذ فى الاعتبار أفكار واهتّامات وخبرات الأشخاص والمجموعات الذين تقدم هم 

التوعية . 
- استخدام الشكل المناسب للمحتوى الموضوعى مع اتباع أحدث اتجاهات الدعاية 
- تكامل طرق ووسائل التوعية والدعوة مع التركيز والشمول وذلك لمضاعفة التأثير 

المستهدف . 

هذا ويتحكمٍ فى اختيار وسيلة التوعية عدة اعتبارات هى : الهمدف » مستوى تعلم 
وخبرة وبوظيفة الأشخاص الذين توجه إليهم الدعوة » الإمكانات التنظيمية والفنية والمالية 
لخدمات التوثيق والمعلومات ومكاتها بالدولة . 
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ثامنا -- بعض التوجيبات الأساسية فى تنظم الدورات التدريية : 


لا عدف البراج التدريبية إلى الحصول على درجة علمية ولكنا تهدف إلى الإسهام فى 
رفع مستوى أخحصالى المعلومات والتوثيق حصوصا ف الدول النامية التى يندر فيبا وجود 
مثل ہژلاء الاخصائیین . وتخدم الدورات التدریبیة عادة فی توضيح الطرق الختلفة لحل 
المشكلات وتزويد المتدربين بالمعلومات والطرق والأفكار الجديدة .. فضلا عن تبادل 
المعلومات والاتجاهات المكتسبة عن طريق الخبرة الفعلية . ولابد من عمل دورات 
تدريبية مختلفة حسب نوع ا متدربین واهتاماتهم فهناك المستفيدون من المعلومات وهناك 
اخصائيو المعلومات وهناك القائمون بالتدريس 

ولعل التوجيبات الواردة فى هذه الدارسة تساعد على تخطيط أشكال عديدة من 
الدورات التدريبية فى علوم المعلومات وخدماتها .. وقد تضمنت الدارسة بعض قوائتم 
الضبط للتحقيق من اكتال مقومات الدورة واقتراح وسائل تقييمها 


)١(‏ بعض الاعتبارات الأساسية فی تنظم الدورات التدرییة 

١‏ - یجب اختیار نوع المقرر أو الدورة التدريبية المناسبة والمقصود بذلك وهنا هو 
تحديد نوع المقرر المناسب الذى يستجيب لاحتياجات المتدربين . وهناك عدة أمور 
ينبغى معالجتها فى هذا الشأن واختيار المناسب متها مثال ذلك : هل يكون التدريب بعد 
ساعات العمل الرسمية أو خلال الوقت الرسمى للعمل أو أن يتم التدريب أثناء الخدمة . كا 
ينبغى أن تختار المدة المناسبة للتدريب فتكون أسبوعا أو اثنين إلى ثلاثة أشهر وذلك 
لاعداد والتدريب على جال دد | يشمل الاختيار أيضا تحديد أسلوب التدريب فهل 
هو للتعريف بالأساليب الفنية أم أنه يدور حول مشكلة محددة .. وغير ذلك من 
الاعتبارات . 


ہیور و ور نے سی جر یو 
وكيفية تطبيق النواحى النظرية والأساليب والمواقف الفعلية )ا ينبغى أن تدور معظم 
جوانب التدریس حول مشکلات محددة لحلها سواء تعلقت هذه Sse an‏ بالسياسة 
العملية أو الإدارة أو استخدام التكنولوجيا الحديقة أو غيرها ... وذلك يدعونا إلى 
الإشارة إلى ضرورة حل المشكلات التى يثيرها المتدربون أنفسهم .. مع البعد عن 
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المحاضرات المطولة والاهتام الكامل بدارسة الحالة والتحليل من أجل الوصول إلى الحلول 
الحقيقية للمشكلات . 

ع - يهب أن يتم تخطيط الدورة مع هيئة مسعولة عن تخطيط القوى العاملة . توذلك 
لضمان استجابة الدورة لحاجة محددة . 


٤‏ - يهب أن تجذب الدورة التدريبية عدداً مناسباً من المشتركين مع ضرورة وضوح 
المقررات والدراسات الى ستتناولها الدورة . ولعل وجود دليل للدورة من شأنه أن 
يؤدى إلى فهم المسئولين والمشتركين وأعضاء الهيئة التدريسية لنطاق الدورة ومضمونما 
وأهدافها بوضوح . 

ه - الحرص عل حسن اختيار المشتركين فى الدورة وذلك بأن يكون هناك حد أدنى 
من الموّهل أو الخبرة للاشتراك فيها . على أن تتولى لجنة مسكولة الاختيار من بين ا متقدمین 
للدورة .. وذلك لضمان إفادة المشتركين منها . 

> - يجب ألا يزيد عدد المشتركين عن ٠١‏ - 750 متدربا وذلك للإفادة من 
التدريبات العملية ويمكن أن يصل هذا العدد إلى خمسين فى حالة التركيز على طريقة 
المحاضرة . 

۰ - يعتمد نجاح الدورة على الأستاذ الحاضر وعلى أنواع المواد الختارة للتدريب وعلى 
البحوث الطلوبة من المشتر كين ويدخل فى هذا البند عدد المحاضرين فقد يكتفى بمحاضر 
رئيسى واحد فى الدورات التدريبية القصيرة وعلى عكس الدورات الطويلة التى تحتاج إلى 
حاضرین متنوعی التخصصات . کا ینبغی اختیار ا حاضرین مقدما قبل ہدایة التدریب 
حتی یستطیع ا حاضرون التعرف على خلفیات ا تدربین واحتیاجاتہم ھذا مع ضرورة 
الاستعانة كلما أمكن بالوسائل السمعية والبصرية والافلام والشرائح والخرائط .. الم . 
وفى حالة الاستعانة بعدد من المحاضرين فيجب أن يحاط كل منهم بما سيتناوله زميله من 
موضوعات حتى لا تتكرر نفس المعلومات أمام المتدربين . وإذا كان لابد من وجود 
فترات راحة تتخلل اليوم الكامل من التدريبات فيفضل أن تنظم زيارات إلى الجهات 
والخدمات التى يمكن أن يفيد المتدربون من زیارنہا . 

۸ - يجب أن تكون قاعات وغرف الاجتاعات والتدريب معدة بطريقة مناسبة أى 
أن يتوفر بها متطلبات وضرورات نجاح التدریب کالتہویة والإضاءة والبعد عن الضوضاء 
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والمقاعد المريحة التى لا تكون لينة بدرجة تدعو للنوم ولا جافة بدرجة تصرف المتدرب 
عن الجلوس المادىء وغير ذلك من الضرورات المادية . 

٩‏ - يعتبر التنسيق والمتابعة بالتعاون بين اليعات الحكومية والمشرفين على الدورة أمرا 
ضروريا سواء أكان هذا التنسيق فى مرحلة التخطيط أو أثناء الدورة أو بعد تقييمها 
ويشمل هذا البند عملية التعاون بين الهيئة المسكولة عن التدريب والقائمين أو المشتركين 
فيه سواء قبل القيام بالتدريب أو أثناءه أو بعد انتهائة بمدة تتراوح بين ثلاثة إلى تقسعة 
يتضمن المشتركين أنقسهم . 

ti - ٠‏ إفادة المشتركين فى الدورة by‏ نبايتها وكذلك بعد انتهائها بعدة شهور 
ويتعلق هذا البند بالبند السابق ولكن التركيز هنا هو على إرسال استفسارات 
واستفتاءات للمتدربين للتعرف على وجهات نظرهم ومقدار ما أفادوه . 


(ب) بعض التفاصیل الخاصة بتنظم الدورة التدريبية وتخطيطها وتنفيذها وتقييمها : 
٭ فيما يتعلق بالأساسيات والتوجيبات اللازمة للتخطيط : 

١‏ - يجب تجميع المعلومات الدالة على الحاجة إلى دورة تدريبية مع تحليل هذه 
المعلومات . 

؟ - يجب تحديد وصياغة أهداف الدورة . 

م - يهب التعرف عل المصادر المطلوبة كالمكان والتجهيزات والمواد والميزانية 
والأفراد . 

. يجب تعيين اللجنة المنظمة للدورة‎ - ٤ 

ه - يجب تحديد مصادر القويل والاشراف . 


: الدورة التدريمية‎ obs Gey فیما‎ o 
. يجب تحديد المسكوليات الإدارية وتشكيل هيئة سكرتارية‎ - ١ 
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. يجب اختيار هيئة التدريس والتدريب وتنظيمها‎ - ٣۳ 
. إختيار وقبول المشتر كين ف الدورة‎ yey sll يجب‎ - ٤ 
ه - يجب توفير التجهيزات والأدوات الكافية ( بما فى ذلك خدمات الترجمة إن‎ 
. ) كانت هناك حاجة إليها‎ 
يجب إعداد المواد اللازمة للدورة فى وقت مبكر وتوزيعها على المشتركين قبل‎ - 5 
. بدء الدورة إذا تطلب الأمر ذلك‎ 
: فيما يتعلق بتنفيذ الدورة التدريبية‎ © 
وك رہ سیگ حدما‎ Capt sald all dae a من‎ ۹ 
واتساعها وتوفر الإضاءة والتبوية والأثاث والقاعد .. ا م ۔‎ 
يجب وضع جدول النشاطات والمقررات فى الدورة حسب الأيام والساعات مع‎ - ٢ 
. توزيع الجدول على المشتركين‎ 
يجب أن تكون النشاطات التعليمية مثيرة لمناقشات المشتركين فى الدورة ومؤدية‎ - ٣ 
. لتبادل وجهات نظرهم الختلفة‎ 
يجب أن تكون المواد الدراسية الموزعة على المشت ر كين ملائمة للموضوع الدورة‎ - ٤ 
. بحيث توضح المفاهم وتكسب المتدربين القدرة على مواجهة المواقف الفعلية‎ 
ه - ينبغى أن يتلاءم تتابع ومدة التدريس مع نوع قدرات الطلاب المشتركين فى‎ 
. الدورة‎ 
يجب أن تتوفر الوسائل التعليمية المعاونة كالأدوات السمعية والبصرية على أن‎ - ٦ 
. تكون هذه الوسائل جاهزة للتشغيل والأداء الطيب عند الحاجة إليها‎ 
: فيما يتعلق بتقيم مقررات الدورة والنشاطات العالية لها‎ ٠ 
. يجب ديد الغرض من التقييم‎ - ١ 


؟ - يجب تنطيط عملية التقيم أثناء وبعد الدورة . 
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٣‏ يجب تمهميع المعلومات الصحيحة والموثوق يبا عن الدورة ثم تنظم هذه 
المعلومات وتوليلها . 

. يجب ديد تاريم التقيم‎ - ٤ 

ه - يجب توزيع ملخصات التقارير على المشتركين فى الدورة وعلى الميئات المهتمة 
بعلك التقاریر ۔ 

5 - يمكن ترتيب استلام تقارير متابعة من المشتركين فى مواعید وفترات Bode‏ 
وذلك بعد انتہائھم من التدريب . 

۷ - يجب أن يستمر الاتصال بين المشتركين وهيئة التدريس والتدريب على أساس 
ودى وعللى أساس من المشاعر وا حبة المتبادلة . 
gale — lawl‏ التدريب ومتابعته : 

وفيما يلل بعض الماذج التى تتضمن الجوانب التى سبق الاشارة ها فى جال الدورات 


التدريبية أو نواحى أخرى متصلة بها . وقد صيغت هذه الملاحق فى صورة 
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(1) eds 
بعض البنود التى يشملها التقریر اما ی أو الميزانية‎ 
الخاصة بالدورة التدريية‎ 
: الصروفات‎ 
: أجور هیئة التدریس‎ 
. نفقات سفر هيئة التدريس‎ 
. نفقات السكرتارية‎ 
. نفقات سفر اللجنة المنظمة للدورة‎ 
. ) تكاليف المواد التعليمية ( الوسائل السمعية والبصرية .. الح‎ 
. تكاليف تأجير غرف الاجيّاعات‎ 
. تكاليف أجور خدمات الترجمة‎ 
. تكاليف طباعة وتصوير ا حاضرات أو نماذج التقيم .. الح‎ 
. الوجبات الغذائية والبرناج الترويحى للمشتركين فى الدورة‎ 
تكاليف الفندق والبيت للمشت ر كين فى الدورة..‎ 
. تكاليف الانتقال ف الرحلات الميدانية‎ 
. المنح الخصصة للمشتركين‎ 
. ) أدوات مكتبية ( أوراق - كتب - دوسيبات ... الله‎ 
. تكاليف اتصالات تليفونية أو تلغرافية ... الم‎ 
. تكاليف البريد قبل وبعد الدورة فى توزيع المواد للمشتركين‎ 
٠ : الإيرادات‎ 
. رسوم التسجيل‎ 
. المعونة الممنوحة من الطيكة الممولة‎ 
. متحة الحكومة أو الموّسسة‎ 
. منح دراسية‎ 
. غير ذلك‎ 
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۱ غوذج (ب) 
بعض الاسئلة والتوجيبات التى ينبغى أخذها فى الاعتبار 
بالسبة لتنظم الدورة التدريبية سواء بالنسبة للجنة 
التنظيمية أو المقررات الدراسية أو التتفيذ أو التقيم 


القسم الأول عن اللجنة المنظمة للدورة التدريبية : 

١‏ - هل كتبت بيانات أولية عن الأهداف ؟ 

؟ - هل وضعت التواريم المبدئية للاجیاع ؟ 

© - هل قامت بتقدير الميزانية المطلوبة ( انظر الملحق الخاص ببعض البنود ف التقرير 

٤‏ - هل قامت بتحديد نوع المقررات التى ستتناولها الدورة وعدد المشتركين فيها ؟ 

ه - هل أمنت طريقة تمويل الدورة ؟ 

1 - هل قررت مكان الاجيّاعات بصفة مبدئية ؟ 

۷ - ما ھی إمکانیات توفیر التیسیرات والتجھیزات فى مكان الاجيّاعات ؟ 

م - هل قامت بتحديد تتابع الموضوعات التى ستغطها الدورة ؟ 

۹ - لهل قامت بإختيار هيئة التدريس وامحاضرين وغيرهم من الأفراد اللازمين 
كالمقررين والمسجلين وغيرهم ؟ 

٠‏ - هل قامت يتحديد المؤهلات المطلوبة فى المشتركين بالدورة ؟ 

١‏ - هل تم الاتفاق على اللغة التى ستلقى بها المحاضرات ؟ 

١‏ - هل لديا خطة عمل منذ بداية الدورة وحتى نهايتها ؟ 

١٠‏ - هل قامت بوضع جدول بلمهام الإدارية التى ينبغى القيام بها ؟ 

٤‏ - هل قامت بإرسال وتوزيع الإعلانات عن الدورة والكراسة الخاصة بالدورة 
فى شكلها النباى ؟ 
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١٠‏ - هل وصلت إلى إتفاق مع هيئة التدريب والتدريس على الخطط العام 
للمقررات الدراسية a‏ الدورة والنشاطات التعلي ية و التنظي ات والترتيبات ial “ly‏ ۲ 


٦‏ - هل فحصت طلبات المتقدمين للاشتراك فى الدورة وبعثت بخطابات القبول 
للمقبولين مع تعليمات لهم ؟ 

۷ - هل قامت بتوزيع المواد الدارسية ( إذا وجدت ) على المسجلين فى الدورة ؟ 

VA‏ - هل قامت بالتأكد من توفر التيسيرات والتجهيزات اللازمة للدورة ؟ 

۹ - هل قامت بترتيب عملية الانتقال وغيرها من الترتييات الخاصة ( كوجبات 
غذائية خاصة للذين هم فى حاجة إلى ذلك أو المسكن بأحياء معينة ) ؟ 


٠‏ - هل قامت بالترتيبات اللازمة للتسجيل والاستقبال فى اليوم الأول من 
الدورة ؟ 


5 - هل بعقت للصحافة والإذاعة بأنباء هذه الدورة ؟ 
القسم Las - ¿Jti‏ الدورة التدريبية : 

٢‏ - هل تأكدت من صلاحية غرف الاجيّاعات المعدة للدورة من حيث إتساعها 
وحجمها وأثاثها والمقاعد والتبوية والاضاءة ؟ 

٣‏ - ھل تتوفر التجھیزات المطلوبة فى مكان الاجؾّاع وہل ھی فی حالة طیبة ؟ 

4 - ہل حددت المسٹولیة عن ake‏ الھام والاعمال ا لمعاونة ؟ 

Yo‏ - هل تم الاتفاق بشكل نہاتی علی الترتیبات ا لخاصة بالوجبات الغذائية وفترات 
الترويم ؟ 

۷ - هل سيتم تسجيل طريقة وخطوات وتتابع عمليات التدريس من أجل التعرف 
على درجة فاعليتها وتاثيرها ؟ 


8 - هل تم تهميع وإعداد المواد الدارسية المطبوعة حتى تكون جاهزة للتوزيع فى 
الوقت الحدد لذلك ؟ 


8 - هل تمت الترتيبات الخاصة باستقبال ومغادرة الوفود المشتركة ؟ 
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القسم الرابع - عن النشاطات التالية لانتباء الدورة التدريبية : 
٠‏ -هل تم الاتفاق بشأن الطريقة التى ستبع لنقيم الدورة وتقیم ا حاصرین وتقیم 
المشتر Tos‏ 
١‏ - هل قامت بتجميع وتحليل البيانات والمعلومات الخاصة بالتقيم ؟ 
۲ - هل قامت بكتابة واستخدام تقرير التقيم ؟ 
عم - هل أعددت تقارير انتهاء الدورة للهيئة الممولة للدورة وللمشتركين وهل قام 
المشت رکون باعداد تقاريرهم عن الدورة ؟ 


٤‏ - هل قامت بتوزيع المواد الدارسية أو المطبوعات على المشتر كين بعد الاتهاء من 
الدورة ؟ 


نموذج ( ج) 
مثال لتقرير تقيم أحد المشتر كين فى دورة التدريب 

ہا الزمیل : 

أن إجابتك وردودك الموضوعية على الأسكلة الواردة فى هذا التقرير ستساعدنا 
لا شك فى تطيط الدورات ف المستقبل برجاء رد هذا النموذج بعد استكماله .. ولا 
داعى لتوقيعك فى نبايته .. فالغرض هو الإفادة من الآراء وردود الفعل المجمعة وشكراً . 

١‏ - ماهو هدفك الأسامى من وراء التسجيل فى هذه الدورة ؟ 

۲ - ما هو تقييمك لتحقيق هذا الهدف بعد مشار كتك فى هذه الدورة ؟ 


\ 


iå‏ ا حدف بدرجة جیدۃة ۔ 


- تمقق الحدف . 


- لم يتحقق المهدف . 
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. لقد كانت أكثر الموضوعات أهمية أو قيمة بالنسبة لك هى‎ - ٣۳ 

. لقد كانت أقل الموضوعات أهمية أو قيمة بالنسبة لك هى‎ - ٤ 

ه - لقد كان أكثر ما نال إعجابى من ناحية تنظم وإجراءات الدورة هو . 

5 - أقترح التغيير أو التحسين التالى فى التنظم أو الإجراءات . 

/ا - هل لديك أى اقتراحات لتحسين طريقة وعملية المناقشة وتبادل وجهات 


النظر ؟ 
- ما هى الموضوعات الجديدة التى تقترح إضافتها عندما تعقد دورة مماثلة فى 
المستقبل ؟ 


۹ - ما هى توصياتك بشأن التغيير أو التعديل فى المكان أو المبنى أو ترتيبات السفر 
أو الوجبات الغذائية أو السكن أو فترة الدورة أو جداول المحاضرات والزيارات .. 
الح . 

- ممتازة . 

— جد8. 


- متوسطة . 
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الباب السادس 
التعاون الدولی وبرنا مج اليونسكو للمعلومات 
الفصل السادس عشر : قضايا أساسية عن التعاون الدولى وأشكاله 


الفصل السابع عشر : برناج الیونسکو للمعلومات والتعاون الدو ی فى She‏ 
المعلومات العلمية والتقنية 


الفصل السادس عشر 
قضايا أساسية فى التعاون الدولى وأشكاله 


تقدی ےمم : 

يتميز وقتنا الراهن بتطور ونمو خدمات ونظم المعلومات على المستويات الوطنية 
والإقليمية والدولية > وصحب هذا العو فیضان الانتاج الفکری خصوصا wile a‏ 
العلوم والتكنولوجيا » 5 تطورت أساليب حفظ المعلومات واسترجاعها » وكان هذا 
التطور فى الأساليب بسبب الإبداع الإنسانى فی عملیات التکشیف والتصنیف 
والاستخلاص وغيرها ويسبب الاستخدام المركز لتكنولوجيا المعلومات » خصوصا 
بالنسبة للنصوص المقروءة اليا واستخدام التجميع الضول Photo composition‏ 
واستخدام الحاسبات فى عمليات مراكز المعلومات الروتينية فضلا عن استخدامها أيضا 
فى حدمات البث الانتقانى للمعلومات (5) والبحث On-Line LA! Je‏ وغيرها ولعل 
هذا التطور الأخير هو مور ثورة حقيقية فى عالم المكتبات والمعلومات ذلك لأنها جعلت 
المعلومات تنتشر فى جميع أركان الدنيا فى نفس اللحظة تقريبا متى تبيأت الطرفيات 
وإمكانيات الاتصال عن بعد والحاسبات . 

أى أن النظم الوطنية ذات البنية الأساسية e lail Infrastructure‏ تعتير ال ركائز 
الضرورية للتعاون الدولى الفعال » ومع ذلك فالترابط والتكامل بین النظم الوطنیة 
والعالمیة ( والتی تیتوی أیضا علی جوانب تنافسية بالنسية للشركات صانعة تكنولوجيا 
المعلومات ) يحتاج لبذل الجهود المكثفة الفنية والسياسية أيضا . 

ومما لا شك فيه أن التطور الاجيّاعى والعلمى والاقتصادى فى كل دولة من الدول 
النامية سيتقدم بخطى أسرع وأوسع إذا ما استوعبت الدولة أحدث الإنجازات فى ممالات 
العلوم والتكنولوجيا » وإذا ما قدمت هذه المعلومات بطريقة مرضية أن يتولون القيادة 
فى الحكومة والمجالات العلمية والاقتصادية . وكثيرا ما تفشل المشروعات الاستزئارية فى 


YAY 


الدول النامية يسبب عدم كفاية المعلومات حول التطورات' العلمية والتكنولوجية 
والصناعية التى تتم فى البلاد الأخرى ف ا جال الذی نحن بصددہ على أن التعاون الدول 
الٹنائی والمتعدد الأطراف يمكن أن يساعد فى التغلب على هذه المشكلة . 


أولا - بعض نظم المعلومات اظامة العاصرۃ وأثرها فى التخطيط الوطنى 
والدولى : 

تستمر نظم المعلومات العلمية والفنية وغيرها فى الهو والزيادة فى مؤتلف أنحاء العام » 
لتشكل فى مجموعها أحجار البناء أو مكونات النظم الوطنية والدولية .. ولعل التخطيط 
على المستويين الوطنى والدولى أن يسهم ف التصمم والقاسك المطلوب للبراج الفردية .. 
ولعل نتيجة هذا كله هو زيادة فى سرعة حركة المعرفة والارتباط الالكترونى بين العلماء 
والمهندسين والقائمين بالتعلم ورجال الاعمال وغيرهم وذلك على مستويات وطنية 
وإقليمية و كونية . 

feina oe Drucker Sijo pe Aay‏ هذه الفكرة حين قال « لقد ولد اقتصاد عالمى 
تؤدى فيه المعلومات المشتركة إلى نفس الطموحات والاحتياجات الاقتصادية .. قاطعة 
بذلك ott‏ واللغات الوطنية t‏ ومهملة أيضا الایدیولوجیات السياسية ۴۷)۔ 


ويمكن الإشارة فيما يلى إلى بعض المعلومات التى تقدم للسخططين على المستويين 
الوطنى والدولى وهى عناصر لبناء النظم. فى المستقبل . 

وأول هذه الفئات تمثل نظم المعلومات المبنية حول الموضوع فی ا جالات العلمیة 
والهندسية [ كالكيمياء وعلم الحياة والرياضيات والفيزياء والمندسة والالكترونيات 
والجيولوجيا ] .. وقد صممت هذه النظم الأولية لتنشر نتائج البحوث والنظريات التى 
يصل إليها العلماء » ثم ظهرت بعض الخدمات الثانوية لتزود العلماء بإمكانية الوصول 
البيليوجرافى للحجم المتزايد للإنتاج الفكرى فى مجالات عددة .. ثم تطورت هذه 
الخدمات الثانوية نحو استخدام الميكنة وأظهرت إمكانية العمل فى تناسق خصوصا من 
خلال الاتمادات الوطنية كالاتماد الوطنى خدمات الاستخلاص والتكشيف (808415) » 


- Drucker, Peter F. The Age of Discontininty: CY) 
Guidelines Lo our Changing Society. Harper and Row, New York, 1968, p 402. 
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وكان من نتيجة هذا التعاون والتنسيق أن قلت عمليات التكرار فيما بينبا إلى حد کبیر 
وهذه إضافة فى إتباه التخطيط الوطنى . 


وثانى هذه الفئات J‏ نظم المعلومات المبنية على الرسالة Mission- based inf. Sys.‏ 
والخدمات . وهذه النظم توجد فى الفيعات الحكومية والمؤّسسات الصناعية والجامعات 
والمعامل الخاصة أى انها توجد بين المنشئين للمعلومات والمستخدمين ها والناشرين ها 
أيضا . 

7 0 
إلا كشىء ثانوى .. كا يلاحظ أن الكثير من نظم المعلومات بتلك المؤسسات ضخمة 
ومحسبة كا أنها ذات طبيعة وطنية أو دولية ولكن القائمين عليها لا يدركون لها وظيفة إلا 
خدمة المؤسسة الأم بالدرجة الأولى » أى أن القائمين عليها لا يرون نظامهم أحد عناصر 
مكونات النظام الوطنى للمعلومات . 

وثالث هذه الفئات تمثل برام المعلومات المرتبطة بحل المشكلات على النطاق الوطنى 
National Problem- Solving‏ 9 4%-¢ الخدمات فى هذا النطاق أى لخدمة احتياجات 
جتمعات المستفيدين من المهندسين والعلماء والإداريين والمشرعين والاقتصاديين 
وغيرهم . 

وواضح أن نظم المعلومات هذه تتميز بتعدد الفروع العلمیة وتعدد الاحتیاجات ؛ 
حيث تلط البيانات الفنية والإدارية مع غيرها من البيانات . ومن أمثلة هذه النظم » 
تلك التى تهتم بالطاقة والبيئة ومنع والتحكم فى الجرية . | 

وما jat‏ هذه النظم أيضا أتها تسعى لتقديم المعلومات الحديثة وتؤليقاتها بسرعة إلى 
طالبيها .. وفى هذه ا حالة فإن نظم معلومات ال موضوع 1ء ئ019 ءەناو نا ونظم 
معلو مات LS Mission- Oriented JL» J‏ الاشار ة إلييما عي أن تعمل کمدخلات 
لنظم معلومات حل المشكلات . 

وواضح أن التخطيط الوطنى المثالى يتطلب إدماج هذه الفئات الثلاثة مع بعضها أو 
التنسیق بينها لدفع حرکة التعاون على المستوين الوطنى والعالمى إلى الامام . 
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ثانيا - أشكال التعاون الدولى : 

توضح لنا توصيات اليونيسست ( أرقام ٠١ » ١١‏ ) الحاجة إلى إنشاء هيئة مركزية 
للمعلومات العلمية والفنية تكون قادرة على اتَمَاذ الترتيبات اللازمة مع الدول الأخرى 
فيما يتعلق بالتعاون الدولى فى هذا المجال » فضلا عن قيامها بتيسير إدماج النظام الوطنى 
للمعلومات فى شبكة عالمية . وهناك هدف اخر للتعاون الدولى دائخل إطار اليونيسست 
وهو إعداد وتمديد المعابير والوسائل اللازمة لتحقيق هذا التعاون » وتعمل اليونيست عل 
تسین وتنشيط تبادل الخبرة بين الدول » واقتراح الخطوط العريضة لمعاونة الدول النامية 
للقيام بمشروعات إنشاء وإدارة نظم وشبكات فعالة للمعلومات العلمية . 

ویعتبر الم رکز الوطنی للمعلومات الهيئة المركزية التى تشرف على النظام الوطنى 
للمعلومات » ويستمد سلطته من الدولة » من أجل ذلك يجب عليه أن ينسق التعاون مع 
المنظمات الدولية الختصة مثل اليونسكو ( وتشمل اليونيسست ) والمنظمة الدولية 
للمعاییر 180 والامناد الدو ی للتوثیق 10ط ء والاتیاد الدو لی لمعیات الکتبات 1۶1۸ 
والمنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم .. ل » ويضمن بذلك مشاركة نشطة وفعالة فى 
أعمال تلك المنظمات . 

وك سبقت الإشارة إليه فإن التعاون الدولى سوف يغطى بصفة عامة : 

. توزيع ا جھد الذی یبذل فى إعداد وتمهيز المعلومات العلمية‎ )١( 

(ب) تبادل المعلومات العلمية . 

(ج) تبادل الخبرات . 

( د ) المشناركة فى أعمال المنظمات الدولية . 

(ه) المعونة العلمية والفنية . 

ولد أثبعت الممارسات والذبرات السابقة للمنظمات الدولية أن قليلا من الدول 
النامية هى التى تسهم بصفة دائمة أو بين الحين والآخر فى التعاون الدولى وذلك الوضع 
يؤدى إلى توسيع الفجوة العلمية والتكنولوجية القائمة بينها وبين الدول الصناعية . وعلى 
الرغم من أن هذا قد يبدو لأول وهلة انتقادا صحيحا إلا أننا يجب أن نسلم بأن المشاركة 
فى عمل المنظمات الدولية أمر مكلف ولا ينتج عنه دائما الحصول عل المعلومات التى 


v4; 


تمتاج إليها الدولة يصورة ملحة .. فمعظم المنظمات الدولية تؤدى أعمالا نظرية ومنبجية 
لا تتناسب مع مرحلة التطور التى بلغتها الدول النامية ويمكن أن يضاف إلى ذلك أن 
بعض النظمات الدولية التى تقوم ببعض النشاطات المتخصصة فى جال المعلومات 
والمكتبات » لا تشجع الدول النامیة علی الاشتراك فیہا وذلك لضخامتہا وکثرة تعقیداتہا 


وارتفاع تكلفتها . 


هذا وينبغى على الدول النامية lsh ag 2 ol‏ التالية فى جال التعاون الدولى : 
١‏ - المشاركة فى نشاط لنة التوثيق التابعة للاتحاد الدولى للتوثيق 

يجب على الدول النامية » فضلا عن الاحتفاظ بعلاقات مباشرة مع عتلف ا یئات 
الدولية » أن توثق صلات العمل مع هذه اللجنة على وجه الخصوص إذ سيتم من خلاھا 
التأثير فى عمل معظم المنظمات الدولية المشتركة فى اللجنة مثل اليونسكو واليونيدو ء 
والاتماد الدولى لجمعيات المكتبات أى أن الدول النامية من خلال عملها بهذه اللجنة 
يمكن أن يكون لا تأثير فى تنظم التبادل الدولى للخبرة الفنية وفى AFM‏ والندوات 
والحلقات الدولية .. الح »> وأن تضمن إدارتها بہدف الاستجابة لاحتیاجات الدول 
النامية . 


؟ - تبادل المعلومات العلمية : 
ينبغى على المركز الوطنى للمعلومات » أن يعقد إتفاقيات ثنائية لتبادل المعلومات 
العلمية والفنية وذلك بهدف توفير المعلومات اللازمة لاحتياجات Sey. a,‏ أت 
تهدد الاتفاقيات طريقة تنظم تدفق المعلومات وكذلك تهديد الجهود التى تبذل من 
جانب كل طرف فى إعداد وتمهيز المصادر الحامة للمعلومات » وتبادل الخبرات. إلى 
ه . كا يمكن وضع قائمة مفصلة لمتطلبات واحتياجات كل من الطرفين على أن تعتبر 
هذه P‏ جزءا لا يتجزأ من الاتقافية التى تنظم تدفق المعلومات بين المركز الوطنى 
للمعلومات وأى هيئة أجنبية . 
هذا وقد أصبح ممكنا فى الوقت الحاضر الحصول على معظم أوعية المعلوماث العلمية 
باللغات الأساسية التالية بترتيب تنازلى : الإنجليزية والروسية والفرنسية الأسبانية 
والألمانية واليابانية والبرتغالية والصينية . ولما كانت كل دولة نامية تستخدم عادة لغة 


۹۹ 


واحدة من هذه اللغات مما ينتج عنه ضرورة حصوطا على الانتاج الفكرى أو معظمه بهذه 
اللغة وحدهاء لذا ينيغى أن تتضمن الاتفاقيات الثنائية بین الدول النامیة ومراکز 
المعلومات فى الدول المتقدمة إمكانية تقديم ترجمات باللغة الأساسية المستخدمة » على أن 
تقدح هذه الترجمات كجزء من المعونة الفنية للتنمية التى تقدمها الدول المتقدمة للدول 
النامية . 

هذا ويمكن توظيف الطاقة الفنية الموّهلة للترجمة والمتاحة فى أى من البلدان النلمية فى 
خدمة المركز الوطنى للمعلومات » ويمكن أن يتضمن هذا النشاط أيضا التعاقد مع 
مترجمين غير متفرغين للقيام بالترجمة العلمية والفنية إلى لغة البلد النامى أو إلى اللغة التى 
يقرأها معظم المستخدمين فيه للانتاج الفكرى . 

وينبغى ونحن نتحدث عن تبادل المعلومات العلمية » أن نشير إلى أن معظم 
المطبوعات الأجنبية لا يتاح للبلدان النامية الحصول عليها بالشراء نظرا لعدم توفر 
الإمكانيات المادية اللازمة . ومن هنا ينبغى على مركز المعلومات الوطنى ا حدود فى 
اعيّاداته المالية غالبا - أن يقوم بترشيد الإنفاق اقتصاديا بحيث يتم الحصول على أكبر عدد 
من المطبوعات العلمية بالتنسيق بين الاجهزة وا لمکتبات ا ختلفة بالدولة ۔ فضلا عن 
الشراء طبقا لأولويات الخطة وقائمة المعلومات المطلوبة . 
۳ - توزيع الجهد المبذول فى إعداد وتمهيز المعلومات العلمية : 

فى ظل الاتفاقيات بين مركزين أو أكثر من المراكز الوطنية للمعلومات يمكن أن يتم 
توزيع الجهد الذى يبذل فى الحصول على المعلومات والمطبوعات وتمهيزها وذلك لتناوها 
بفعالية أكثر . وينطبق هذا على الدول النامية ذات الظروف والمشكلات الطبيعية أو 
الجغرافية أو العلمية المتشابهة أو التى تسعى نحو تمقيق أهداف اقتصادية مشتركة . وبناء 
على ذلك » يجب على المركز الوطنی للمعلومات أن يشرف على عملية التعاون الدولى 
وأن ينسقها » حتى لا تتعارض بعض أعمال الأجهزة الختلفة فى الدولة فى مال التعاون 
الدولى . کا ينبغى على المركز الوطنى للمعلومات أن يستفيد من الخدمات التى يمكن أن 
يقدمها كل مواطنيه المؤهلين الذين يقيمون خارج البلاد » مثل العلماء الذين يعملون أو 
يدرسون فى الخارج والطلاب الذين يدرسون فى الجامعات والكليات الأجنبية والأفراد 
الذين يتلقون تدريباتهم فى المجالات العلمية امختلفة . ويمكن للمركز أن يستعين أيضا 
ببيئات أخرى كبيرة مثل الوكالات التجارية » والبعنات التجارية » والمراكز الثقافية 


۲ 


والمكاتب الأخرى التى تمثل البلاد فى الخارج والتى تتيح لما ظروفها القيام بمثل هذا 
التعاون . وأخيرا » ينبغى أن تتضمن الاتفاقيات بين حكومات الدول تنظم علاقات 
المعلومات أيضا » وبذلك يتم التصديق على هذه الاتفاقيات من أعلى السلطات . 

وعلى كل حال فيمكن وضع البرائج الإقليمية موضع التنفيذ » جنيا إلى جنب مع 
البرائج الوطنية القائمة » وأن تكون ہذہ البراج ممور المشروعات المشتركة . وتنبض 
البر اج الاقلیمیة بالوظائف Opole aS‏ . 

)١(‏ الجهود المشتركة فى البحث والتطوير » والاختبار التجريبى للأجهزة والطرق 
الحديثة ... الح . 

(ب) تنسيق جهود الببحث والتطوير والأعمال التجريبية » وتطوير التصميمات 
الحديثة الخاصة بأنشطة المعلومات المكتبات فى الدول المعنية . 

)>( التنسيق والتعاون فى تدريب العاملين بالمعلومات » وخاصة فى المستويات العليا 

( د ) الاشتراك التعاونى فى خدمات التكشيف والاستخلاص الضخمة ( المطبوعة 

(ه) الاقتناء التعاونى والإفادة التعاونية من مصادر المعلومات ذات التكلفة العالية . 

( و ) خدمات الترجمة الاضافیة من اللغات الأحری حلاف الإنجليزية والفرنسية . 

( ز) تنسيق الافادة من النظم الالكترونية » وجهود تطوير هذه النظم . 


ومن الممكن أيضا إنشاء خدمات المعلومات فى الدول النامية » اعيّادا على المساعدات 
الفنية على أن يشكل ذلك أحد القطاعات الرئيسية للبرنامج الدائم للمنظمات الدولية » 
وخاصة الأجهزة المتخصصة للأم المتحدة . وقد تمقق ذلك فعلا فى كثير من الجالات » 
بها لا تزال هناك بعض الدول التى لم تدرك بعد أهمية مثل هذه المساعدات فلم تسع 
إليبا . وتتطلب إدارة مثل هذه المساعدات الفنية وجود استراتيجية متكاملة للمعلومات 
فى الدول المستفيدة من المساعدة . 


(18) أثرتون ء بولين . مراكز المعلومات ... ص هلا - ۷٦‏ ۔ 
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ولا شك أنه من الممكن للمساعدات الدولية أن تكون فى غاية الأهمية فى إدارة نظم 
المعلومات الوطنية . وتعطى الأجهزة المتخصصة للأهم المتحدة وأجهزة المساعدات الثنائية 
فى الدول المتقدمة الكبرى » وعذتلف المنظمات الدولية الاولوية لدعم النظام الوطنى 
لخدمات المعلومات » مع الحرص فى نفس الوقت على متابعة المشروعات الدولية » حتى 
لا توقف ء کا یحدث فی بعض الاحيان » بعد رحيل الخبير الاجنبى . ولا زالت 
السلطات الوطنية والدولية تبحث عن سيل مواجهة هذه المشكلة . 

وخلاصة هذا كله أن جوانب التعاون الدولى والإقليمى عديدة منها التعاون الثناق 
والإقليمى والتعاون مع الأجهزة المتخصصة للأم المتحدة وغيرها من المنظمات الدولية فى 
تنفیذ él‏ المساعدات الفنية والمشار كة فى البر ناج الو حد للمعلومات (IP) Information‏ 
Program‏ ¢ وهو الذى كان يسمى فى بدايته الیونیسست . وسیخصص الکاتب فصلا 
خاصا عن برنامج المعلومات لليونسكو (UNISIST)‏ . 


النا - التعاون العربى فى مجال المعلومات : 

هناك أدلة متزايدة تدعم فكرة التعاون العربی فی جال المعلومات ويمكن أن يرتكز هذا 
التعاون على مقومات مشتركة بين الدول الداخلة فيه كا هو الخال بين الدول 
الاسكندنافية 502201) والدول الأوربية ( السوق الأوربية المشتركة ) ومنظمة 
التعاون الاقتصادى والتنمية (08©2) وغيرها » أى أن مقومات التعاون العرلى عديدة 
منہا اللغة المشتركة والوضع الجغرافى والأهداف الاجتّاعية والاقتصادية المشتركة - أو 
الاتفاقيات القائمة أو غير ذلك من العوامل . 


ولعل المشكلات العلمية والتكنولوجية للأقطار العربية وأهدافها الاجتّاعية 
والاقتصادية والسياسية المشتركة وما يجمعها من قومية ولغة ومكان جغرافى متميز من 
بين المقومات الأساسية المثلى لتحقيق التعاون الإقليمى الفعال .. وإذا كان ذلك بالنسبة 
للخطوط العريضة التى تدفع إلى هذا التعاون » فإن وجود برناج يتضمن عناصر هذا 
التعاون الرئيسية وطريقة تمقيقه وتطويره يعتبر ذا أهمية بالغة .. 


. ولعل هذا البرناج أن يشمل برناجا قصيرا أو متوسط المدى وآخر بعيد المدى 


۲٤ 


وتتحقق مراحل البرناج الختلفة طبقا لدرجة إسهام الدول المشتركة فيه واضعين المحدف 
المشترك هو شبكة للمعلومات العلمية والفنية المتكاملة والتى سبق الحديث عنبها كامتداد 
لأنشطة مراكز المعلومات الوطنية . ويمكن أن يبدأ هذا كله بتشكيل لجنة عربية دائمة 
لوضع السياسة المعلوماتية العلمية فى مجال السياسة العلمية والصناعية والاقتصادية العربية 

ولعل الاعتبارات التالية أن يكون لها أهمية فى تطوير البرتامج الإقليمى للتعاون العربى 

. عمل مسح إقليمى خدمات المعلومات والتوثيق فى البلاد العربية‎ - ١ 

۲ - وضع سجل إقليمى لمشروعات البحوث والتنمية فى الوطن العربى . 

م - بناء على المسح السابق يمكن Ad‏ خدمات المعلومات العلمية والغنية التى يمكن 
أن تكون ذات طابع إقليمى ثم وضع التوصيات والترتيبات لتطويرها . 

wad — §‏ مراكز المعلومات الإقليمية المرغوبة ( للصناعة للزراعة/ للجيولوجيا 
والتعدين/ ual‏ المياه وإزالة الملوحة/ للطاقة .. ) وغيرها من مشروعات التنمية الوطنية 
أو ذات الطابع الإقليمى المشترك . 

ه - وضع المعايير الخاصة بإنشاء مراكز المعلومات الاقليمية ( كالتدريب والتصوير 
والطباعة والاتصال بمختلف أشكاله وأجهزته ووسائله ... ) . 

-٦‏ وضع نماذج ومقننات للتعاون والاقليمى فی ا جالات العلمیة والتکنولوجیة 
( البنية الأساسية القطرية/ الميزانية/ الطاقة البشرية . 


لعله من المناسب فى هذا المجال أن نشير إلى الدور الذى تلعبه المنظمة العربية للتربية 
والثقافية والعلوم فى مجال توفير المعلومات والعمل على حل المشكلات التعلقة يه » 
وذلك بہدف التوصل إلى إنشاء شبكة عربية للمعلومات تكون جزءا من 
الشبكة العالمية للمعلومات النى تسعى اليونسكو إلى إقامتها فى ظل نظم 
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وحتى يمكننا أن نعالج الموضوع من بدايته نقول أنه منذ إنشاء المنظمة العربية للتربية 
والثقافة والعلوم فى عام ۱۹۷١‏ وقد تضمن بناؤها إدارة للتوثيق والإعلام وحددت ها 
أهداف مبدئية تنضمن : جمع الوثائق عن الجالات التى تهم المنظمة من الدول العربية 
والأجنبية وخدمتها ببليوجرافيا وتشجيع تبادلها » ثم خدمة الاعلام فى الات التربية 
والثقافة والعلوم عن طريق الكتيبات والنشرات الاعلامية والاحصائية والببليوجرافية 
وتطوير هذه الناحية » والقيام بالبحوث الببليوجرافية اللازمة فى الميادين المعلوماتية , 
والقيام بتطوير خدمات المعلومات فى البلاد العربية . 

وفى ضوء هذه الأهداف شرعت المنظمة فى القيام بمسح واسع فى مجال الإمكانيات 
العربية المتوفرة فى ميادين التربية والثقافة والعلوم والتوثيق والمكتبات . وقد تم هذا المسح 
عن طريق إعداد استبيان شامل يغطى هذه النواحى واشترك فى عملية الاعداد طائفة 
الخبراء العرب ومندوبون عن الدول العربية . وبعد عدة اجيّاعات تم تعديل الاستبيان 
بحيث يوافق الغرض الذى أعد من أجله وظروف الدول العربية التى يتعامل معها . ومع 
ذلك فقد كانت الإجابات اتی وصلت کا leji‏ دون asl‏ 

وف عالم 5 قامت إدارة التوثيق والإعلام بالمنظمة بجهد ذى شقين : الأول بحث 
وتحليل الأسباب التى دعت إلى عدم استجابة الدول العربية لإرسال البيانات المطلوبة 
GUI,‏ حاولة استغلال کافة البیانات التی امکن جمعھا وإکال الناقص مہا قدر الطاقة 
وإخراج أدلة وكتب تمثل محاولة مبدئية لتوفير المعلومات عن الوطن العربى . 


وفيما يتعلق بتحليل الأسباب التى أدت إلى ضعف الاستجابة إلى الاستبيان فقد دلت 
المعلومات التى وصلت عل aaa‏ قصور واضح فى أجهزة توفير المعلومات ف البلاد 
العربية . فمن ناحية ظهر أن بعض أجزاء الاستيبان لم تصل إلى الجهات الحددة الختصة 
بتوقير المعلومات ف البلاد العربية لعدة اُسباب فنية وإدارية وبالتالى كانت الاجابات 
متناقضة وناقصة بدرجة لا يمكن الاعيّاد عليبا . ومن ناحية أخرى ظهر أن كثيرا من 
الأجهزة و اا ا الا tae‏ 
ودور الأرشيف غير موجودة أصلا فى كثير من البلاد العربية . وحتى الموجود منها فإنه 
كان يعانى من نقص كبير فى الإمكانيات المادية والبشرية والفنية بدرجة تعوقه عن تقديم 
الخدمة المطلوبة . هذا بالإضافة إلى أنه ظهر أن خدمات المعلومات فى البلاد العربية 
متخلفة بصورة عامة عما يجرى فى العالم المتقدم ولا توجد بينبا صلة على المستوى الوطنى 
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أو الإقليمى وبهذا لم تتمكن من أن تعلب دورها فى توفير المعلومات اللازمة لمطالب 
التخطيط والتطوير . 

وإذا كان ذلك فى أوائل السبعينات فإن النصف الأير من الثانينات يشهد - فى نظر 
الكاتب - تولا هائلا بالتسبة لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والحاسبات والاتصالات 
خصوصا ف السعودية والكويت ally‏ وتونس ومصر .. وبالتالى فال ركائز مهيأة کا 
أسلفنا لقيام الشبكة العربية للمعلومات . 

Lil‏ فيما يتعلق باستغلال البيانات المحدودة التى توفرت عن طريق الاستبيان فقد قامت 
إدارة التوثيق والمعلومات بإعادة الاتصال بأجهزة المعلومات الموجودة فی الوطن العربی 
وبغيرها من الجهات وذلك عن طريق البريد والاتصال الشخصى واستغلال المؤتمرات 
والحلقات . وقد أدى ذلك الجهد المكثف إلى إصدار عدد من الأدلة عن المكتيات » دور 
الوثائق » مراكز المعلومات » أجهزة البحث العلمى والتربوى Gy‏ المتاحف ؛ دور 
النشر ء الصحف والدوریات ء کا تم إصدار نشرة شاملة بالإنتاج الفكرى للوطن العربى 
وأخرى عن الاحصاءات التربوية وثالثة عن الطلية الفلسطينيين فى الدول العربية وليس 
هذا هو كل ما أصدرته الإدارة وإنما ما يختص فقط يجانب المعلومات . 

أما الشق الآخر من الخطة فكان يقضى بأن تبداً فى بناء نظام علمى للمعلومات فى 
إطار الأسس العلمية التى نوقشت عند بداية كلامنا فى هذا الموضوع . وبدأ خلال عام 
١9309‏ فى الخطوة الأولى الحصر مصادر المعلومات فى الوطن العربى وكان أهم ما لوحظ 
هو النتقص والقصور الشديد فى هذه المؤسسات . ولذلك حرصت الإدارة على أن تلتقى 
بممثلين عن هذه الأجهزة خلال مؤتمر الإعداد الببليوجرافى الذى عقد فى الرياض عام 
۳ . 

وقد تكشفت كثير من الحقائق خلال هذا e ER‏ فعلاوة على عدم وجود هذه 
الأجهزة فى كثير من البلاد العربية فإن الموجود منها كان يصادف مشكلات كبيرة 
ومعقدة فى مال القوى البشرية والإمكانيات المادية » والأخطر من ذلك الإمكانيات 
الفنية التى كانت فى معظمها قديمة وغير موحدة » علاوة على أخطاء فى التطبيق - وقد 
تأكدت هذه الملاحظات خلال إجتّاع الفرع الإقليمى للمركز الدولى للوثائق الذى 
ترعاه الجمهورية العراقية وعقد فى بغداد خلال عام ١91/7‏ . 

۶ تقضى بضرورة إنشاء 
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جهزة للمعلومات قى الدول العربية » ووضع أسلوب متقدم وموحد للعمل بها » وف 
ريب خطط جديدة تؤدى إلى وجود إتصال حقيقى بين هذه المؤسسات وبعضها من 
جهة ويينها وبين المنظمة من جهة أخرى » ورصدت النظمة الیزانیة اللازمة لاجراء 
سلسلة من البحوث والدارسات والتجارب العملية فى هذا الشان بهدف توفير الاساليب 
الفنية المتقدمة للعمل بهذه المؤسسات وبهدف تطوير العمل بها وتحقیق الوحدة والتکامل 
بينبا ومن هذه الأعمال التى صدرت ما يلى : 

. تعريب التقنين الدولى للوصف اليبليوجراق‎ - ١ 

؟ - وضع أسس ونماذج لقوائم رؤوس موضوعات عربية . 

إعداد قواتم بمداحل موحدة للمؤلفين العرب . 


ه - دراسة الأسس الخاصة بإعداد النشرة العربية للمطبوعات وطريقة تنظيمها 
( صدرت هذه النشرة بالفعل ) . 
البدء فى إعداد خطة تصنيف عربية شاملة ( صدرت الطبعة الخاصة بتصنيف 
ديوى العشری معدلة للمکتبة العربیة ) ۔ 

لقد قامت المنظمة بتنفيذ هذه التوصيات وجعلها نواة لجهودها فى Sle‏ ال معلومات 
وقد تمخض عن ذلك نشر عدة أعمال رائدة فى المنطقة العربية منها الببليوجرافيا 
الموضوعية العربية فى علوم الدين الإسلامى ودليل بالكتب المرجعية فى الوطن العربى 
والنشرة العربية للمطبوعات وخطة تصنيف عربية فى مجال علوم الدين الإاسلامى وقائمة 
رؤوس موضوعات فى جال الدين الإسلامى وقوائم مبدئية pad‏ الكتب العلمية التى 
ترجمت إلى اللغة العربية فى عدد من البلاد العربية ونشرات إعلامية وإحصائية . وكل 
هذا على سبيل المثال لا الحصر .. 

وف إطار أهداف المنظمة تعقد إدارة التوثيق والمعلومات بعض المؤتمرات والاجيّاعات 
ae cal‏ من ورائها إلى وضع الأسس العلمية النظرية والعملية لبناء الشبكة العربية 
للمعلومات » وقد حرصت ف هذا المجال على أن تعرض المشروعات التى تم تنفيذها فى 
هذه اللقاءات بين خبراء الدول العربية . كا حرصت أيضا على أن تقدم هذه اللقاءات 
باقتراح ومناقشة المشروعات الجديدة التى سوف تتبناها المنظمة على المدى القريب 
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والمتوسط والبعيد وذلك حتى تتأكد المنظمة من أن هذه المشروعات تمثل حاجة حقيقية 
لبناء المعلومات فى الدول العربية . من هذه الاجيَاعات تذكر الموتمر GE‏ للاعداد 
الببليوجرافى الذى عقد فی نہایة لال91١‏ » واجيّاع الخبراء والمسكولين عن مراكز التوثيق 
فى الوطن العرلى وإجيَا ع للخبراء والمسكولين عن العمليات والأجهزة الاحصائية فى البلاد 
العربية الذى عقد فى الرياض فی نوفمبر ۱۹۸۳ ۔ 

وفى إطار هذه الأهداف قامت إدارة التوثيق والمعلومات بوضع اسيّارات خاصة مقننة 
لجمع المعلومات من الدول العربية فى مجالات التربية والثقافة والعلوم ومو الأمية وغيرها 
على أساس أن يتم إستيفاء هذه البيانات عن طريق أجهزة المعلومات فى الوطن العربى وفى 
إطار الوسائل المتقدمة التى تعمل المنظمة على نشرها فى الوطن العربى من خلال دراسات 
فى نظم المعلومات يقوم بإعدادها طائفة من العلماء العرب والتى تعالج بنية إنشاء وتطوير 
هذه النظم فى عالاتها المختلفة . 

ما تقوم المنظمة أيضا باستغلال البيانات التى تصل إلى المنظمة فى إعداد دراسات 
تحليلية مقارنة فى الدول العربية فى امجالات التى مهتم بها المنظمة . كا تقوم المنظمة بإصدار 
طائفة من النشرات الإعلامية والكشافات التحليلية لمصادر المعلومات المتوافرة لدا 
وانتهاجا للأسلوب المعروف فى علم المعلومات بخدمات الإحاطة الجارة Current‏ 
g Awareness Services‏ كذلك الدوريات والآدلة ومنها على سبيل المثال دليل الإنتاج 
الفكرى العربى فى Jie‏ علوم المكتبات والمعلومات ( الذى يعده للمنظمة الأستاذ 
الدكتور محمد فتحى عيد المادى ) . 

وف نفس الوقت ترص النظمة على إدخال التقنينات الحديثة كالحاسب الالكتروفى 
فى العمليات الببليوجرافية فى الوطن العرلى وقد عقدت إدارة التوثيق والمعلومات لهذا 
الغرض حلقة بالخرطوم فى نہایة ۱۹۷۰ء مم الحلقة الثانية فى الظهران بالسعودية . 

کا عَقدت ندوة استخدام الحاسب الآلى فى المكتبات ومراكز المعلومات فى الوطن 
العرنى ( ۱۹۸١/۳/۷ - ٤‏ ) فى الجمعية الملكية بالاردن . وقد قامت النظمة بتنفیذ 
توصيات الحلقات الدراسية هذه » ومن اهمها استخدام الحاسب ف أعماا . کا أعد 
مكنز عرلى فى مال المعلومات ء کا یعد حالیا مكنز للتربية والثقافة والعلوم . 

کیا قامت المنظمة بإجراء دراسة جدوى حول إنشاء مركز عربى للتوثيق العلمى عام 
۷ . ولا شك أن مساهمة الدول العربية فى الأنشطة التى تقوم المنظمة العربية للتربية 
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والثقافة والعلوم أمر مرغوب فيه إلى حد بعيد لأن ذلك يمثل نواة صالحة للنبوض بعملية 
وفير المعلومات فى الوطن العر بی . ولن يتاق ذلك إلا بالتعاون التوثيق مع المنظمة وتبنى 
الاتماهات الرائدة التى تدعو إليها . 


خامسا - تؤطيط المعلومات العلمية والفنية بالوطن العرنى : 

لقد ناقشنا فيما سبق المتطلبات التى ينبغى أن تكون عليها خدمات المعلومات العلمية 
والفنية ولو فى حدها الأدنى حتى يمكن أن تفيد من النظم والبرامج العالمية .. هذا 
ومسعولية هيئة وطنية عن المعلومات العلمية والفنية يعتبر من ألزم الأمور على الصعيد 
الوطنى وأن يكون التتخطيط للمعلومات جزءا لا يتجزأ من خطة التنمية نفسها وأن 
يكون ها الأولوية فى هذه الخطة وأن يتيسر لتحقيق هذه الخطة الال اللازم ( داخلیا 
وخارجيا ) والقوة البشرية المؤهلة المدربة على أعلى المستويات والتركيز فى عمليات 
ونشاطات المعلومات على المشروعات المتصلة اتصالا وثيقا بالتدمية على المستوى العربى 
كالبترول ومشتقاته » والبحار ومنتجاتها » والصحراء والبناء والطاقة والأسمدة والحديد 
والصلب والنسيج .. ولا أقصد هنا بالتنسيق أن يجتمع المسئولون عن المكتبات العلمية 
الكبيرة أو مراكز المعلومات لتوزيع النشاطات فیما بینہم فحسب > ولكن أعنى بالتنسيق 
كذلك توحيد الجهود وتعبئتها والإفادة القصوى من الافراد العرب المؤهلين خصوصا 
على مستويات المنظمات العربية ذات النشاطات المعلوماتية والتوثيقية والمتقاربة كالمنظمة 
العربية للتربية والثقافة والعلوم واتماد الجامعات العربية ومركز التنمية الصناعية للدول 
العربية ( التوثيق والإعلام الصناعى ) وغيرها . فضلا عن تنسيق خدمات المنظمات 
الدولية العامة فى البلاد العربية والتى يتصل عملها بالمعلومات العلمية كمنظمة التنمية 
الصناعية الدولية 118190 واليونسكو الدولية » وبرنام المعونة الفنية .. وغيرها . 

وينبغى أن نشير هنا إلى أن هناك مؤتمرات وحلقات وندوات متعددة عقدت لمناقشة 
مشاكل المعلومات والمكتبات بصفة عامة » كنظم التصنيف وخطته وقواعد الفهرسة 
الوصفية ورؤوس الموضوعات والاتماهات الحديثة فی الترشيد الببليوجراق واستخدام 
الكمبيوتر .. وغير ذلك من المستحدثات . 

ولعل هذه الجهود أن تؤدى إلى ميلاد الشبكة العربية للمعلومات “6 أشارت الدراسة 
فى فصل سابق خصوصا والمراكز الوطنية والاقليمية تعتير نواة صالحة لنمو هذه الشبكة . 


we عن"‎ 


الفصل السابع pe‏ 


برنا مج اليونسكو للمعلومات والتعاون الدولى 
فى مجال المعلومات العلمية والتقنية 


أولا - محة تاريخية عن التعاون الدولی فی مال ا معلومات العلمیة والتقنیة 


را تعود خخحطط إرساء قواعد التعاون الدولى فى مجال المعلومات العلمية إلى 9 مؤعر 
الكيميائيين » الذى عقد فى شيكاغو عام ١497‏ حيث قدم كارينجتون بولتون 
j Carrington Bolton‏ $„ لجنة تكشيف الإنتاج الفكر ی فى مجال الكيمياء - خطة للقیام 
بكشاف دولى للإنتاج الفکری الکیمیاتی ۔ 


وعندما عقد المتمر الدولى الأول للكيمياء التطبيقية فى بروكسل تيت إشراف 
الحكومة البلجيكية عام ۱۸۹٤١‏ قدم فان لير هآ صهل؟ بالنيابة عن جمعية الكيميائيين 
البلجيكيين خطة للتنظيم الدولى للإنتاج الفكرى الكيمياق . 


وعندما عقد المؤتمر الدوللى عن الببليوجرافيا والذى عقد فی بروکسل عام ۱۸۹۰ 
قدم لافونتين واو تلیت Lafontaine and Otlet‏ خطة للتحكم å‏ الإنتاج الفكرى على 
المستوى العالمى .. ثم فصل أوتليت هذه الخطة - فى العشرينات من هذا القرن - 
وقدمها بعد ذلك للمؤتمر السادس لجمعية المكتبات المتخصصة البريطانية (ASLIB)‏ 
وهناك جهود كثيرة بذلت بعد ذلك فى ال التعاون الدو ی فی جال المعلومات العلمية 
نذكر منها جهود العالم برادفورد والذى ركز كثيرا من جهوده - منذ الثلاثينات من هذا 
القرن - على مشكلة التوثيق العلمى الدولى . 

3 أقترح بول بو کیت Bouquet‏ اPau‏ إنشاء م رکز دول « مستقل » للمعلومات 
العلمية ليقوم يوظيفة التنسيق بين نخدمات التوثيق الوطنية .. وقد قدم بول إقتراحه هذا 
إلى المؤتمر الدولى للمعلومات العلمية الذى عقد عام ۱۹۰۸ ف واشنطن وقد ركز بول 
على التعاون الاختیاری بین المراكز الوطنية والمحلية والجمعيات العلمية .. حتى يبعث 


۳۰١ 


ال رکز الوطنى ( أو الميئة الحلية ) فى كل بلد ما ينشر فى هذا البلد من معلومات .. إل 
المركز الدولى المقترح على أن يحصل المركز الوطنى - فى مقابل معلوماته وبالتبادل - 
على المطيوعات الأجنبية مترجمة إلى واحدة من اللغات الرسمية المتفق عليها ٠‏ 

کیا حث والدو تشامبرلین Waldo Chamberline‏ $ نفس الموّتمر الدولى لعام ۱۹۰۸ 
السابق الإشارة إليه ء حث على إنشاء « معهد دولى للمعلومات العلمية » وذلك لتزويد 
جميح علماء العالم بمثل ما یقوم به مركز المعلومات السوفيتى للعلماء السوفيت .. وذهب 
تشامبرلين إلى القول بأن إنشاء هذا المعهد يمكن أن يكون داخل إطار هيكة اليونسكو 
الدولية أو أن يكون المعهد المذكور منظمة مستقلة بذاتها أو داخل إطار منظمة حلف 
الأطلنطى (NATO)‏ . 

وعلى الرغم من أن الأمل العظيم فى هذا العمل المثالى الذى دعا إليه الرواد الذين 
ذكرتهم .. وكثير غيرهم لا يتسع المقام للإشارة إلمهم . ( ومن بينهم مؤلف هذا المقال 
الذى أعد رسالته للدكتوراة عن موضوع التعاون الدولى فی مال ا لمعلومات العلمیة ) ء 
فإن هذه الخطط .. وما احتوت عليه من أفكار بناءة تعتبر مقدمات جريئة وإيجابية على 
طريق التعاون الدولى فى Sle‏ المعلومات العلمية والفنية بل لعل مشروع اليونيسست وهو 
النظام العالمى للمعلومات العلمية -- والذى قام بإعداد الدراسات القهيدية له كلا من 
اليونسكو (02/5500) والمجلس الدولى للاتمادات العلمية 10510 - يعتبر تطورا طبيعيا 
للخطط السابقة .. 


كا أن وجود اليونسكو كهيكة دولية مؤهلة فنيا وعلميا للتنسيق بين خدمات 
المعلومات العلمية الوطنية هو الذى سيكفل لهذا المشروع العالمى النجاح متى توافرت له 
الإسكانيات المادية والبشرية اللازمة . وهذا .ما تحرص عليه الدول المشتركة فى اليونسكو 
والتى عبرت عن ذلك بوضوح ف الْمؤمَر الذى عقدته اليونسكو لهذا الغرض ف الفترة 
من ٤‏ - ۸ آکتوبر ۱۹۷۱ م وحضره ( ۲۲۹ ) مندوب يثلون ( ٥۸‏ ) دولة من 
الدول الاعضاء فی الیونسکو ء ( 1١‏ ) منظمة حكومية وغير حکومیة . 

لقد شارت اللجنة اللشت رکة من الیونسکو وا جلس الدو لی للاقیادات العلمیة - بعد 
دراسة دامت -أربع سنوات - إلى « أن النظام العالمى للمعلومات العلمية هو خدمة 
ضرورية وممكنة فى نفس الوقت » . کا أشارت إلى إمكانية قيام هذا النظام العا مى من 
الناحية الفنية ومن الناحيتين السياسية والاقتصادية كذلك . ولقد تعدل اسم 
8 اليوتيسست إلى برنامج اليونسكو العام للمعلومات » ۶61) ف أواخر السبعينات . 


Y-Y 


وينبغى أن نشير إلى أن اهام اليونتيسست بالدول النامية لا يعمبر امحاولة الأولى 
للإجابة على السؤال الذى يطرح فى هذا الخصوص « وهو كيف للدول النامية أن تنفتح 
على فيض المعلومات المائل فى العالم » ؟ ذلك OY‏ هناك عاولات أخرى سبقت دراسة 
اليونسكو هذه ء إذ قامت اللجنة الاستشارية الخاصة بتطبيق العلوم والتكنولوجيا من 
أجل التنمية » والتابعة للمجلس الاقتصادى والإجاعى للأهم المتحدة فى عام ۱۹٦٤١‏ ء 
١ 56‏ پھراجعة وتقيم دور المعلومات العلمية والفنية 3 عملية التنمية والتطور › 3 
قامت منظمة التنمية الصناعية التابعة للأثم المتحدة فى عام ١979‏ م بدارسة ممائلة : 
وهناك جهود عديدة أخرى ودراسات قامت بها اليونسكو والمنظمات الدولية المعنية 

واهتمت هذه الجهود بنقل المعلومات التكنولوجية للاستخدامات Concrete atal‏ 
uses‏ ولفترة قصيرة الأجل نسبیاء وذلك عن طريق الاتصال الشخصى والتدریب 3 
الش ر كات الصناعیة العالمية .. ولكن هذه الجهود Leal dy g‏ لمصادر 2 المعلومات 
العلمية الأساسية » التى تدعم البحث العلمى . ومع ذلك فإن هذه الجهود تعتمد 
ar‏ منها de‏ الأحری » وذلك oy‏ العلم يعتمد على الهمندسة لتطوير الأدوات Ka‏ 
أن الأساس العلم يساعد الدولة فى تطوير التكنولوجيا الخاصة بها وينسحب ذلك على 
البلاد النامية والمتقدمة على السواء . 

: اليونسكو المذكور الخاص باليونيسست على الأمور الثلاثة التالية‎ feos saa 
المبادىء والفلسفة العامة التى وراء مشرو ع اليو نيسست‎ ۹ 
؟ - أهداف المشروع الذى يمكن أن تعتبر كخطوط رئيسية لليونسكو فى توجہا‎ 

ميزانيته ومشروعه وجهة سليمة . 

. تنظم وإدارة مشروع الیونیسست داخل سکرتاریة اليونسكو نفسها‎ ٣ 
: ثانيا - مبادىء اليونيسست وفلسفته العامة‎ 

ينظر إلى مشروع اليونيسست على أنه نتاج عملية طويلة الأجل ستاخذ شكا 


ا 0 سے ےت 


rey 


المنشورة بين جميع علماء العالم » وأن يكون المشروع قادرا على استيعاب تعدد Ve‏ 
العلوم والتكنولوجيا » وأن ينمى ويطور إمكانية الملائمة والتوافق والتعاون فى مجال عقد 
الاتفاقيات وتيادل المعلومات المنشورة بين النظم الختلفة . وتطویر واتباع المقننات الفنية 
لتيسير عملية انتقال المعلومات هذه بالإضافة إلى تدريب القوى البشرية ومصادر 
المعلومات فى جيع الدول » وزيادة مشاركة الجيل الحاضر والقادم من العلماء فى تطوير 
استخدام نظم المعلومات » والتقليل من الحواجز الاداریة والقانونية التى تقف عقبة فى 
انسياب المعلومات العلمية فی العالم ء ومعاونة الدول انی تسعی O55 OY‏ خدمات 
المعلومات العلمية الحاضرة والمستقبلة مفتوحة أمامها . 

أما الفلسفة الأساسية لليونيسست والأهمية التى يوليها للمعلومات العلمية والفنية ٠:‏ 
فيمكن أن يقال بأن هذه « الفلسفة ؛ لا تمثل شيئا جديدا بالنسبة لليونسكو ذلك لأن 
المادة الأولى من دستوره تشير إلى أن المنظمة سوف تمافظ على المعرفة الإنسانية وتنميها 
وتنشرها عن طريق تشجیع التعاون بين الدول فى جمیع مجالات النشاطات الفكرية .. 
سواء بتبادل المطبوعات أو بغيرها من مواد المعلومات الأخرى . . هذا بالاضافة إلى 
اقتراح طرق ومسالك التعاون Miles ll‏ تیج ere‏ فرصة ة الانفتاح 
على المواد المنشورة والمطبوعة والتى ينتجها أى بلد منهم . 


واليونسكو وهى صادقة مع رسالتها التى وضعها مؤسسوها ستحاول تثبيت وتنسيق 
التصورات القائمة نحو التعاون الدولى فى انتقال المعلومات العلمية .. وأن تكون حلقة 
وسيطة فى عقد الاتفاقات الدولية التى تنص المشازكة فى المصادر والخدمات » وأن تقوم 
بالتنسيق بين النشاطات القائمة فعلا فى هذا المجال .. وبالتالى أن تعمل كهيئة دولية 


ع5 اس 


موثيرة . 

أما بالنسبة لنطاق عمل اليونيسست ونشاطاته .. فقد أقر الموتمر أن المشروع يجب أن 
يشمل بصفغة مبدئية العلوم الأساسية والتطبيقية بصفة عامة .. ثم تمتد نشاطات المشروع 
بعد ذلك للعلوم الاجيّاعية والإنسانية . 
الغا -- أهداف المشروع : 

ناقش المؤتمر خيسة أهداف ١‏ لمشروع مقترحة فى وثيقة العمل وهى 5 يل : 


١‏ - تمسين الأدوات اللازمة لتبادل خدمات المعلومات بين الدول والمنظمات الختلفة 
الوطنية والدولية . 

سبد تدعم دور il‏ سسات الوطنية dle ad ad gill y‏ المعلومات العلمية 5 
٣۳‏ - تنمية المصادر البشرية . 
٤‏ - ال جو الاقتصادی والسیاسی ا حیط ۔ 
٥‏ - ا لمعلومات العلمیة والفنیة فى الدول النامية . 

ولما كانت كفاءة أى شبكة لنظم المعلومات تستلزم إمكانية تبادل ما تنتجه هذه النظم 
الإعلامية فيما بينها ... فقد طلب غالبية المندوبين إعطاء أولوية لهدف المشروع الأول 
حيث اعتيره المندوبون أكثر الأهداف أهمية وإلجاحا وأوصى الموْتمر بالاعيّاد الأكثر على 
كفاءة المنظمات الدولية مثل G FID, IFLA, ISO‏ تطوير المعايير الدولية لنقل 
المعلومات .. 

كا ظهرت أهمية وفائدة إنشاء سجل دولى للدوريات العلمية والحاجة إلى نظام 
تصنيفى عام ووضع معجم شامل . 

وسيهدف اليونيسست بطريقة متوازنة - مع تمسين أدوات نظم المعلومات - إلى 
تقنين الإجراءات التى تتبع فى معالجة المعلومات . 

ما أولى المؤتمر أهمية لا لتدريب المكتبيين وأخصاق المعلومات فحسب ء بل لتدريب 
وذلك حتى تقدم هذه المراكز معاونة تعليمية للدول خصوصا النامية منها . 
الجماعة تطلب توضيحا أكير . 

أما بالنسبة لدف المشروع الرابع والخاص بالجو الاقتصادى والسياسى المحيط فقد 
نوقش المشرورع فی علاقته بسياسيات المعلومات الوطنية واتفق الموعر على وجوب 
إنشاء وکالات حکومیة - أو تشرف عليها الحكومات - وذلك على المستوى الوطنى 
حتى تكون هذه الوكالات كأدوات للتنسيق فقط » لا للقيام بعمليات فعلية ... 

9,7 يشمل التكاليف واتهويل والظروف الجغرافية والحواجز 
الإدارية والاقتصادية . 


أما بالنسبة لوق چھ والخاص ee‏ العلمية oe J ‘nil‏ النامية فقد 

١‏ - إعادة تهميع المعلومات التى أصدر تہا وکالات الأم المتحدة فى عالات ذات 
علاقة خاصة بالدول النامية . 

٢‏ - إنشاء خدمات AIG OL LM‏ وتتناسب مع الاحتياجات ا حددة لبعض الدول 
النامية على المستوى الوطنى أو الاقليمى .: خصوصا وأن هذه الخدمات ليست شبيبة 
بالضرورة مع تلك الخدمات القائمة Í‏ الدول المتقدمة . 


۳ - زيادة مدى وعدد مشروعات التدریب والمنح المقدمة للدول النامية فى جال 
المعلومات العلمية والفنية . 


يوصى الوّتمر بإمداد اليونيسست EDLY‏ الإدار ية التالية ذات العلاقات المترابطة 
وذلك حتى يمكن تعقيق الأهداف السابق بیانہا : 

- مؤتمر يضم ممثلى الحكومات . 

- الجئة قيادية توجيهية . 


- وحدة المعلومات العلمية والفنية ضمن سكرتارية اليونسكو ( مكتب تنفيذى ) 
على أن يجتمع المؤتمر المذكور بصفة دورية بواسطة المدير العام لمراجعة وتقيم نمو 
المتتخبين بواسطة المؤتمر العام لليونسكو - على أولويات المشروع ومراجعة خطواته .. 
أما اللجنة الاستشارية فهى تتألف من علماء ومهندسين وعلماء معلومات وهذه تقدم 
استشاراتها لليونسكو عن المشروع ui..‏ المكتب التنفيذى فسيعمل كسكرتارية دائمة 


وسيكون مسكولا عن تنفيذ المشروع .. بالتعاون مع الدول الأعضاء ووكالات الام 
اللتحدة والمنظمات الدولية الأخرى .. 


وقد أصدر الموتمر العام قراراً يوصى مدير عام اليونسكو بتوفير ميزانية كافية #مكين 
اليونسكو من أن يلعب دورا قياديا بالنسبة لسرعة إنشاء اليونيسست . 


خامسا - المزايا التى يمكن أن يقدمها اليونيسست : 


هناك مزايا كثيرة يمكن أن نتوقعها من اليونيسست .. فهناك توفير تعصل عليه الدول 
فى المدى البعيد .. وذلك عن طريق إعادة توزيع الأعمال والتخلص من التكرار 
الذى لا لزوم له .. وسيؤدى ذلك إلى نظم أفضل اقتصاديا .. وهذا التوفير من غير 
شك سيم الحصول عليه فقط بعد فترة مبدئية سيزيد خلالها الانفاق للوصول إلى 
المقننات المقترحة للأداء .. إن تكاليف إمداد العلماء بامعلومات سيستمر نى الزيادة 
والارتفاع .. وسيقدم اليونيسست إمكانيات للتحكم فى هذه التكاليف المتصاعدة 
وذلك عن طريق التخطيط المسبق للاتفاقات التعاونية .. 

وفوق هذا كله » فإن شبكة أفضل للمعلومات الدولية ستزودنا بأداة أكثر فعالية 
للعلماء كأفراد .. وللهيئات المسكولة والبحوث العلمية ولواضعى سياسة وتزطيط العلم 
فى الدول ومديرى ونظم المعلومات وللقائمين بتدريس المواد العلمية فى المعاهد الختلفة . 

إن معلومات أفضل يعنى علماء أفضل .. أن إنتاجية العلماء وإرضاء متطلباتهم 
الفكرية » تتأثر بصفة مباشرة بدرجة اكيال ونوعية المعلومات المتاحة لحم ودرجة 
أرتباطها بأبحائهم وحاجاتهم فى دراساتهم . 


إن الفوائد والمزايا التى يمكن أن تمنى من نظام معلومات علمى وفنى فعال ومؤثر على 
المستوى العالمى .. سوف تظهر فى زيادة إنتاجية جهود التنمية والبحوث على المستويات 
الوطنية والدولية . 

إن المعلومات العلمية ليست للبحث والتنمية وحدهما ولكنها تقع فى موطن القلب 
أيضاً بالنسبة للعملية التعليمية . ونحن لا نستطيع الفصل بین ا جالات العلمیة والتعلیمیة 
والبحثية على مستوى الدراسات العليا أى بعد درجة البكالوريوس » وعلى ذلك فإن 
نظماً للمعلومات أفضل ستدعم مشروعات التعليم الوطنية فى العلوم البحتة والتطبيقية 


وأخيراً فإن مبدأ وجود العلاقات اللمتبادلة على الصعيد العالمى سيعمل على تقليل 
« عدم المساواة » الحالية ف توزيع مصادر المعلومات ف العام .. مع مزايا حاصة إضافية 
تعود على الدول النامية .. ومن المأمول فيه أن يقوم نظام المعلومات العلمية هذا على إزالة 
الحواجز الإدارية والفنية والثقافية والاجرّاعية .. بالإضافة إلى المعاونة فى تفيف المشاكل 
الاقتصادية المتمثلة فى نقص الميزانيات المناسبة والتجهيزات والأفراد المدريين .. وهذه 
المعوقات هى التى تول بين هذه الدول والإنفتاح عل المعلومات العلمية والفنية 
ا غ 

وتتلخص الزایا التى يمكن أن يقدمها اليونيسست فيما يل : 
١‏ - مزايا للعلماء كأفراد : 

إن معلومات أفضل تعنى علماء أفضل ولا يعنى ذلك معلومات أكثر .. ولكننا نعنى 
معلومات غزتارة أكبر » تستجيب للغرض الذى طلب من أجله المعلومات وفى الوقت 
المحدد لذلك . 

والعالم ينتج المعلومات ليعيش وهو يستهلك المعلومات لينتج » أى أن العالم يتفاعل مع 
المعلومات من ساعة إلى ساعة .. وعدم استطاعة العالم الإنفتاح على المعلومات سيؤّدى 
إلى قصوره وعجزه عن القيام بالبحوث 5 ان تسين قدرته على التفاعل مع المعلومات 
معناه زيادة كفاءته الشخصية . 

والمستفيد الأول من شبكة اليونيسست هو العام « كفرد » .. حيث يتأثر إنتاجه 
وإرضاؤه الفكرى بطريق مباشر بكمية ونوعية واتصال هذه المعلومات بالدشاط الذى 
يعوم به 
۲ هزايا للهيئات التى تمول البحوث العلمية : 

لقد أثبعت البحوث العديدة » بما لا يدع ممالا للشك » أن إنتاجية العلماء تقل.بشكل 
سوس وملموس مع عدم وجود المعلومات التى يحتاجونها لأجراء بحوثهم وبالتالى 
فهناك ساعات كثيرة مفقودة وضائعة » كان من الممكن ألا تضيع على العلماء لو توفرت 
لهم المعلومات اللازمة » وتعانى من ذلك ختلف ا یثات الحكومية أو غير اللحکومیة 
الخاصة أو العامة التی تہتم بالربح أو لا عبتم به . 

وعلى ذلك فإن المزايا التى يمكن الحصول عليها من اليونيسست تنعكس على زيادة 


الانتاج الخاص بالبحوث على المستويين الوطنى والدولى وعلى جهود التنمية كذلك .. 
وذلك عن طريق التقليل من البحوث المكررة غير الضرورية .. إن معلومات أفضل يعنى 
إدارة أفضل واستخداما أفضل للمصادر الفكرية للعلم وهى تعنى فوق ذلك توقيرا ماليا 
يترتب على ذلك . 


۴ - مزايا للقائمين والمشرفين على نظم المعلومات : 

هناك توفير ينتج عن المشاركة فى تكاليف خدمات المعلومات الكبيرة وهناك توفير 
عن طريق التجهيز المركزى للمعلومات وهناك أيضا توفیر کبیر يأُتی مع الاستخدام الأقل 
لا تنتجه هذه خدمات المعلومات الكبيرة . 

ومعنى ذلك أن تقوم الحكومات الوطنية بتدعم إنشاء بنوك المعلومات والبيانات 
وحيث تعتير هذه البنوك صورة متكررة لنظم المعلومات الدولية الكبيرة والتى عكن 
الافادة منها فى أغراض المعلومات العلمية الوطنية .. خصوصا بالنسبة لمشروعات 
المعلومات التى تمنطط للقيام ببحوث المعلومات الختارة . 

وهناك £ 4 رائدة ف هذا Jl‏ يجب ey‏ بها والإفادة منہا وهى الجمعية الدولية 
مراکز بث International Association of Scientific Dissemination . 410) Ob gall‏ 
(81010ھ) ہ تام حيث يقوم أعضاء هذه الجمعية بإعادة تمهيز الشرائط الممغنطة التى 
تعد من نظم المعلومات الضخمة . 


: مزايا تعود على أساتذة العلوم‎ - ٤ 

من الواضح أن نقل المعلومات هو قلب العملية وأن توفير المعلومات العلمية له تأثير 
نوعى وكمى على تعلم القوة البشریة العلمية .. فالتعلم والبحث لا یفترقان على 
سوف يقوى ماديا المشروعات التعليمية الوطنية فى العلوم . 
ه - مزايا للدول النامية : 

إن تمقيق مزايا من اليونيسست للدول النامية يعتمد على ما تقوم به الدول النامية من 


۳۹ 


تنصيص بعض المصادر لهذا الغرض . وهنا يدحل مشروع اليونيسست بالمعونة الفنية 
لتأسيس برناج للتنمية الوطنية 9 أو الإقليمية » فى جمال المعلومات العلمية والفنية وبرامج 
التدريب التى Gaz‏ إلى رفع كفاءة القوة البشرية اللازمة لتقديم المعلومات للدول 
النامية . 


وسيعمل اليونئيسست على التقليل من الحواجز الادارية ( التى تمعل المهمة صعبة على 
الدول النامية ) بالنسبة للحصول على المطيوعات العلمية وسيهيىء اليونيسست عن طريق 
استخدام أساليب الاتصال الحديثة كالأقمار الصناعية وشبكة الحاسبات الالكترونية 
الدولية من إمكانية وصول المطبوعات والمقالات العلمية من الدول الصناعية للدول 
النامية سواء عن طريق الإعارة بين المكتبات أو تزويد الدول بنسخ مصورة » أو غير 
ذلك من خدمات المعلومات المنطورة . 


ويمكن أن تشترك مجموعة من الدول النامية فى إنشاء مراکز خدمة تلحق بنظم 
استرجاع المعلومات الالكترونية الضخمة وفى هذه الخالة فإن العلماء العاملين فى الدول 
النامية سيحصلون على نفس المزايا من خدمات البحث الآلى فى الإنتاج الفكرى بالإضافة 


وإذا كان هناك مشروع تمريبى من هذا القبيل فيجب أن يكون له علاقة بالبحوث 
الجارية فى البلد .. وعلاقة بالتنمية الاقتصادية وعلاقة بتعلبم القوة البشرية وفى ULI ode‏ 
فهناك عائد كبير متوقع من الاستؤار . 


إن بث العلم عبر الحدود السياسية ليكون ف متناول علماء العام أجمع سيكون له 
فائدة تعود على الإنسانية كلها وهذا المدف هو الذى وضعته اليونسكو نصب عينيها منذ 
إنشائها كأحد أساليب التعاون الدولى المادف إلى معاونة شعوب العالم فى أن تكون المواد 
المنشورة والمطيوعة فى متناول أيديها . وخلاصة هذا كله أن إنشاء هذه الشبكة العالمية 
سيؤدى إلى زيادة مشاركة علماء العالم فى إثراء هذه الشبكة بالمعلومات وستعود عليهم 
الفائدة وعل أوطانهم أیضا حين يفيدون من هذه الشبكة لتنمية erie sl‏ ۱ 
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سادسا - تیلیل التوصیات التی تضمنہا مشروع اليونيسست : 

إن المدف من إنشاء هذه الشبكة العالمية Catalyst Lowy fale ale oS oi ga‏ 
لتنشيط التعاون الدولى بين نظم المعلومات الوطنية ختلفة ء وكکذلك یکن ان یقوم 
اليونيسست بإنشاء خدمات جديدة أو المعاونة فى إنشائها » م أن الفو التدريجى لشبكة 
المعلومات يتفق مع توصيات اليونسكو فى هذا الشأن . 

وهناك اثنان وعشرون توصية تتعلق ببرناج تطوير وإدارة شبكة المعلومات العالمية 
المذكورة ويمكن تمميع هذه التوصيات فى الجموعات الأريع التالية ثم نركز توصیات 


: أدوات الربط بين النظم الختلفة‎ - ١ 

وجود سجل دائم لمصادر المعلومات بإعتبار ذلك شرطا أساسيا لسياسات AS LEM‏ 
أكواد آلية إلى جانب المصطلحات المقننة ويدخل فى هذه المجموعة كذلك توصية 
استخدام شبكة الاتصالات والتجهيز والخاصة بنقل المعلومات العلمية .. 


۲ - فعالية خدمات المعلومات : 

ويشمل ذلك الاهيّام بالمكتية العلمية كعنصر أسامبي وضروري لتقل المعلومات 
العلمية فى العصر الحديث . ثم تشجيع المشاريع التعاونية بين الخدمات الكشفية 
وخدمات الاستخلاص ف العلوم .. ثم إنشاء مراكز تيليل المعلومات المتخصصة لتقويم 
وتؤليق المعلومات المنشورة ê‏ لزيادة تطوير مراكز البيانات الرقمية s‏ 


۳ — مسئوليات الجماعة المهنية : 

وهذه التوصيات موجهة إلى المؤلفين والمحررين والناشرين والعلماء وأخصاق 
المعلومات وذلك لتحسين نوعية الدوريات العلمية ومشاركة الجمعيات العلمية الوطنية 
والدولية فى هذا المجال .. أما فى جال بحوث المعلومات العلمية فلا تقوم اليونيسست 
بيرناج بحثى مستقل ولكنها تقوم بالإشراف: وتمويل فريق صغير من الباحثين وتقوم 
البحوث الجارية فى علوم المعلومات والمكتبات . 
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: تبيئة الظروف المواتية لحيئات المعلومات العلمية‎ - ٤ 

أوصت اللجنة بأن تتولى بعض هيئات المعلومات الحكومية على المستوى الوطنى 
تشيجيع وتطوير مصادر المعلومات oly‏ تتمسك هذه lest‏ كبادىء وأهداف 
اليونيسست وكذلك ربط خدمات المعلومات الداخلية بشبكة وطنية واحدة وتوفير 
التجهيزات والقوى البشرية اللازمة لسرعة تمهيز المعلومات العلمية .. وتتعلق إحدى 
التوصيات بدراسة تكاليف تشغيل خدمات المعلومات وعلاقة ذلك بالاستخدام الفعل 
للمعلومات وكذلك تذفيف اللواجز القاتونية التى تعوق انتقال المعلومات . 

أما بالنسبة لتوصيات اليو نيسست بالنسبة لاحتياجات الدول النامية من المعلومات 
العلمية : 


فقد أكد المجتمعون فى موّتمر اليونسكو المذكور على أن اليونيسست يجب أن يعطى 
أولوية لاحتياجات الدول النامية وهذه الاحتياجات طبقا لتقرير اللجنة الاستشارية eu‏ 
المتحدة والخاصة بتطبيقات العلوم والتكنولوجيا من أجل التدمية تتتخلص فيما يلل : 
١١‏ ) الانفتاح الكامل على مصادر المعلومات العلمية والفنية سواء أكانت فی الدول 

النامية أم المتقدمة . 

(ب) التجهيزات الضرورية اق Ly‏ ونقل المعلومات التی تتلاےم مع الاحتیاجات 

امحددة هذه الدول ( على الاخص بتطورها الاقتصادى ) . 
(ج) الوسائل الضرورية التى تمكنهم من ملاءمة هذه المعلومات لاحتياجاتهم 

وامتصاص هذه المعلومات . 

واستجابة لذلك فقد عينت اللجنة المركزية لليونيسست جماعة حاصة لدراسة 
احتياجات الدول النامية من المعلومات العلمية . 

ولقد وضعت هذه الجماعة بعض العايير التى يجب أن تتوفر فى الدول النامية قبل أن 
تتوقع الإفادة المناسية من اليونيسست os‏ وهذه المعابير أو المتطليات ھی وجود برنا# 
وطنى للبحوث والتنمية )R. and D. Programm)‏ ووجود معاهد ومؤسسات للتعلم 
العالى فى العلوم والتكنولوجيا » وأخيرا توفر مجموعة من المتخصصين والقوة البشرية 
المؤهلة لاستخدامها استخداما مشتركا فى هذه النشاطات الختلفة . 


هذا وقد تركزرت نتائج دراسة اليونيسست عن الدول النامية فى التوصيتين التاليتين : 
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مختصر التوصية رقم ٠١‏ : 
تركيب نظم المعلومات فى الدول النامية : 

إن وجود نشاط وطنى للبحوث العلمية والتنمية على درجة مناسبة من الكفاءة المادية 
والبشرية تعتبر أساس تطور المكتبات العلمية وشبكة المعلومات فى أى بلد .. 

وإذا كان هناك تركيب ونشاط بحثي وعلمي فى الدول النامية فعليها أن Be‏ 
بالاعتبارات التالية كادوات لتحقيق الأهداف التى أنشىء من أجلها اليونيسست وحتى 
تعود علا الفائدة المرجوة من إنشائه . 
21 إنشاء هيئة ( أو مركز أو قسم ) مركزية للمعلومات العلمية والفنية تكون مسكولة 
(ب) ابرام اتفاقيات تعاونية مع الدول الأخرى . 


(ج) تنمية وتبنى المعايير والوسائل الفتیة والإجراءات التي يمكن أن تسهل تنسيق أو 
إدماج خدمات المعلومات فى شبكة عالية . 


: 5١ التوصية رقم‎ pas. 
: وصل الدول النامية باليونيسست‎ 
إن ما ينبغى أن يقوم به اليونيسست فيما يتعلق باحتياجات الدول النامية للمعلومات‎ 

العلمية والفنية هو : 

)۱( أن يكون اليو نيسست ساحة لمناقشة براج المعونة فى خدمات المكتبات والمعلومات 
فى الدول النامية . 

(ب) اقتراح الخطوط العريضة لإنشاء وإدارة شيكة معلومات فعالة فى الدول النامية . 

(ج) المشاركة فى تصمم يعض المشروعات القليلة المرشدة الفوذجية وذلك بالتعاون مع 
بعض المنظمات الدولية القادرة على ذلك بهدف تقيم الطرق الفعالة لوصل الدول 
النامية باليونيسست . 


yr 


سابعا - اقتراحات يمكن أن يقوم بها المكتب التنفيذى لليونيسست : 
١‏ - التسيق : 


إن اه مات امجلس الاقتصادى والاجيّاعى Ecosoc‏ و منظمة التنمية الصناعية الدولية 
0 فی نقل التکنولوجیا وف التعرف على الأساليب والمعلومات الصناعية » قد 
سبقت الإشارة إليها . جا أن اليونسكو - كوكالة للام المححدة مسئولة عن المعلومات 
العلمية - قد قامت بمشروعات تؤدى خدمات فعلية فى هذا المجال .. ومراكز التوثيق 
العلمى التى أنشأتها اليونسكو تظل نماذج للجھود المستقبلة . 

ولما كان القائمان على مشروع اليونيسست هما : اليونسكو - وهى هيئة تضم مثل 
الحكومات - والاكسو y ICSU‏ 2 وكالة غير حكومية فى العلوم - فإن اليونيسست 
يمكن أن يكون ساحة لناقشة المعونة الفنية التى تقدمها الوكالات الحكومية وغير 
الحكومية الآخری, 


۲ - تقديم الخطوط المرشدة العريضة والعايير اللازمة : 


أى أن يقوم اليوتيسست بتقديم المعونة الفنية عن طريق الذبراء الختارين من بین الدول 
المشتركة لمعاونة الدول النامية فى bh‏ خدمات المعلومات العلمية والفنية . 


# - المشروعات التجريبية : 
إن القيام بمشروعات نموذجية والتتخطيط فى الدول النامية يعتبر أمرا ضروريا 
م مشرو کو و و يعتڊر امرا صرور 
الدول النامية بشبكة المعلومات التى تعتمد على الحاسب الالكترونى وهذه المشروعات 
يمكن أن تكون تعاونية بين بلاد متعددة فى منطقة معينة » ومعنى ذلك أن على الدول 
النامية أن تضع فى اعتبارها عند عاو لتا الملاءمة مع نظم استرجاء المعلومات A‏ 
جج ک7 © كع 
تستخدم الحاسب الالکترونی أن توجه نشاطاتها المعلوماتية وإجراءاتها بحيث تتفق مع 
المعايير الدولية ... 


بعض مشروعات اليونسكو ذات الارتباط بنشاط اليونيسست : 


هناك مشروعات كثيرة تقوم بها اليونسكو وتنبض بها أقسام وشعب اليونسكو 


Vie 


š حلیل البيانات والمعلومات‎ ply تشجيع إنشاء وتطوير‎ ) ١١9 
: (ب) منح التسهيلات لإنشاء دور تبادل المعلومات التى يمكن عن طريقها‎ 
. تحديد أماكن مصادر ومراجع المصطلحات العلمية‎ - ١ 


٢‏ - نشر بيليوجرافيات بالكلمات والمفاتيح وكذلك الاهرّام بالتصنيف ونشر المكانز 
الخاصة باسترجاع المعلومات .. وتطوير هذه المكانز لتشمل المصطلحات العلمية فف 


(ج) التعاون مع امجلس الدولي للاترادات العلمية 1051 والاتماد العالمى للمنظمات 
المندسیة W۴۴0‏ لتابعة العمل على إنشاء جمعيات لحررى الدوريات العلمية والتكنولوجية 
سواء على النطاق الاقليمي أو حسب الموضوعات العلمية نفسها بهدف إنشاء اتراد عالمي 
جمعيات عررى الدوريات العلمية والفنية . 


( د ) تقوم اليونسكو بالتعاون مع المكتبة القومية فى فرنسا والمركز الوطنى للبحوث 
العلمية بانشاء النظام العالمي لتسجيل بيانات الدوريات . 
A World Register for Scientific Periodicals, Abbreviations and Codes.‏ 


(ه) العمل على إنشاء مركز دولى للمعلومات عن حقوق الطيع للتخفيف من 
المشاكل المالية للدول النامية بتامين حقوق الطبع غذہ الدول ۔ 


( و ) دراسات استخدام الاتصال فى الفضاء عن طريق الأقمار الصناعية ... لتسهيل 
الانتقال الجر للمعلومات ونشر التعليم وزيادة التعاون الغقاف . 


( ز) تعاونت اليونسكو مع هيئة الاستخلاص بالمجلس الدولى للاتمادات العلمية 
8 - 10510 فى إطار مشروع النظام العالمى للمعلومات » فأصدرت الموجز الارشادى 
لإعداد الوصف الببليوجرافى الذى يقرأ اليا : 
Reference Manual for the Preparation of Machine- Readable Bibliographic‏ 
s j| Descriptions.‏ الأول دیسمبر الاء الثالث من أبريل SAVY‏ (~ 


ثامنا -- تطيط المعلومات العلمية والتقنية بالوطن العربلى والإفادة من 
و 

لقد نوقشت فيما سبق المتطلبات التى ينبغى أن تكون عليبا خدمات a‏ 
العطمية الرطية ولوف ده الأمل حتى يكن أن فيد من هلط الشرو العلى .. 
ومسكولية هيئة وطنية واحدة عن المعلومات العلمية والفنية يعتير من ألزم ma‏ 
الصعيد الوطنى وإن يكون التخطيط للمعلومات العلمية والفنية جزءاً لا يتجزأ من خطة 
التنمية الوطنیة نفسها وإن يكون ها الأولوية فى هذه الخطة وأن يتيسر لتحقيق هذه الاطة 
المال اللازم ( داخليا وخارجيا ) والقوة البشرية المؤهلة المدربة على أعلى المستويات . 
ولن نخوض فيما تقوم به مراكز التوثيق والاعلام العلمى فى وطننا العربى وهى قليلة لا 
تكاد تعد على أصابع اليد الواحدة .. ولكننا نؤكد على ضرورة التخطيط مرة أخرى على 
المستوي القومى أى المستوي العرلى والتركيز فى عمليات ونشاطات المعلومات العلمية 
على المشروعات المتصلة اتصالا وثيقا بالتنمية على المستوى العربى کالبترول ومشتقاته › 
والبحار ومنتجاتها » والصحراء والبناء والطاقة والأسمدة والحديد والصلب والنسيج .. 
ولا أقصد بالتنسيق هنا أن يجتمع المسؤلون عن المكتبات العلمية الكبيرة أو مراكز 
المعلومات والتوثيق لتوزيع النشاطات فيما بينهم فحسب » ولكن أعنى بالتنسيق 
كذلك .. توحيد الجهود وتعبكتها والإفادة القصوى من الافراد العرب المؤهلين خصوصا 
على مستويات المنظمات العربية ذات النشاطات المعلوماتية والتوثيقية المتقاربة كالمنظمة 
العربیة للتربیة والثقافة والعلوم واتیاد ا یامعات العربية وم ركز التنمية الصناعية للدول 
العربية ( التوثيق والاعلام الصناعی ) وغیرھا فضلا عن تنسیق خدمات النظمات 
الدولية العامة في البلاد العربية والتى يتصل عملها بالاعلام العلمى كمنظمة التنمية 
الصناعية الدولية 112/100 واليونسكو الدولية وبرامج المعونة الفنية ... وغيرها 


وينبغى أن نشير هنا إلى أن هناك مؤتمرات وحلقات وندوات متعددة(55) عقدت 


(19) منہا علی سبیل اتال لا ا حصر : 

- حلقة الدراسات الاقلیمیة لتطویر اللکتبات فى البلاد العربية » بيروت 8 - 4 ديسمبر ١9689‏ م. 

- الخلقة الدراسية للخدمات المكتبية والببليوجرافيا والتوثیق وا خطوطات العربیة والوثائق القومیة ء ودمشق ؛ ۳ - 
١‏ اکتوبر ۱۹۷۱ م . 

- الحلقة الاقليمية لليبليوجرافيا والتوثيق وتبادل المطبوعات فی البلاد العربية » القاهرة» ٠١‏ - ۲۷ أكنوبر 
555 م. 

- الخلقة الدراسية لأمناء المكتبات الجامعيين بالبلاد العربية » بغداد » مارس ۱۹۷۲ م . 


1 


مناقشة مشاكل المعلومات والمكتبات بصفة عامة » كنظم التصنيف وخطته وقواعد 
الفهرسة الوصفية ورؤوس الموضوعات والاتهاهات الحديثة فى الترشيد الببليوجراق 
واستخدام الكمبيوتر .. وغير ذلك من المستحدثات .. 

إن تطوير الركائز الفنية الأساسية کالفھرسة الوصفیة والتصنیف وا لمکائز(:۷ ف 
استخداماتها التقليدية أمر لابد منه » هذا وقد قامت إدارة التوثيق والمعلومات بالمنظمة 
العربية مجهودٍ مشكورة فى هذا المجال » ولكن البلاد العربية بصفة عامة لا تتابع ولا 
تشترك فى الأنشطة الختلفة gus‏ اليونسكو للمعلومات ولعل الكاتب فى نباية هذا 
العرض أن يشير إلى بعض هذه الأنشطة كئاذج لما يجب أن تسهم فيه الدول العربية . 


تاسعا -- بعض أنشطة برنامج معلومات اليونسكو الحديثة : 


يلاحظ الباحث النشاط المتزايد لبرنامج اليونسكو للمعلومات منذ إقراره » ويمكن أن 
يقوم الباحث باستعراض بعض الأنشطة ف الإنتاج الفكرى المنشور حديثا لالقاء بعض 
الضوء على أبعاد أنشطة نظام المعلومات الدولى لليونسكو » وهذه الأنشطة هى جرد 
أمثلة على أنشطة حديثة فقط وليس حصرا أو تقييما لأنشطة برنا المعلومات العديدة : 

لقد قام جوزیف سوزای(۷۱) وھو نائب رئیس الاتیاد العالملی لمعیات الکتبات 
(1۴14) بإعداد تقرير عن جاعة اليونيسست ا ختصة بتحلیل ا معلومات واندماجھا ء 
وجاء فى هذا الور أنه تم عقد اجاع odd‏ الجماعة فى كوالالمبور فى سبتمير سنة 
۳ء وذلك تمت رعاية برنامج اليونسكو العام للمعلومات (PGT)‏ ء وقام بتنظم هذا 
الاجيّاع اللجنة القومية والمالازية لليونسكو .. ويعتبر هذا الاجيَاع هو ثالث الاجيّاعات 


(۷۰) فی عام ۹ اختارت ا حلقة الدولیة لخبراء الفھرسة 1۸406 التی عقدت فى كوبنهاجن لجنة عاملة من أجل 
التقنين الدولى للوصف الببليوجرافى ISBD‏ ونوقشت هذه القواعد فى اجبّاعات الاتمياد الدولى ASU Sheed‏ 
1۸ ف لیفربول ۱۹۷۱ وتم إقرارها . ووافق على تطبيقها فى أعمالهم اليبليوجرافية وبدأت انجلترا تنفيذ ذلك فى 
ہبلیو جرافیتہا القومية 8 .× .8 فى يناير 15177 . وقبلت مكتبة الكونجرس هذه القواعد ووعدت بمراجعة الفصل 
السادس ف ( التقنین الانجلو أمريكى ple pho esili (CAA‏ ۱۹۰۷ وما أحرانا نحن العرب أن نسرع الخطى pA‏ 
مع هذه المقننات الدولية الأساسية ا ينبغى الافادة من قواتم رؤوس الموضوعات الأجتبية فى وضع قوائم رؤوس 
موضوعات عربیة فی مجالات العلوم والتكنولوجيا وهذه لا تتغير مفاهيمها من بلد إلى آخرء وإن كان 0 
توحيد المصطلحات ودقة الترجمة ولعل نشاط المكتب الداتم لتنسيق التعريب فى الوطن العربى فى ١‏ الرباط » يفيد 


. هذا الاتماه‎ 
Soosai, Joseph UN1SIST Working group on Infotrmation Analysis and Consolidation, IFLA (Y1) 


Journal, Vol. 101 (1984). PP. 92- 94. 


۲۷ 


هذه الجماعة » إذ تم الاجيّاع الأول فى باریس عام ١9175‏ والثانى فی كولومبو عام 
۸ . وقد دعى لهذا gle Vl‏ عدد ( ۱۱١‏ ) خبير من تسع دول وهی فرنسا 
والمكسيك والصين والمملكة المتتحدة والهند وهولندا وتايلاند والولايات المتحدة ماليزيا . 
كا شارك فی الاجؾاع أیضا ممثلین لثلاث منظمات دولية غير حكومية وتسعة مراقبين من 
الميعات الحلية الماليزية . 
هذا وقدا انتخب الدكتور تيفكو ساراسيفك الأستاذ بجامعة كيس وسترن ريزرف 
[ مدرسة المعلومات والمكتبات ] رئيسا وسيد سالم أغا من جامعة برتانيان الماليزية 
مقررا . 
وكنتيجة للتوصيات التى أصدرها الاجيّاع السابق فى كولومبو عام ۱۹۷۸ فقد 
قدمت المطبوعات التالية والتى تم إعدادها بناء على عقود أيرمت مع هيئة اليونسكو : 
Consolidation of Information: A Handbook on Evaluation, Restructuring and‏ )1- 
Repackaging of Scientific and Technical Information. Pilot edition‏ 
(PGI-81/WS/16) July 1981. Prepared by Tefko Saracevic & Judith B. Wood.‏ 
Consolidation of Information: Windpump Handbook. Pilot edition Prepared by‏ )2 
Miss T. Rastogi. Tata Energy Research Institute, Bombay (PGI/82/WS/17)‏ 
November, 1982.‏ 
Consolidation of Information: A Review of the literature on Promotion of‏ )3 
Windpumps. Pilot edition. Prepadred by Miss T. Rastogi. Tata Energy Research‏ 
Institute, Bombay (PGI/82/WS/18) December 1982.‏ 
Consolidation of Information: Biogas Handbook. Pilot ed. Prep. by Miss A.‏ )4 
Mazumdar, Tata Energy Research Institute, Bombay (PGI/82/WS/19), Dec. 1982.‏ 
Consolidation of Information: Cooking-stoves handbook. Pilot ed. Perp. by‏ )5 
Tata Energy Research Institute, Bombay (PGI/82/WS/20) December 1982.‏ 
Consolidation of Information: A Review of the literature on Promotion of‏ )6 
Biogas Systems. Pilot ed. Prep. by Tata Energy Research Institute, Bombay‏ 
(PGI/82/WS/21), Dec. 1982.‏ 
My‏ جانب هذه البحوث » قدمت إل المؤتمر أيضا تسعة يحوث أخرى شملت تغطية 
واسعة للموضوعات المتصلة بإعادة التحميل عمنوةاء2م26 للمعلومات واندماجها بما ف, 


TVA 


ذلك بحوث وصفية عن منبجية الخدمات التى تقدمها مراكز المعلومات المتخصصة 
واندماجية المعلومات یق عالات مثل العمل الارشادی الزراعى ox‏ 

وعلى كل فإن تحليل المعلومات واندماجها فى العلوم والتكنولوجيا يعتبر مقهوما 
جديدا نسبيا فى الدول المتنامية » ويقوم يهذه المهمة فريق من العلماء على أعلى مستويات 
التخصص العلمى ف المجال وعلماء للمعلومات ذوى خبرة طويلة وأمناء مكتبات 
ورسامين .. الح . 

کیا صدر بحث فى جلة الحاسبات الدقيقة لادار ة المعلومات52”) تيدث فيه الكاتب عن 
برنامج اليونسكو العام للمعلومات وتطبيق برامج الحاسبات الدقيقة على إدارة المعلومات .. 
كا تحدث فيه الكاتب عن احتياجات الدول النامية لانشاء مراصد بيانات مملية وتبادل 
المعلومات فى شكل مقروء بالالة ودور برنامج اليونسكو للمعلومات (2501) .. فى 
ذلك : وهناك اهام خاص لدى البرنامج بالتركيز على استخدام الحاسبات الدقيقة 
Microcomputers‏ فی تطویر نظم المعلومات وخدماتہا . ویشرح الكاتب فى هذا المضمار 
برناجا يقوم به اليونسكو حاليا لمعاونة الدول الأعضاء فى الحصول على برنامج الحاسبات 
Microcomputers isdi‏ واستخدامها »> خصوصا وهذه البر اج تطيق المعابير الدولية 
المتفق عليها لتجهيز المعلومات .. | يناقش الكاتب أيضا المعايير الخاصة باختيار البرامج 
التى يمكن استخدامها على نطاق واسع فى الدول النامية » وذلك من وجهة نظر وظائف 
النظام وإمكاية ا لحل کا ناقش الکاتب استراتیجیة تطبيق برنامج اليونسكو للمعلومات 
(۶۱) وامثلة یقوع بہا البرنامج على المستويات الوطنية والدولية انظر )86/472 (LISA‏ - 

كا صدر بحث فى مجلة التوثيق02© بعنوان الوصول الدولى للبيانات الببليوجرافية : 
مارك و الأنشطة المتعلقة به » تحدث الكاتب فى هذا المقال عن Formats olyg ol‏ 
الخاصة بتبادل البيانات الببليوجرافية تستخدم التقيسة رقم 2709 150 لتر كيب التسجيلة 
Record Structure‏ 3®& التى oly‏ ف شكل مارك ph‏ یکا . أما الكتاب المرجعى 





Tocatlian, Jacques & John B. Rose UNESCO, General Information Programme and the (YY) 
application of Information management software for microcumputers. Microcomputers for Information 
Management 1 (4) Dec. 84, 257- 267. 

Hopkinson, Alan. International Access to Bibliographic DATA: MARC and MARC- Related, (YY) 
Activities. Journal of Documentation, Vol, 40, No L, March 1984, PP. 13- 24. 
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UNISIST Reference Manual Sm gal‏ وهو الذى يعتبر شكلا دوليا للتبادل فقد 
وضعه مجلس الاتّادات العلمية 8ه -[1051 مع هيئة اليونسكو » وتضمن هذا الكتاب 
قواعد الفهرسة المناسبة للاستخدام فى الاستخلاص والتكشيف . وقد وضع هذا الكتاب 
Manual‏ فى الفترة من عام ۱۹٦۷‏ إلى عام ۱۹۷١‏ وذلك عند وضع المسودة الاولى 
واحتبارها فى جامعة شيفيلد ( كلية المكتبات والمعلومات ) .. وقد تعدلت بناء على ذلك 
بعض المواد القليلة في pai 33) Manual 1% Ål lia‏ خخحطة التاجات Tagging scheme‏ 
إلى نظام Glee‏ رقمى لتجنب الارتباك الذى يحدث بالنسبة لنظام مارك الرقمى 
الكامل . 

وعلى كل حال .. فقد تم إنتاج الشكل الخاص بالاسټارة ۴٠۲۳٣۵۲‏ ونظرا لدور 
اليونسكو كراع لعملية المعايير ef Ogbel; Standardizatin‏ المكتبة البريطانية (81) فد 
Lesi‏ مركز اليونيسست الدولى للوصف الببليوجرافى (UNI BID)‏ لهذا الغرض . 
عاشرا -- خلاصة لأهداف برنامج اليونسكو للمعلومات : 

: كله أت لليوتيسست خوائد-عديدة متها أنه‎ Lin Lode, 

- يقلل من الازدواجية غير الضرورية فى جميع مراحل نقل المعلومات . 

- يزيل العقبات الإدارية ( جمارك » حقوق الطبع ) . 

- يزيل العقبات التقنية ( الافتقار إلى التوحيد ) . 

- يزيل العقبات الاجتاعية -- الثقافية ( اللغات ) - 

- يزيل العقبات الاقتصادية ( الأموال » المعدات الموظفين » المدربين ) . 

Asie 0 

كا يتضمن برنامج اليونسكو للمعلومات فى ظل اليونيسست ما يلى : 

١‏ - تحسين أدوات الاتصال فيما بين أنظمة المعلومات وجعلها أكثر ملاءمة مع 
بعضها Compatible‏ عن طريق إعداد ونشر أدلة عن الاتصال بين الانظمة وإعداد 
التوصيات بشأن الوصف الببليوجرافى مختلف أنواع المواد الببليوجرافية وتقديم المعونة 
للشبكة الدولية لبيانات الدوريات ولشبكة المعلومات عن المعايير التابعة للمنظمة الدولية 
للتوحيد hall‏ : 

؟ - تحسين نقل المعلومات حيث توجه الجهود لدعم المؤسسات المكونة لشبكة نقل 


YY: 


لومات مثل خدمات المستخلصات ومراكز المعلومات ومراكز البيانات والترجمة 
.لك بهدف المشاركة فى خدماتہا وإنتاجها على النطاق الدولى واستخدام أدوات 
تال eda Se, aN a jell‏ 
۳ - تدريب العاملين المتخصصين فى المعلومات وذلك gii‏ المعونة لزيادة عددهم 
وتستمر النشاطات المساندة لانشاء روابط إقليمية أو عالمية للمحررین ف ختلف 
فروع العلوم . وتقدم المعونة بصفة خاصة لعقد إجتاع حرری الدوریات العلمیة ۔ 
٤‏ - تطوير سياسات ا لمعلومات العلمیة وبنياته : 


عمل النشاطات على : 

)١(‏ رفع مستوى الوعى بأهمية المعلومات العلمية كقوة حافزة ف التنمية العلمية 
والاجتاعية والسياسية . 

(ب) تيسير وتحسين نقل المعلومات وتبادلها على الصعيد الدولى عن طريق أعمال 
التنسيق ووضع المعايير . 

(ج) دراسة الاحتياجات إلى تحسين تبادل المعلومات على الصعيدين الوطنى 
والدولى » واستعراض المجالات الرئيسية التى تبرز فيها المشكلات e‏ وأهم الاتجاهات 
الراهنة والعلاقات القائمة » ببدف تمكين اليونيسست من متابعة الوضع العالمى بصفة 
مستمرة ومواءمة خططها المتوسطة والطويلة الأجل تبعا لذلك . 
ه - تقديم المعونة للدول الأعضاء فى تطوير بنياتها الأساسية العلمية والتقنية : 

تقدم معونة للدول الأعضاء » بناء على طلببا » فى صورة بعثات قصيرة من الخيراء 
والموظفين » لدعم البينات الأساسنية » الوطنية والإقليمية » للمعلومات فی جال العلم 
والتكنولوجيا » وتقديم المشورة بشأن تصممم وإنشاء دوائر وشبکات ا لمعلومات الوطنیة 
بالتعاون مع هيئات التخطيط الوطنى » وسلسلة من الزيارات إلى مصادر المعلومات فى 
الدول الصناعية لبحث مدى توافر موارد المعلومات . 


مھ 


وسوف تتم سلسلة من المشروعات الرائدة فى مناطق جغرافية مختلفة ببدف إنشاء 
شبكة وطنية وإقليمية للمعلومات العلمية والتقنية وسوف تستكشف هذه المشروعات 
الطرق الفعالة لربط البلدان النامية بمصادر المعلومات العالمية وتبذل محاولات للحصول 
على أموال خارج نطاق الميزانية لمساندة هذه الجهود . 

وتنشر اليونسكو دراسة عن إقامة الشبكات الوطنية للمعلومات فى البلدان النامية 
توضح كيف تربط هذه الشبكات بالإنتاج وعبيء الوسائل التى تكفل للتكنولوجيا أن 
تصل إلى المنتفعين بها . 5 تنشر مبادىء رائدة ترتكز على دراسات للحالات » بشأن 
إقامة مثل هذه الشبكات . 

وف إطار برناج الأ المتحدة للتدمية » ينتظر أن يعهد إلى اليونسكو بتنفيذ مشروعات 
جديدة فى المجالات التالية » إذا طلبت ذلك الدول الأعضاء : 

- إقامة وكالات وطنية تتوللى تنمية مصادر المعلومات العلمية والفنية وخدماتها . 

- البدء فى مشروعات رائدة لابتكار مناهج فعالة لربط البلاد النامیة بالیو نیسست . 

- إقامة مرافق تدريب ملائمة وتنمية البنيات الأساسية اللازمة لتوفير خدمات 
المعلومات العلمية والتقنية وشبكاتها . 


وبعد » فينبغى لنا أن نشير إلى أن مشروع اليونيسست يمثل جهدا على المستوى 
الدولي لتخليق وتنسيق وملاءمة الفلسفات والبرامج والسياسات المتباينة المتبعة فعلا فى 
الدول امختلفة » والتي تتعلق بحرية الانتقال العالمي للمعلؤمات والفنية . إن اليونيسست 
محاولة لم يسبق لها مثيل هدف إلى إرساء قواعد ثابتة » ومنسقة » لللخدمات العاملة فعلا 
فی مجال المعلومات العلمية والمشروع بذلك يعتبر فلسفة وحركة وتنظيما قائحة بذاته . 


ومن التوصيات التى تلقى قبولا فى هذا الصدد » تكوين لجان على المستوى الوطني 
على أن تربط فيما بينها لجنة مركزية على المستوى القومي فى رعاية المنظمة العربية للتربية 
والثقافة والعلوم » وأن ترتبط هذه اللجنة باليونسكو الدولية وشبكة المعلومات العلمية 
الدولية » وعلى أن تكون مهمة هذه اللجنة ھ وا جلس ہ هو الإشراف والتنسیق بين 
الأعمال الميدانية التى تتم في البلاد العربية » طبقا لحطة متفق علہا للقیام بالتجربة العربية 
بالتنسيق مع الاتجاه العالمي . 1 
والحمد لله رب العالمين 


وبه نستعیر 
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e‏ الفصل الرابع 
دور الدولة فى إقامة النظام الوطنى للمعلومات E cette‏ 


o‏ الفصل الخامس 
الوظائف المحددة لمر كز المعلومات الوطنى وتمويله وتطويره المستقبل NW Ease‏ 


e‏ الفصل السادس 

استعراض لبعض الاطط والبرامج الأجنبية فى المجالات العلمية العامة 
والتكنولوجية ب ا لو مال فس عا اه مم وال ا ً۶۰ 
o‏ الفصل السابع 

استعراض لبعض المراكز الإقليمة والوطنية العربية والتى يمكن أن تكون نواة للشبكة 
العربية للمعلومات روس سس جس سس چٹ ھت ےت 

الباب الثالكث 
العمليات الفنية وأوساط حفظ البيانات للبحث براكز المعلومات و 


© الفصل الثامن 


توفير المعلومات الوثائقية وغير الوثائقية وعمليات الفهرسة والتصنيف VES Ayie‏ 


٭ الفصل التاسع 


التكشيف والاستخلاص وكيفية الإفادة منها فى مراصد المعلومات Veen‏ 


© الفصل العاشر 
المصغرات الفيلمية والمعالجة الالكترونية للمعلومات 7757 VAT ss‏ 


الباب الرابع 
T‏ لقلوات و قش ماد الاققال من Ayer Mc)‏ التعليدية إل انيت 


EV Ser ROSS Sa O aS es المباشر على اللاط‎ 
۳۳ 5 تقدم کس ل‎ 
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٭ الفصل الحادى عشر 
البحث التقلیدی والالکترونی وعملیات البث والدشر والترجمة 7 ‌ٰ ۰۰۶۹“ 


© الفصل الثانى عشر 
الاسترجاع أو التواصل على الخط المباشر اس و ل ا اا 


٭ الفصل الثالث عشر 


إجراء المسح فى مراكز المعلومات ماک کا ا ا وات TEA‏ 
إعداد الأزاد التخخصين فق العلومات وتدرني المستفيدين ها YE ess‏ 


© الفصل الرابع عشر 


إعداد الأفراد للعمل فى مجالات المعلومات ودور المركز الوطنى 000000000 
تدريب المستفيدين وتعليمهم على استخدام المعلومات ودور المركز الوطنى Vo sak‏ 
الباب السادس 
التعاون الدولى وبرناج اليونسكو للمعلومات ماشہ می YAS‏ 
© الفصل السادس عشر 

قضايا أساسية عن التعاون الدولى وأشكاله NEESER‏ 
e‏ الفصل السابع عشر 

برنامج اليونسكو للمعلومات والتعاون الدولى فی جال المعلومات العلمية 
والتقنية سس سس ا2ھ ا Tbe‏ 

المراجع والحواشى Oot‏ ا وک رس سی سیت ا 
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دار غریب للطباعة 
٢‏ شارع نوبار ( لاظوغلى ) القاهرة 
ص . ب (988) الدواوين تليفون ۳۵٤۲۰۷۹‏ 








هذا الكتاب 


يحاول المؤلف فى هذا الكتاب » أن يتبع نوها من الترتيب المنطقى الذى يبدأ بأهمية 
المعلومات وأسالیب تخطیطھا ء ببعض المصطلحات والتعاریف ء ثم يبين أهمية المعلومات 
وتخطیطھا ء على المستويات المختلفة ومسئولية الدولة فى ذلك » ثم دراسة التتابع النطتی 
لسلسلة عملیات التخطیط ومعايره » با فى ذلك متطلبات تصميم النظام القومى 
للمعلومات: ء وبریجة ا خطة القومية للمعلومات » وخطوات إنشاء المركز الوطنی ء وإدارته 
ووظائفه وتنظيمه وتطويره » مع بيان دور الدولة.ومسئوليتها لا فى إقامة مركز المعلومات 
الوطنى وأنشطة المراكز العربية الوطنية والإقليمية والتى يمكن اعتبارها نواة لشبكة المعلومات 
العربية . 

ثم يركز على العملیات الفنیة التبعة فی مراكز المعلومات فيشير بذلك إلى عملیات 
اختيار وتجميع وتحليل المعلومات ¢ باعتبارها مسنئوليات أساسية مراكز المعلومات المتخصصة 
أو الوطنية » كا يركز على خدمات المعلومات ويث ونشر المعلومات خصوصا بواسطة دح 
التفاعلية 1006 1636| والاتصال على الخط المباشر ١106©‏ -00 والتى تعتبرثورة حقيقية فى علم 
المعلومات yelli‏ : 

ويتناول الكتاب الطاقة البشرية وكيفية تکوینہا عن طریق الدراسة ا منہجیة الأكاديمية 
أوعن طريق التدريب أثناء الخدمة أو بالدورات القصيرة أو الطويلة . 

ويختتم . المؤلف الكتاب بالحديث عن التعاون الدولى والعربى » وكيفية الإفادة من 
التطور العلمى فى هذا المجال خصوصا بالنسبة للیونیسست ( النظام العالى ارات 
العلمية ) . 


